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ABSTRACT

JU Opéabolnica . Prim. dr. Abdulah Nakas® Sa-
rajevo ima veoma dugu i bogatu tradiciju. Na-
stala je jo& u XIX vijeku i od tada je profla kroz
mnoge historijske epohe - turska vremena, au-
strougarski period, vremena obiju Jugoslavija,
pa sve do danasnje Bosne i Hercegovine. Unu-
tar organizacionih jedinica bolnice obavljaju se
sljedede djelatnosti: hospitalizacija, medicin-
ska njega i hirurgke djelatnosti, dijagnostika,
lijeCenje, opservacije, analize, hitne intervenci-
je, proizvodnja farmaceutskih preparata, izda-
vanje i spravljanje lijekova po proceduri. Kapa-
citet ustanove je 300 postelja. U njoj je zaposle-
no vise od 500 uposlenika. Odlukom Skupétine
Kantona Sarajevo od 2o. aprila 2006. bolnica
dobiva sadagnji naziv — JU Opéa bolnica .Prim.
dr. Abdulah Naka®® po Zefu hirurdkih diseipli-
na, glavnom hirurgu Armije BiH i osnivatu
BiH sindikata uposlenika u zdravstvu. Odjelje-
nje za urgentnu medicinn predstavlja bolnidki

PI General Hospital "Prim. dr. Abdulah Na-
kas”, Sarajevo has a very long and rich tradi-
tion. It was founded in the 19th century and
went through many historical epochs - Turkish
times, the Austro-Hungarian period, the times
of both Yugoslavia and all the way to today's
Bosnia and Herzegovina. Within the organi-
zational units of the hospital, the following
activities are performed: hospitalization, me-
dical care and surgical activities, diagnostics,
treatment, observations, analyses, emergency
interventions, production of pharmaceutical
products, fabrication and distribution of medi-
cinal products. The institution's capacity is 300
beds. It employs over 500 employees. By the
decision of the Assembly of the Sarajevo Can-
ton from April 20th 2006. the hospital gets the
present name - Publie institution General Hos-
pital "Prim. dr. Abdulah Nakas™ after the head
of surgical disciplines, the main surgeon of the
Army of Bosnia and Herzegovina and the foun-
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segment savremenog koncepta sistema zbri-
njavanja urgentnih stanja u urbanoj sredini.
To je samostalno bolnitko odjeljenje u kome se
zbrinjavaju pacijenti upuéeni iz drugih zdrav-
stvenih ustanova prehospitalnog nivoa, radi
prufanja trenutnog ili definitivnog tretmana
urgentnih stanja. Proces rada na Odjeljenju
se odvija u sljedeéim prostorijama: dekaonica
i prijemno trijaZni odjel, ambulanta za reani-
maciju, hirurfka ambulanta, gipsaona, prostor
za opservaciju pacijenata i potrebne popratne
prostorije. Patologija koja se obraduje i tretira
na Odjeljenju je obrada i tretman svih vitalno
nestabilnih pacijenata (vanjskih i stacionarnih)
hirurfke, internistitke i neurclofke hitnosti,
sve ortopedske povrede upuéene u bolnicu ili
dovezene kao hitan sluéaj, detoksikacija i op-
servacija intoksiciranih pacijenata na bilo koji
nadin, predoziranje opojnim drogama i alkoho-
lom, akutni dermatoloZki slucajevi. Odjeljenje
prima i sve druge hitnosti, ali se one tretiraju
dijagnosticki, a kona¢no zbrinjavanje se obav-
lja do sekundarnog nivoa, dok se ostalo pro-
sljeduje na tercijarni nive zdravstvene zaStite.
Za dijagnostiku patologije koristimo bolnicku
laboratoriju dok se radiolofka dijagnostika
(RTG, CT, UZ) obavlja na bolnitkom odjeljenju
za radiologiju. Konsultativni pregledi drugih
specijalista bolnice imaju prioritet po indikaciji
hitnosti. Na Odjeljenju za urgentnu medicinu
je zaposleno 20 uposlenika, koji rade u smjen-
skom radu. Tim ovog Odjeljenja &ini 8 ljekara
specijalista urgentne medicine i 12 medicinskih
tehnidara.

Kljuéne rijedi: Javna Ustanova Opéa bolnica
<Frim. dr. Abdulah Nakas®, Bolnitko urgentno
odjeljenje — organizacija, Sestrinske procedure

Uvod

der of the BiH unions of employees in health
care. Department for Emergency Medicine is a
hospital segment based on modem concept of
the emergency care system in the urban envi-
ronment. It is independent hospital deparment
where patients sent from other health care fa-
cilities at the prehospital level are treaten in or-
der to provide immediate or definite treatment
of urgent conditions. The working process at
the Department takes place in the following
rooms: waiting room and reception triage de-
partment, resuscitation clinie, surgical clinie,
gypsum, room for ohservation of patients and
necessary attendant rooms. The pathology pro-
cessed and treated at the department is
atment of all vitally unstable patients (external
and stationary) of surgical, internist and neu-
mlu_l?cﬂ_lf urgea:]ﬂ:}r, atlnl orthopedic injuries sent
to the hospital or brought to an emergency,
detoxification and observation of the intoxica-
ted patients in any way, overdose with narcotic
drugs and aleohol, acute dermatological cases.
The department receives all other urgencies,
however, that all are treated diagnostically,
and the final care is done to the secondary le-
vel, while the rest is forwarded to the tertiary
level of health care. For diagnostics of patho-
logy, we use a hospital laboratory. Diagnostic
Radiology (X-ray, CT, Ultrasound...) is done
on the Radiology department. Consultations
by other hospital specialists have priority as
an indication of urgency. Department of Emer-
gency Medicine have 20 employees who work
in shifts. ER Department includes 8 doctors of
emergency medicine specialists and 12 medical
technicians.

Egywnrds Public Institution General Hospi-
tal Prim. dr.Abdulah Nakas, Emergency Servi-
ce, Hospital - organization and administration,
Procedure for nurses

JU Opéa bolnica . Prim. dr. Abdulah Nakas®, Sarajevo ima veoma dugu i bogatu tradiciju. Nastala je jod
u XIX vijeku i od tada je pro&la kroz mnoge historijske epohe - turska vremena, austrougarski period,
vremena obiju Jugoslavija, pa sve do danadnje Bosne i Hercegovine (1).
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Slika 1 Turska vojna bolnica

Osnovao ju je, kao tursku vojnu bolnicu, Topal
Serif Osman-pasa. Uz gradansku bolnicu, koja se
podela graditi nesto ranije, to su tada bile jedine
dvije bolnice na teritoriji BiH (1). Imala je svoj vo-
doved i kanalizaciju, 5to je u to doba bila rijetkost,
a u njoj je otvorena i prva savremena apoteka u
BiH. Vodili su je vojni turski ljekari, a u bolnici su
lijedeni iskljudivo turski vojnici i starjedine i ona
nije imala nikakav uticaj na zdravstveno stanje
stanovnistva u BiH (1).

U austrougarskom pericdu, nasljedena turska
vojna bolnica je postala Garnizonska bolnica broj
25, Godine 1897. ova bolnica se sastojala od dva
kompleksa zgrada (1). U prvom kompleksu se na-
lazila glavna zgrada, oficirska bolesnifka baraka,
baraka kuhinje i kupatila, zatim razni mali objekti
koji su slufili kao radionice, magacini materijala
i sl. Drugi kompleks se sastojao od pet vojnickih
bolesnifkih baraka, barake mrtvafnice i pedéi za
spaljivanje (1). Organizacija bolnice je bila zasno-
vana na paviljonskom sistemu. Bila je namijenje-
na iskljudive vojnim potrebama sa vojnim austro-
ugarskim ljekarima (1).

Izmedu dva svjetska rata izgraden je jod jedan pa-
viljon. [ako je tada imala 18 vojnih ljekara, radila
je iskljufivo za potrebe armije, kao armijska bol-
nica Druge vojne oblasti (1).

Sastojala se iz stare turske bolnice i pet paviljona,
a imala je: hirurfko, interno, zarazno, kofno-ve-

neriéno, ofno, ORL, prijemno odjeljenje, rentgen,
laboratorij, prosekturu, biblioteku, zubnu stani-
cu, apoteku i pozadinske prostorije (kuhinja,
radionica, perionica, magacini, 3Stale, garaZe).
Normalni kapacitet joj je iznosio oko 400 kreve-
ta. Takwvu bolnicu je naslijedila Nezavisna driava
Hrvatska i u vremenu od 1941. do 1945. kapaci-
tet joj se prodiruje na 800 kreveta bez prodirenja
smjeStajnog prostora (1).

Godine 1958. hirurgko, ofno, ORL, rentgen odje-
ljenje i bolnifki laboratorij su dobili pristojan
smjedtaj u novoizgradenoj zgradi. Godine 1960.
stara turska vojna bolnica, iako dotrajala, adap-
tirana je u polikliniku, ATD i djefiji dispanzer, pa
je na taj natin obezbijedeno vise moguénosti za
njihov rad (1).

Od 1967. neuropsihijatrijsko, dermatovenerolo$-
ko i zarazno odjeljenje dobijaju uslovniji smjesta)
u paviljonu koji je izgraden za vreme stare Jugo-
slavije.

Godine 1961. adaptirana je baraka za smjeitaj
odjeljenja za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju (1).

Radovi na novoj bolnici su otpodeli 1973. godine,
a njena izgradaja je dovriena 1979. godine, Time
je bolnica dobila sadadnji izgled. Kapacitet joj je
bio 420 kreveta. Pored vojnih lica u njoj su se lije-
¢ili 1 civili, Obezbjedivala je primarnu, sekundar-
nu i djelimifno tercijarnu zdravstvenu zastitu (1).
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Slika 2 Danasnji izgled bolnice

0Od 29. juna 2000. na3a ustanova posluje pod na-
zivom.JU Opéa bolnica Sarajeve”, Osnovana je za
obavljanje javne zdravstvene djelatnosti u oblasti
specijalistiko-konsultativie i bolnitke zastite za
Kanton Sarajevo. Unutar organizacionih jedinica
bolnice obavljaju se sljedede djelatnosti: hospita-
lizacija, medicinska njega i hirurtke djelatnosti,
dijagnostika, lijetenje, operacije, analize, hitne
intervencije, proizvodnja farmaceutskih prepara-
ta, izdavanje i spravljanje lijekova po proceduri.
Kapacitet ustanove je 300 postelja. U njoj je za-
posleno vife od 500 uposlenika (1).

Odlukom Skupstine Kantona Sarajevo od 2o.
aprila 2006. bolnica dobiva sadaZnji naziv — Jav-
na ustanova Opéa bolnica ,Prim. dr. Abdulah Na-
ka3® po Sefu hirurikih disciplina, glavnom hirur-
gu Armije BiH i osnivafu BiH sindikata uposleni-
ka u zdravstvu (1).

Razvoj odjeljenja za urgentnu medicinu u perio-
du 2006 = 2017.

Odjeljenje za wrgentnu medicinn  predstavlja
balnicki segment savremenog koncepta sistema
zbrinjavanja urgentih stanja u urbangj sredini. To
je samostalno bolnitko odjeljenje u kome se zbri-
njavaju pacijenti upuéeni iz drugih zdravstvenih

ustanova prehospitalnog nivoa, radi pruZanja tre-
nutnog ili definitiviog tretmana urgentih stanja.
Osposobljeno medicinsko osoblje provedi trijaiu,
dijagnostiku i tretman svih hitnih stanja. Priori-
tet imaju Zivotno ugrodeni pacijenti (1).

Slika 3 Ambulanta za reanimaciju

Osnovni ¢ilj i zadatak je prepoznavanje, pratenje i
poletni tretman lijefenja pacijenata. Proces rada
na odjeljenju se odvija u sljedeéim prostorijama:
fekaonica i prijemno-trijaZni odjel, ambulanta za
reanimaciju, hirurfka ambulanta, gipsaona, pro-
stor za opservaciju pacijenata i potrebne poprat-
ne prostorije (1).

Patologija koja se obraduje i tretira na odjeljenju
je obrada i tretman svih vitalno nestabilnih paci-
jenata (vanjskih i stacionarnih) hirurske, interni-
stitke i neurologke hitnosti, sve ortopedske povre-
de upuéene u bolnicu ili dovezene kao hitan sluéaj,
detoksikacija 1 opservacija intoksiciranih pacije-
nata na bilo koji naéin, predoziranje opojnim dro-
gama i alkoholom, akutni dermatolodki slutajevi
(1). Odjeljenje prima i sve druge hitnosti, ali se
one tretiraju dijagnostitki, a konaéno zbrinjava-
nje se obavlja do sekundarnog nivoa, dok se ostalo
prosljeduje na tercijarni nive zdravstvene zatite,
Za dijagnostiku patologije koristimo bolnicku la-
boratoriju dok se radiolofka dijagnostika (RTG,
CT, UZ) obavlaj na bolni¢kom odjeljenju za radi-
ologiju (1). Konsultativni pregledi drugih specija-
lista bolnice imaju prioritet po indikaciji hitnosti.
Na Odjeljenju za urgentnu medicinu je zaposleno
20 uposlenika, koji rade u smjenskom radu. Tim
ovog Odjeljenja &ini 8 ljekara specijalista urgen-
tne medicine i 12 medicinskih tehnicara (1).
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Pacijenti dolaze na Odjeljenje sa uputnicom iz
domova zdravlja, Zavoda za hitnu medicinsku
pomoé ili ako su dovezeni njihovim sanitetskim
vozilom, nakon 3to je procijenjeno u primarnoj
zdravstvenoj zadtiti da je pacijentu potreban dalji
tretman na nafem odjeljenju (1).

Na Odjeljenju se takode educiraju mladi ljekari i
specijalizanti u sklopu njihovog redovnog stafa.
Kontinuirana edukacija ljekara i medicinskih se-
staraftehnidara se odvija kroz predavanja i kur-
seve iz oblasti urgentne medicine. Pratimo savre-
mene tréendove, smjernice i dostignuéa u oblasti
urgentne medicine (1).

Tabela 1. Statisticki prikaz pruZenih usluga na Odjeljenju za urgentnu medicing za period 2006 - 2017. (2)

Godina | Pregledi | Prijemi | Opservacije | Reanimacija |  Broj dolazaka ZHMP*
_2006. | 9176 1g06 - | ams | 16 | 1138
_2007. | 9019 1435 | 2633 10 ; 1476
2008. | 10414 150 | 3645 37 | 1919
| 2009. | 11827 1732 4402 37 , 2282
2010. 13296 1598 4410 22 ; 2340
2011 1847 | 1360 4064 21 2520
2012 12586 | 1335 5178 23 i 2764
2013 | 13471 | a7y 5619 8 ! 2862
2014, | 13419 | 1287 5822 30 J 3002
_ 2015 | mezo | 1007 5289 18 ', 2413
2016. | 19329 | 1625 6258 72 | 4269
2017. 24342 1802 13195 70 5262
*ZHMP -, Zavod za hitnu medicinsku pomoé
Zakljucak Reference

Odjeljenje za urgentnu medicinu JU Opéa bolnica
«Prim. dr. Abdulah NakaZ® za nekoliko godina je
steklo status vaZnog segmenta u sistemu zbrinja-
vanja hitnih stanja u Kantonu Sarajevo, Sto potvr-
duje evidentan porast broja upudéenih pacijenata.

Znatajan porast broja opservacija i medicinskih
usluga uz nepromijenjen broj hospitalizacija po-
kazuje kvalitet tretmana na odjeljenju.

5 obzirom na to da se stalno poveéava obim rada,
a time i opterefenost uposlenika, evidentna je po-
treba za novim kadrovima, za novom tehnifkom
opremom i najvaZnije, za edukacijom radi posti-
zanja maksimalne struéne kompetencije.

Trajni prioritet naseg rada je nastojanje da nam
pacijent bude u fokusu interesovanja,

1.JU Opéa bolnica ,Prim. dr. Abdulah Nakag
[Internet]. Sarajevo JU Opéa bolnica Prim. dr.
Abdulah Naka®"; c2008 [03.05.2018]. Histori-
jat; [about 7 screens]. Available from: https://
www.obs.ba/index.php/historijat. html

2, Statisticki prikaz pruZenih uwsluga na Odje-
ljenju za urgentnu medicinu za period 2006
- 2017. na osnovu godidnjeg izvjeStaja o radu
Odjeljenja za Urgentnu medicinu.
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