Javna ustanova Opc¢a bolnica
“Prim. dr Abdulah Nakas§”
Sarajevo

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju
za 2018. godinu

Sarajevo, mart 2019. godine



A

SADRZAJ

PROGRAM RADA

UV OD ... ettt b et b e et e b e et e e b et e e nae e nbeenree s str. 3
ORGANIZACIIJA BOLNICE........cct ittt str. 5
UPRAVLJIACKA STRUKTURA USTANOVE.............cccoooooeoeeeeeeeseeeeeeeeeeeeens str. 11
UPFaVNT OQDOT ...t str. 13
NAAZOINT OUDOT ..o e str. 14
Strucna tijela u DOINICI.......................c..ccooooiiiiiiiiii e str. 16
Unutrasnji nadzor nad strucnim radom..........................cccocovvviiiiiiiiiniiinininnn str. 22
Izrada NOrmMativnin @Kata...........ccoooveiieiiiieice e str. 23
PROSTOR. ...ttt ettt e st be e beeenee e e str. 25
LJUDSKI RESURSI I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA.......cocooi i str. 39
Kontinuirana edUKaCIja...........cccccveiiiiiiiicce e str. 49
OPREMAL . ..ottt bbbt b sttt be et nes str. 53
DN | I I N1 1 S str. 57
ZAraVSEVENT PIrOGIAM....cveeiteiteitisiesteeieee ettt sb ettt e bbbt ese e nes str. 57
Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost.............ccoeoiiieiiininicee str. 59
Bolnicka zdravstvena zaStita........................ccccooevvveieiiiiiie e str. 66
FINANSIJSKO POSLOVANJE ZA 2018.GODINU........ccoevieriiievece e, str. 94
PriNOdi DOINICE.....ee et str. 94
RASNOAI DOINICE. ... str. 95
Dodatno izvjestavanje(osim metodologije Viade KS)........ccuue........................SI.118
Finansijski instrumenti i upravljanje finansijskim rizicima..............ccccocvevveenne. str. 123

Upravljanje nefinansijskim rizicima BoOINICe..........ccccovvvevviiiiiieie e, str. 131



Na osnovu ¢lana 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list R BiH* broj 6/92, 8/93 i 13/94), Odluke
o metodologiji izrade i donoSenja programa rada sa finansijskim planom i izvjeStaja o radu i
finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo® broj 23/09) i ¢lana 20. Statuta Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim.dr. Abdulah
Nakas®, Upravni odbor Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* dana 18.03.2019.
godine usvojio je:

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za 2018. godinu

| - IZVJESTAJ O RADU
A. UVOD
1. Djelatnost

Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ (u daljem tekstu Opcéa bolnica) je javna
zdravstvena ustanova koja je osnovana u cilju pruzanja usluga specijalisticko-konsultativne i
bolni¢ke zdravstvene zaStite na sekunadarnom nivou i dijelom tercijarnom nivou, u skladu sa
¢lanom 98. stav 2. Federalnog zakona, na podrucju Kantona Sarajevo i to: dijagnostike, lijecenja,
medicinske rehabilitacije, zdravstvene njege bolesnika i prehrane bolesnika sa podru¢ja Kantona
Sarajevo, a na osnovu referalnog upucivanja iz primarne zdravstvene zastite, privatnog sektora ili na
vlastiti zahtjev korisnika zdravstvene usluge.

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i
poslovanja Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Nakas“ (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo* broj 7/12 1 28/18) SkupStina Kantona Sarajevo je preuzela prava i obaveze osnivaca.
Opca bolnica je pravni sljedbenik zdravstvenih ustanova koje su postojale unutar istih kapaciteta u
razli¢itim periodima i pod razlic¢itim nazivima: Vojna bolnica (1866. - 1992.) koja je 1992. godine
registrovana kao Drzavna bolnica ,,Sarajevo; 2000-te godine je registrovana kao Javna ustanova
,»Opca bolnica Sarajevo®, dok je pod sadasnjim nazivom Javna ustanova Opc¢a bolnica ,,Prim. dr
Abdulah Naka$§* registrovana od 2006. godine.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne 1 Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
BiH*“ broj 47/10) djelatnost Opce bolnice kao javne zdravstvene ustanove obuhvata sljedece
razrede:
a) 86.10 - Djelatnost bolnica
b) 86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse
c) 86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene prakse
d) 21.20 - Proizvodnja farmaceutskih preparata
e) 38.22 - Obrada i odlaganje opasnog otpada
f) 63.11- Obrada podataka.
Tokom izvjestajnog perioda nije bilo promjena koje bi se odnosile na registrovanu
djelatnost bolnice u odnosu na ranije godine.

Sjediste Javne ustanove Opcéa bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ je ulica Silvija
Strahimira  Kranjcevica broj 12, Sarajevo. Identifikacioni broj je 4200288400001.

U skladu sa nasom vizijom, kadrovskim i materijalno-tehnickim moguénostima, potrebama
i zahtjevima korisnika zdravstvene zastite, a postivajuci nacela kodeksa medicinske prakse, Opca
bolnica, bolnica za 21. vijek, definisana je da =zadovolji potrebe za specijalisticko -
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konsultativnom i bolnickom zastitom gradana Kantona Sarajevo i blize okoline, na nacin baziran
na savremenim dostignu¢ima svjetske medicinske znanosti, primijenjene u okviru vlastitih
mogucnosti i uvjeta drustveno-ekonomskog okruzenja. Pored navedenog Opca bolnica vrsi
zbrinjavanje infektivnog otpada za vlastite i potrebe drugih korisnika.

2. Ocekivani buducdi razvoj Ustanove

Kako bi se rad Ustanove podigao na visi nivo menadzment se 2016. opredijelio da Opca
bolnica ude u sveukupni proces akreditacije kako bismo imali zaokruZen sistem kvaliteta i
sigurnosti u kojem se zna §ta ko radi i u kojem se pruza najkvalitetnija zdravstvena usluga i provode
najvisi mogu¢i standardi uz raspoloziva sredstva. U skladu s tim Javna ustanova Opc¢a bolnica
,Prim.dr Abdulah Nakas“ Sarajevo je sa Agencijom za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u
Federaciji BiH zakljucila Ugovor o realiziranju programa edukacije i facilitacije i definiranju uslova
akreditacijskog pregleda i sticanja akreditacijskog statusa Opce bolnice ,,Prim.dr Abdulah Nakas*
Sarajevo (Ugovor broj: 01-37-290/16 od 18.08.2016. godine). Isti je zakljucen na dvije godine.

U tom smislu se u svim segmentima rada Bolnice vrlo aktivno radilo na realizaciji svih
aktivnosti vezano za postupak akreditacije Bolnice (Akreditacijski standardi za bolnice, Verzija 4.2.
Sarajevo, 2010.). U predhodnom dvogodisnjem periodu usvojen je i u praksi se primjenjuje veliki
broj procedura i politika u skladu sa bolni¢kim standardima, u ¢ijoj je izradi bio ukljucen 1 veoma
marljivo radio veliki broj radnika ove Ustanove. Sve pripreme su zavrSene te je dolazak
SestoClanog Tima vanjskih ocjenjivaca Agencije za Kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji
BiH (AKAZ) koji ce izvrsiti proces sveukupne ocjene akreditacije Opcée bolnice ,, Prim.dr. Abdulah
Nakas *“ Sarajevo najavljen je za 17. 1 18.01.2019. godine.

Takoder, vazno je istaci da je Bolnica zavr$ila postupak za obnovu akreditacije ,,Bolnica -
prijatelj beba®, u skladu sa potpisanim Ugovorom o definiranju uslova akreditacijskog pregleda 1
sticanja akreditacijskog statusa za BFHI usluge Odjeljenja za ginekologiju i akuSerstvo Opce
bolnice ,,Prim. dr Abdulah Nakas$* Sarajevo. Sve aktivnosti na obnovi akreditacije provodilo je
Odjeljenje za ginekologiju 1 akuSerstvo u suradnji sa Sefom Odjeljenja za poslove organizacije i
poboljsanje kvaliteta koji je i koordinator za sigurnost i kvalitet Bolnice. Rok vazenja Akreditacije
,»Bolnica - prijatelj beba* je do 12.01.2021. godine.

U 2019. godini, kao i srednjoro¢no u narednih 4 godine, Opca bolnica planira uvesti i nove
metode u lijeCenju pacijenata ali i pratiti nove tehnologije u skladu sa moguénostima.

Op¢a bolnica u saradnji s AKAZ-om provodi i pilot projekat uvodenja Inkluzivnih standarda
za osobe s invaliditetom (ISOSI).

Takoder, planira se dovrsetak rekonstrukcije 1 obnove kompletnog porodilista Opce bolnice
u sklopu Odjeljenja za ginekologiju i akuserstvo.



B. ORGANIZACIJA BOLNICE

Unutar Sektora 1 njihovih osnovnih  organizacionih  jedinica u okviru
specijalisticko - konsultativne i bolni¢ke zastite te prate¢ih komplementarnih nemedicinskih
sluzbi, u Opc¢oj bolnici su u 2018. godini, osigurani uvjeti za nesmetano funkcionisanje i
pruzanje zdravstvenih usluga u okviru osnovne djelatnosti Bolnice.

Opc¢a bolnica, shodno Odluci o preuzimanju prava i obaveza osnhivaca i uskladivanju
organizacije poslovanja, raspolaze sa 330 postelja koje su rasporedene u okviru postojece i
registrirane djelatnosti na jedinice — bolnicka odjeljenja. Odlukom o izmjenama i dopunama
Odluke o preuzimanju prava i obaveza i1 uskladivanju organizacije i poslovanja Javne
ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Nakas* (,,Sluzbene novine KS* br. 28/18) u Bolnici
se formira Odjel pedijatrije sa 15 postelja, te ¢e ukupan broj bolnickih postelja biti 345.

U tom smislu Uprani odbor Opc¢e bolnice je donio Odluku o izmjenama i dopunama
Statuta Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Naka$*“ koja je kao prijedlog
dostavljena Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo na saglasnost.

Takoder, u skladu sa ukazanom potrebom i1 pove¢anim obimom posla, Ministarstvu
zdravstva KS upucen je i Prijedlog za izmjenu i dopunu Odluke o preuzimanju prava i
obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije poslovanja Opce bolnice kojom se predlaze
uvodenje Dnevne bolnice na Odjeljenju za urgentnu medicinu sa 8 postelja, te bi ukupan broj
postelja u Opc€oj bolnici u narednom periodu trebao da bude 353.

Kontinuitet specijalisticko-konsultativne i bolnicke zastite osiguran je svakodnevno
kroz redovni i smjenski rad te stalnu sluzbu dezurstva i pripravnosti. Unutar kapaciteta
Odjeljenja za urgentnu medicinu organiziran je prijem, obrada i opservacija svih hitnih
stanja tokom 24 sata koja su, posredstvom primarne zdravstvene zastite i hitne medicinske
pomodi, upuéena u Opcu bolnicu na dalje medicinsko zbrinjavanje.

U toku 2018. godine posebno je analizirano izvrSenje usluga sekundarnog nivoa u
skladu sa Standardima, normativima i nomenklaturom zdravstvene zastite u FBiH (Plava
knjiga izdanje 2014.).

Stru¢ne nemedicinske sluzbe unutar Opcée bolnice osiguravaju pravnu, kadrovsku,
finansijsku i tehni¢ko-tehnolosku podrsku, uz pripremu i distribuciju hrane, pranje i peglanje
vesa, higijensko odrzavanje i tehni¢ke uvjete za nesmetano pruzanje zdravstvene zastite.

Unutar Bolnice organizirana je biblioteka, informaciona i edukaciona djelatnost kao
I Odsjek za informaciono - komunakacione tehnologije koji je odgovaran za odrzavanje i
razvoj informaciono - komunakacionih tehnologija Bolnice.

U skladu sa Akreditacijskim standardima za bolnice formirano je Odjeljenje za
poslove organizacije 1 poboljSanja kvaliteta namijenjeno za procjenjivanje i planiranje,
implementaciju i kontrolu kvaliteta zadovoljstva kako korisnika bolni¢kih usluga tako i
uposlenika, a radi stalnog poboljSanja kvaliteta usluga i ponuda u odnosu na organizacijske
ciljeve Opce bolnice.

Ekonomska opravdanost i efikasnija organizacija namecu potrebu za odredenim
promjenama u pogledu funkcionisanja pojedinih organizacionih jedinica.



U tom cilju formirano je Odjeljenje zajedni¢ih poslova kao nova organizaciona
jedinica u kojoj se obavljaju svi poslovi koji funkcionalno uvezuju radne procese koji se
realizuju na nivou Bolnice, a radi ostvarivanja osnovne djelatnosti Bolnice. Ove poslove
Odjeljenje realizuje kroz Odsjeke i to: Odsjek javnih nabavki, Odsjek za pripremu i
distribuciju hrane, Odsjek higijene i odrzavanja i Odsjek zaStite. Dalje u Odjeljenju se
obavljaju i poslovi interne revizije, poslovi uspostavljanja telefonskih veza, poslovi
transporta, poslovi zbrinjavanja infektivnog otpada, recepcionerski poslovi kao i drugi poslovi
koji su u oblasti Odjeljenja za zajednicke poslove.

Nova organizacija bolnice predvida izmedu ostalog objedinjavanje dijagnostickih
segmenata, objedinjavanje sluzbi nemedicinskog dijela a u cilju reduciranja troskova i
efikasnijeg rada.

U 2016. godini je donesen novi Zakon o radu (Sl.novine F BiH br. 26/16) koji je
stupio na snagu 14.04.2016. godine i u skladu sa istim je pokrenuta izrada novog Pravilnika o
radu, unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Clanom 76. stav (3) i (4) Kolektivnog ugovora o pravima i obavezama poslodavaca i
radnika u oblasti zdravstva na teritoriji Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*
broj 12/17) primjena ugovora pocinje te¢i od dana donoSenja odluke od strane vlada kantona
kojom se definiraju uvjeti i rokovi primjene, odnosno javne zdravstvene ustanove pocinju
primjenu ovog ugovora prvog dana narednog mjeseca nakon usklazivanja pravilnika o radu sa
odredbama istog, kao i odlukom vlada kantona.

Medutim, u meduvremenu su potpisani Kolektivni ugovor o pravima i obavezama
poslodavaca i radnika u oblasti zdravstva za podru¢je Kantona Sarajevo (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo* broj 44/17 od 09.11.2017. godine ) i Kolektivni ugovor o pravima i
obavezama poslodavaca i radnika u djelatnosti doktora medicine i stomatologije na teritoriji
Kantona Sarajevo (,,SluZzbene novine Kantona Sarajevo* broj 45/17 od 16.11.2017. godine i
broj 5/18 od 01.02.2018. godine).

Na osnovu navedenog pristupilo se izradi i donosenju novog Pravilnika o radu,
unutra$njoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta i provodenja procedure donoSenja istog
koji je u skladu sa zakonskom regulativom kao prijedlog dostavljen na konsultacije osnovnim
sindikalnim organizacijama u Op¢oj bolnici.

Na novi Pravilnik o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Javne
ustanove Opcéa bolnica ,,Prim. dr Abdulah Naka§* broj: 24-83/18 od 27.04.2018. godine je
dobijena saglasnost Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo (kao i na Pravilnik o izmjenama
i dopunama Pravilnika o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-
125/18 od 31.07.2018. godine, broj: 24-145/18 od 30.08.2018. godine i broj: 24-184/18 od
08.11.2018. godine).

Shodno vaze¢em Pravilniku o radu, unutrasnjoj oganizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, osnovna makroorganizacija bolnice sa njenim pojedinim organizacionim cjelima
rasporedenim unutar sektora uprave, medicinskih i nemedicinskih poslova je:

KABINET DIREKTORA

Direktor bolnice

Pomoc¢nik direktora za medicinske poslove

Pomo¢nik direktora za pravne, kadrovske i opce poslove
Pomoc¢nik direktora za ekonomsko-finansijske poslove
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Pomo¢nik direktora za zajednicke poslove
Glavni medicinski tehnicar bolnice
Sluzbenik za odnose s javnoséu

Poslovni sekretar kabineta

SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA

Bolnicka zdravstvena zaStita

» Odjeljenje za hirurgiju
Odsjek za opcu hirurgiju

Kabinet za op¢u hirurgiju
Kabinet za abdominalnu hirurgiju
Kabinet za vaskularnu hirurgiju
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju

Odsjek za ortopediju i traumatologiju

Kabinet za ortopediju
Kabinet za traumatologiju
Kabinet za ultrazvuk djecjih kukova

Odsjek za urologiju

Kabinet za urologiju
Kabinet za cistoskopiju

Odsjek za oftalmologiju

Kabinet za oftalmologiju

Kabinet za adaptometriju i vidno polje
Kabinet za o¢na soc¢iva

Kabinet za ultrazvuk oka

Odsjek za otorinolaringologiju

Kabinet za otorinolaringologiju
Kabinet za audiomeriju
Kabinet za vestibulometriju

Odsjek za operativne zahvate i sterilizaciju

» QOdjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo
Odsjek za ginekologiju

Kabinet za ginekologiju
Kabinet za kolposkopiju
Kabinet za ultrazvuk u ginekologiji i akuSerstvu

Odsjek za akusSerstvo

Kabinet za akuSerstvo

Odsjek za neonatologiju

» Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju

Odsjek za anesteziju, reanimaciju i hirurSku intenzivnu terapiju

Ambulanta za anestezioloske preglede



- Ambulanta za terapiju bola
e QOdsjek za nehirursku intenzivnu terapiju

» Odjeljenje za internu medicine
e Odsjek za opcu internu medicine i gastroenterologiju
- Kabinet za opéu internu medicine
- Kabinet za gastroenteralnu endoskopiju
- Kabinet za nefrologiju
- Kabinet za infektologiju
- Kabinet za dermatologiju
- SavjetovaliSte za dijabetes
e Odsjek za pulmologiju
- Kabinet za bronhoskopiju
- Kabinet za pulmologiju 1 ispitivanje funkcije pluca
e Odsjek za kardiologiju
- Kabinet za ergometriju
- Kabinet za ultrazvuk srca
- Kabinet za holter monitoring EKG
- Kabinet za EKG

» Odjeljenje za neurologiju
- Kabinet za neurologiju
- Kabinet za transkranijalni dopler
- Kabinet za elektroencefalografiju
- Kabinet za elktromioneurografiju

» Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
- Kabinet za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

Specijalisticko-konsultativna zdravstvena zasStita

» Odjeljenje za urgentnu medicinu
- Odsjek za prijem i otpust bolesnika

» Odjeljenje za radiologiju
- Lokomotorna dijagnostika
- Kontrastna dijagnostika
- CT dijagnostika
- MRI dijagnostika
- Ultrazvucna dijagnostika
- Radioloska dijagnostika pluca
- Mamografija

» Odjeljenje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku
- Klinic¢ka biohemija
- Laboratorijska hematologija i koagulacija
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Odsjek za nuklearnu medicinu

Odsjek za mikrobioloSku dijagnostiku

Odsjek za patologiju sa prosekturom

Odsjek za transfuzijsku medicinu

Bolni¢ka apoteka

Odjeljenje za poslove organizacije i poboljSanja kvaliteta

YVVVVVYVY

SEKTOR NEMEDICINSKIH POSLOVA

. Odjeljenje za pravne, kadrovske i op¢e poslove
. Odjeljenje za ekonomsko-finansijske poslove
. Odjeljenje za tehnicke poslove i investicije

Masinski odsjek
Gradevinski odsjek
Elektro odsjek

. Odjeljenje za zajednicke poslove

Odsjek zastite

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane
Odsjek za odrzavanje higijene

Odsjek za javne nabavke

. Odsjek za informaciono — komunikacione tehnologije
. Odsjek za bibliotecko-informacionu i edukacionu djelatnost

Organogram sadasnje organizacijske strukture:
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C. UPRAVLJACKA STRUKTURA USTANOVE

U skladu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta, radna
mjesta sa posebnim ovlastenjima i odgovornostima rasporedena su unutar tri nivoa:

I NIVO STRATESKI — TOP MENADZMENT

direktor bolnice

pomoc¢nik direktora za medicinske poslove

pomo¢nik direktora za pravne, kadrovske i opée poslove
pomoc¢nik direktora za ekonomsko-finansijske poslove
pomo¢nik direktora za zajednicke poslove

Glavni medicinski tehnicar bolnice

Il NIVO TAKTICKI - SREDISNJI MENADZMENT

o 3efovi odjeljenja
¢ Sefovi samostalnih odsjeka

11 NIVO OPERATIVNI - PRVOLINIJSKI MENADZMENT

Sef odsjeka u okviru odjeljenja

odgovorni med. tehnicar odsjeka u okviru odjeljenja

glavni medicinski tehni¢ar odjeljenja i samostalnog odsjeka
odgovorni medicinski tehnicar odjeljenja/odsjeka
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Organogram po vaZecoj sistematizaciji radnih mjesta

ABDULAH NAKAS
OPCA BOLNICA

Organogram na nivou ustanove

SEKTOR UPRAVE

SEKTOR MEDICINSKIH POSLOVA

SEKTOR NEMEDICINSKIH POSLOVA
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1. UPRAVNI ODBOR

Upravni odbor kao organ upravljanja u Opc¢oj bolnici sastoji se od pet ¢lanova u skladu
sa Zakonom o0 javnim ustanovama i Zakonom o zdravstvenoj zastiti (clan 64. stav 4.
Zakona o zdravstvenoj zastiti iz 2010. godine), a ¢ine ga predstavnici:

= osnivata — tri ¢lana, od kojih jedan mora biti ispred Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo,
= strucnih radnika bolnice — dva ¢lana, od kojih jedan mora biti iz reda zdravstvenih radnika

Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora imenuje i razrjesava Vlada Kantona Sarajevo.

Upravni odbor Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim.dr Abdulah Nakas“ imenovan je
Rjesenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-05-10908-19.2/17 od 16.03.2017. godine, na
mandatni period od Cetiri (4) godine.

Djelokrug rada Upravnog odbora je utvrden Statutom bolnice, Zakonom o zdravstvenoj
zastiti (,,Sluzbene novine F BiH* broj 46/10 i 75/13), Zakonom o ustanovama (,,Sluzbeni list R
BiH“ broj 6/92, 8/93 i 13/94) i Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanja
organizacije i poslovanja Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Nakas“ (,,Sluzbene

novine Kantona Sarajevo® broj 7/12 i 28/18).

U skladu sa Statutom Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Nakas*“ Upravni
odbor:

a) donosi Statut Opce bolnice uz saglasnost Osnivaca,

b) imenuje i razrijesava direktora odnosno v.d. direktora Bolnice,

c) utvrduje planova rada i razvoja Opée bolnice,

d) utvrduje godisnji programa rada Opce bolnice,

e) donosi finansijski plan i usvaja godisnji obracun Opce bolnice,

f) donosi Pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i
druge opce akte, u skladu sa zakonom i Statutom Bolnice,

g) odlucuje 0 svim pitanjima obavljanja djelatnosti radi kojih je Opc¢a bolnica osnovana,
ako zakonom nije odredeno da o odredenim pitanjima odlucuje drugi organ Opce
bolnice,

h) usmjerava, kontrolise i ocjenjuje rad direktora

1) rjesava sva pitanja odnosa sa Osniva¢em

j) odlucuje o koristenju sredstava preko iznosa od 80.000,00 KM

k) odgovara Osnivacu za rezultate rada Opce bolnice

I) odlucuje o prigovoru zaposlenika na rjesenje, kojim je drugi organ odreden Statutom
bolnice, odlucio o pravu, obavezi i odgovornosti radnika iz radnog odnosa

m) podnosi Osnivac¢u najmanje jedanput godisnje izvjestaj o poslovanju bolnice

n) obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Opce bolnice

Nacin rada Upravnog odbora regulisan je Poslovnikom o radu koji je utvrdio i donio
Upravni odbor Op¢e bolnice.

U izvjestajnom periodu od 01.01. — 31.12.2018. godine Upravni odbor je odrzao 4
(Cetiri) vanredne sjednice i 9 (devet) redovnih sjednica

U radu Upravnog odbora su sudjelovali direktor prim. dr. Zlatko Kravi¢ sa svojim
saradnicima: pomo¢nik direktora za pravne, kadrovske i opce poslove, Sef Odjeljenja za
ekonomsko-finansijske poslove, glavni medicinski tehni¢ar Bolnice i drugim saradnicima po
potrebi, odnosno u zavisnosti od dnevnog reda.

Upravni odbor na navedenim sjednicama rjesavao je pitanja iz svoje nadleznosti,
kao sto su: donosenje Programa rada i finansijskog plana prihoda i rashoda za 2018. godinu
sa projekcijom finansijskog plana za 2019. i 2020. godinu, usvajanje lzvjestaja o0 radu i
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finansijskom poslovanju bolnice za 2017. godinu, donoSenje Plana javnih nabavki za 2018.
godinu kao i Izmjena i dopuna Plana javnih nabavki, usvajanje Godi$njeg obrac¢una Javne
ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas“ za 2017. godinu, usvajanje finansijskih
izvjeStaja Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* za 2017. godinu, usvajanje
Izvjestaja o radu direktora Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Naka§* za 2017.

godinu, usvajanje Izvjestaja Centralne popisne komisije, te druga pitanja iz svoje nadleznosti.

Upravni odbor je na sjednicama razmatrao i donio odluke o pitanjima koja su bila na
dnevnom redu, a u ovom izvjestaju isticemo usvajanje normativnih akata kao sto su:

- Pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Javne ustanove
Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* broj: 24-83/18 od 27.04.2018. godine

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutraSnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-125/18 od 31.07.2018. godine,

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutraSnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-145/18 od 30.08.2018. godine i

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika 0 radu, unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-184/18 od 08.11.2018. godine

te usvajanje nekoliko strategija:
- Strategije bezbjednosti
- Strategije upravljanja ljudskim resursima
- Strategije upravljanja rizikom
- Strategije upravljanja informacionim tehnologijama
- Strategije porodiljstva
- Strategije upravljanja ljudskim resursima
- Strategije za osiguranje zdravih radnih mjesta
- Strategije za upravljanje informacijama
- Strategije komunikacije u Bolnici

Detaljan pregled rada Upravnog odbora bit ¢e prezentiran u lzvjestaju o radu Upravnog
odbora za period od 01.01. — 31.12.2018. godine.

. NADZORNI ODBOR

Organ kontrole poslovanja u Opc¢oj bolnici je Nadzorni odbor koji se sastoji od 3
(tri) ¢lana. Predsjednika i ¢lanove Nadzornog odbora imenovala je Vlada Kantona Sarajevo
Rjesenjem broj 02-05-4346-1146/13 od 26.02.2013. godine, s tim da je najmanje jedan c¢lan
Nadzornog odbora imenovan iz reda stru¢nih radnika zaposlenih u bolnici.

Predsjednika i ¢lanove Nadzornog odbora Vlada Kantona Sarajevo imenovala je
Rjesenjem broj: 02-05-10908-18.2/17 od 16.03.2017. godine, na mandatni period od Cetiri (4)
godine.

Shodno Odluci o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanja organizacije i
poslovanja Javne ustanove Opc¢a bolnica ,,Prim. dr Abdulah Nakas* (,,SluZzbene novine Kantona
Sarajevo® broj 7/12 i 28/18), Statutu Opce bolnice, Uredbi o ustanovama (,,Sluzbeni list R
BiH* broj 6/92) i Zakonu o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 46/10 i
75/13) Nadzorni odbor Opée bolnice obavlja sljedece poslove:

a) analizira izvjestaje o poslovanju Opce bolnice,

b) vrsi nadzor nad ipotrebom sredstava za rad,

c) pregleda godisnji izvjestaj o poslovanju i godis$nji obracun,

d) pregleda i provjerava urednost i zakonitost vodenja poslovnih knjiga,

e) izvjestava Osnivaca, Upravni odbor i direktora Opce bolnice o rezultatima nadzora.
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Nacin rada Nadzornog odbora Opée bolnice regulisan je Poslovnikom o radu koji
je utvrdio i donio Nadzorni odbor.

U izvjestajnom periodu Nadzorni odbor je odrzao 11 (jedanaest) redovnih sjednica.
U periodu od 01.01. — 31.12.2018. godine Nadzorni odbor je na sjednica na kojima je
razmatrao pitanja iz svoje nadleznosti u skladu sa Zakonom o ustanovama, Statutom JU Opca

bolnica ,,Prim.dr. Abdulah Nakas$*“ i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora jednoglasno
donosio sve odluke i zakljucke.

Detaljan pregled rada Nadzornog odbora bit ¢e prezentiran u lzvjestaju o radu
Nadzornog odbora za period od 01.01. - 31.12.2018. godine.
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3. STRUCNA TIJELA U OPCOJ BOLNICI

Za potrebe svakodnevnog rada u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Opca
bolnica je formirala stru¢na tijela ove Ustanove.

Stalna Struc¢na tijela Bolnice koja su, u skladu sa Zakonom i Statutom Bolnice,
imenovana od strane direktora su:
- Strucéno vijece,
- Komisija za pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga,
- Komisija za prigovore pacijenata i
- Komisija za dopunski rad.

U skladu sa Zakonom i Statutom Opce bolnice od strane Upravnog odbora Bolnice
imenovani su
- Eti¢ki komitet i
- Komisija za lijekove.

Navedena stru¢na tijela, shodno zakonu, treba da osiguraju obavljanje osnovne
djelatnosti bolnice na nacelima etike i medicinske deontologije, provedbu svih aktivnosti
vezanih za primjenu lijekova i medicinskih sredstava, te uspostavu sistema poboljsanja
kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u Opc¢oj bolnici.

- STRUCNO VIJECE OPCE BOLNICE

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (,,SluZbene novine Federacije BIH broj
46/10 i 75/13) i Statutom Opcée bolnice Strucno vijeCe je savjetodavni organ direktora.
Clanove struénog vijeéa na prijedlog Sefova organizacionih jedinica Opée bolnice imenuje
direktor. Stru¢no vije¢e Opce bolnice sastoji se od 15 ¢lanova, uz ravnopravnu zastupljenost
oba spola, koje obavlja sljedece poslove:

a) raspravlja i odlucuje o pitanjima iz oblasti stru¢nog rada Opce bolnice,

b) predlaze stru¢na rjeSenja u sklopu djelatnosti Opce bolnice,

¢) predlaze stru¢ne osnove za program rada i razvoja Opce bolnice,

d) predlaze mjere za unapredenje kvaliteta i sigurnosti rada u Opcoj bolnici,

e) daje Upravnhom odboru i direktoru bolnice misljenja i prijedloge u pogledu
organizacije rada i uvjeta za razvoj zdravstvene djelatnosti u skladu sa finansijskim
moguénostima,

f) predlaze specijalisticko usavrSavanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika za
potrebe Opce bolnice,

g) predlaze Upravnom odboru obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u
slu¢ajevima od posebnog interesa za gradane i rad Opce bolnice,

h) brine o provodenju unutra$njeg nadzora nad stru¢nim radom zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika Opce bolnice,

i) obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom bolnice.

Nacin rada i1 odluc¢ivanja Stru¢nog vijec¢a utvrduje se Poslovnikom o radu Stru¢nog
vije¢a na koji saglasnost daje direktor Opce bolnice.

Struc¢no vijece je u periodu od 01.01. — 31.12.2018.godini, odrzalo sedam redovnih i
dvije vanredne sjednice.
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U svom radu Stru¢no vijece se bavilo strateskim pitanjima i aktuelnim stru¢nim
temama i ostalim pitanjima iz domena svog rada.

Navedene su najznacajnije aktivnosti, teme 1 zakljucci:

1) Nacrt Strategije razvoja Opce bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas" za period 2018.-2022.
god. prezentiran od strane direktora Opce bolnice (donoSenje odluke o proSirenim pravima od
strane Osnivaca, plan spajanja sa specijalistiCko-konsultativnom sluzbom 1 dolazak
specijalista iz drugih ustanova, unapredenje strucnosti i plan stru¢nog usavrSavanja, plan i
unapredenje kvaliteta bolnice, akreditacija bolnice, plan za poboljSanje zadovoljstva
zaposlenika, postivanje Zakona o zdravstvenoj zastiti da rukovodioci imaju zavrSen kurs
menadzmenta, uvodenje novih tehnologija i zanavljanje opreme, formiranje Odjeljenja za
pedijatriju,  realizacija kardiorehabilitacije, razvijanje Odjeljenja za radiodijagnostiku,
razvijanje segmenta dnevne bolnice, zanavljanje mobilijara, pravljenje sale za hitni carski
rez).

2) Bolni¢ki plan kontinuirane edukacije za 2018.godinu na nivou Opée bolnice
Prim.dr.Abdulah Naka§", napravljen i prezentiran Stru¢nom vijecu.

3) Upuéen prijedlog Stru¢nog vijeCa prema Direktoru da se naprave menadZzerski
ugovori sa drugim bolnicama u zemlji i inostranstvu, u cilju lakSe realizacije boravka i
edukacije naSih uposlenika u drugim centrima, iz oblasti medicine koju prakticiramo u
Bolnici, prema potrebama i prioritetima.

4) Naglasen znacaj promocije naSe bolnice u domenu nacionalne i internacionalne
akademske saradnje, razmjene studenata 1 ljekara, podrS§ka od strane menadZmenta,
olakSavanje i pojednostavljenje administrativnih zahtjeva u tom pogledu.

5) Pet ljekara specijalista, na zahtjev i u skladu sa procedurom, dobilo je pozitivno
misljenje o kandidaturi za dobijanje titule primarijus.

6) Edukacija iz bazi¢nog odrzavanja zivota (BLS- Basic Life Support) uz prakti¢ne

vjezbe, u 2018.godini odrzana dva puta za svo medicinsko osoblje.
U Evropi se dana 16.10. svake godine obiljezava Restart a Heart Day, dan promocije BLS-a u
cilju jacanja svijesti opSte populacije o poznavanju mjera bazi¢nog odrzavanja zZivota. Taj dan
obiljeZen je 1 u Opc¢oj bolnici "Prim.dr.Abdulah Naka$", organizacijom edukacije/predavanja
iz BLS-a za nemedicinske uposlenike.

7) Podnesen izvjeStaj o aktuelnoj situaciji u procesu akreditacije Opce bolnice
"Prim.dr.Abdulah Naka§", prezentirani zaklju¢ci Komisije za poboljSanje kvaliteta 1
sigurnosti: zavrSena samoocjena od strane Odsjeka za planiranje i poboljsanje kvaliteta na
nivou bolnice, 80% zadovoljen kriterijum; naglasena potreba nastavka rada na klini¢kim
vodi¢ima, revizijama, vodenju rauna o evidencijama 1 edukacijama na svim
odjeljenjima/odsjecima.

8) Analizirana uloga i ingerencije Strucnog vijeca u procesu akreditacije bolnice.

9) Prihvacena Strategija za racionalnu upotrebu antibiotika JU Opée bolnice
"Prim.dr.Abdulah Nakas", u skladu sa globalnom strategijom u svijetu.

10) Prezentiran izvjestaj Komisije za nadzor nad hospitalnim infekcijama u 2017. god, sa
planom sistematizacije u buduénosti, radnim mjestom to jest uposlenikom, koji ¢e se
profesionalno baviti samo intrahospitalnim infekcijama, pored Komisije za IHI, prema
modernim modelima organizacije bolnica.

11) Analiziran i diskutovan prijedlog Pravilnika o radu, unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, uz primjedbe i prijedloge ¢lanova Stru¢nog vijeca.

12) Clanovi Stru¢nog vijec¢a su uputili inicijativu Direktoru da se progiri broj ¢lanova SV,
s prijedlogom da kolege sa akademskom titulom budu novi ¢lanovi SV.
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13) Na zahtjev Kantonalne uprave za inspekcijske poslove - Inspektorata sanitarne,
zdravstvene i1 farmaceutske inspekcije 1 inspekcije o lije¢enju pacijentice H. F., Stru¢no vijece
je prihvatilo u potpunosti izvjestaj o unutrasnjem nadzoru obavljenom od strane Sefa Internog
odjeljenja, ¢ija je to ingerencija i odgovornost, sa zakljuckom da se taj izvjestaj treba poslati
kao odgovor Strucnog vijeca, bez potrebe za formiranjem posebne Komisije.

14) Redovni izvjestaji i upoznavanje Stru¢nog vijeca od strane Komisije za pobolj$anje
kvaliteta 1 sigurnosti zdravstvenih usluga o toku procesa akreditacije u Opc¢oj bolnici “Prim.dr
.Abdulah Naka$”. Analizirani zahtjevi u domenu ingerencije Stru¢nog vije¢a upuceni od
strane Odjeljenja za kvalitet u sklopu procesa akreditacije Bolnice.

15) Analizirana meduodjeljenska saradnja, komunikacija i kolegijalnost u Opcoj bolnici
"Prim.dr.Abdulah Nakas", sa zakljuckom da se na radnom sastanku svakog odjeljenja/odsjeka
provede zajednicko Citanje procedura Politika komunikacije integralno, s ciljem podsjecanja
na vaznost 1 definitivnog usvajanja preporucenih stavova, radi poboljSanja komunikacijskih
sposobnosti svih uposlenih a time i ukupnog kvaliteta rada. Takoder je preciziran
nacin/procedura pozivanja u konsultativni pregled ljekara specijalista, u radno vrijeme,
vikendom i tokom dezurstva.

16) Usvojen Vodi¢ za sprecavanje i suzbijanje bolnic¢kih infekcija, koji je dostavljen
Stru¢nom vijeéu ( prema postojecoj Proceduri), ¢iji su autori Ministarstvo zdravstva KS i NIR
Klinickog centra (2010. godina), na prijedlog Komisije za nadzor nad hospitalnim
infekcijama.

17) Redovno upoznavanje na sastancima Stru¢nog vijeca sa izvjeStajima svih Komisija u
Op¢oj bolnici “Prim.dr.Abdulah Nakas”.

18) Koordinator za reanimaciju u Opcéoj bolnici ,Prim.dr.Abdulah Nakas*
prim.dr.sci.med.Vesna Cengi¢, upoznala je Struéno vijeée i dostavila izvjestaj Direktoru i
Komisiji za poboljsanje kvaliteta 0 obavljenoj edukaciji iz BLS-a (evidentirano prisustvo 141
zdravstvenog radnika).

19) Sesnaest ljekara specijalista i deset med.tehniGara su prisustvovali struénim
skupovima u zemlji 1 inostranstvu iz pripadajuc¢ih stru¢nih oblasti, uz aktivno i pasivno
ucesce. Dr. Semin Becirbegovi¢ je, na prijedlog i poziv Evropskog udruzenja za artroskopsku
hirurgiju, izabran kao ucesnik internacionalne studijske edukacije iz artroskopske hirurgije,
Sto je veliko priznanje 1 Cast Bolnici i njemu li¢no.

20) Analizirani i prihvaceni na Stru¢nom vijecu prijedlozi odabira, ocjene i adaptacije
Klini¢kih vodi¢a upuceni sa medicinskih odjeljenja Bolnice: Odjeljenje za ginekologiju i
akuSerstvo- 8 klinickih vodica, Odjeljenje za ortopediju-3 vodica, Odjeljenje za radiologiju-2
vodi¢a Odjeljenje za anesteziju 1 intenzivnu terapiju-5 vodica i Odjeljenje za internu medicinu
5 vodica, Odsjek za oftalmologiju -1 vodic¢, Odsjek za otorinolaringologiju-1 vodi¢, Odsjek za
urologiju -6 vodic¢a, Odsjek za opstu hirurgiju- 2 vodi¢a, Odjeljenje za neurologiju-3 vodica,
Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju- 4 vodica.

21) Stru¢no vije¢e je posvetilo paznju analizi zadovoljstva pacijenta kao jednog od
vaznih kriterijja u ocjeni kvaliteta ukupne zdravstvene usluge. Potencirana je ¢injenica da
nezadovoljstvo pacijenata uglavnom poti¢e zbog nedovoljne vjeStine komuniciranja na
relalaciji medicinsko osoblje- pacijent, a najmanje zbog profesionalnog tretmana, te se o tome
mora kontinuirano voditi racuna. Analiza anketa pacijenata u naSoj bolnici 2018.godine,
pokazuje 98% pozitivnih komentara i zadovoljnih pacijenata.

22) Prijedlozi tema za rad Stru¢nog vijeca u 2019. su sljedeéi: razgovor o
specijalizacijama, radu specijalizanata, njihovom zadovoljstvu, planu i realizaciji edukacije,
mentorima; u vezi sa planom edukacije, stimulisati organizaciju kongresa, simpozijuma,
work-shopova u nasoj bolnici; analiza kadrovske situacije po odjeljenjima/odsjecima,
planiranje specijalizacija; analiza svih aspekata raspodjele rada u sistemu zbrinjavanja
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urgentnih stanja u Kantonu i mjesta Opce bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas" u sadaSnosti i
buduénosti, u sklopu plana reorganizacije zdravstva Kantona Sarajevo.

- Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga

Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je strucno tijelo
Ustanove koje obavlja poslove i zadatke u pogledu uspostave sistema poboljSanja kvaliteta i
bezbjednosti zdravstvenih usluga u Ustanovi, kao i druge poslove utvrdene u ¢lanu 10. Zakona
o sistemu poboljSanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,,Sluzbene novine
Federacije BiH* br. 59/05 i 52/11), te poslove i zadatke i u oblasti zastite prava pacijenata u
kontekstu odredbi Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,Sluzbene
novine Federacije BiH* br. 40/10).

Komisija po preporuci facilitatora broji 13 ¢lanova.
BliZe odredbe o nacinu rada i odluc¢ivanja utvrdena su Poslovnikom o radu Komisije.

Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je tokom 2018.
godine aktivno radila i imala redovne sastanke, ukupno pet. Komisija je usvojila Plan rada za
2018. godinu.

Radnici Bolnice su bili kontinuirano ukljuceni na izradi i reviziji procedura i protokola
koji doprinose kvalitetu i sigurnosti u pruzanju zdravstvenih usluga, te je Komisija aktivno
pratila dinamiku tekuéih aktivnosti na uspostavi sistema i poboljsanju kvaliteta i bezbjednosti
zdravstvenih usluga koje su se odvijale u Bolnici. Sve bolnicke politike i procedure se nalaze u
elektronskoj formi na bolnickom serveru pod nazivom ,,.Dokumenti kvaliteta® i dostupne su
svim radnicima Bolnice.

Istovremeno su se odvijale i aktivnosti za reakreditaciju Baby friendly hospital te je
komisija redovno pratila aktivnosti realizacije projekta. Na sastanke komisije je redovno
pozivana specijalista pedijatar-neonatolog koja je izveStavala na komisiji o svim tekué¢im
aktivnostima, o izradi politika i procedura, revizijama, edukacijama i izradi laktarijuma. Ova
fokusirana reakreditacija je realizirana u decembru 2017. godine, te je rok vaZenja
Akreditacije ,,Bolnica - prijatelj beba* do 12.01.2021. godine.

Dalje, Komisija je upoznata i sa godiSnjim izvjeStajem Komisije za nadzor nad
hospitalnim infekcijama te radom drugih stalnih komisija u Bolnici.

Svi ¢lanovi Komisije su prosli edukaciju vezano za akreditaciju od strane AKAZ-a, §to
ée pomodéi u realizaciji svih aktivnosti koje slijede u narednom periodu. Pored toga, Sef
odsjeka za planiranje 1 poboljSanje kvaliteta 1 koordinator za upravljanje rizikom su prosli
edukaciju za vanjske ocjenjivace i dobili certifikate u AKAZ-u.

Na osnovu kontinuiranog zajedni¢kog rada Komisije za poboljSanje kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga, Odjeljenja za poslove organizacije i poboljSanje kvaliteta,
odgovornih radnika za kvalitet, te na osnovu uspjesno uradene unutrasnje ocjene predlozeno
je da Ustanova podnese prijavu za vanjsku ocjenu polovinom mjeseca decembra 2018.god.
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- Komisija za prigovore pacijenata

U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SI.
novine Federacije BiH* broj: 40/10) u Javnoj ustanovi Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah
Naka$“ imenovana je Komisija sa zadacima u skladu sa Zakonom.

Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata propisano je 19
osnovnih prava koja se ostvaruju u zdravstvenim ustanovama na 0Snovu savremene
medicinske doktrine, stru¢nih standarda i normi, te u skladu sa moguénostima zdravstvene
ustanove. Tokom izvjestajnog perioda u okviru navedene aktivnosti bolnica je obavljala i
osiguravala sljedece:

- opste informacije koje se odnose na organizaciju, rad i usluge koje se pruzaju u Opcoj
bolnici,

- vodic za pacijente 0 zdravstvenoj ustanovi i kuénom redu sa svim kontakt telefonima,

- informacije vezane za zakonska prava i obaveze pacijenata,

- nacina ostvarivanje prava na prigovor pacijenata,

- nesmetano anketiranje pacijenata.

U periodu od 01.01.-31.12.2018. godine Komisija za prigovor pacijenata
razmatrala je ukupno 25 (dvadesetpet) upuéenih prigovora od strane pacijenata.

Vecinom glasova prisutnih ¢lanova Komisije jedan od ukupnog broja prigovora je
rijeSen kao djelimi¢no osnovan dok je ostalih 24 (dvadesetCetiri) kao neosnovani, te je na
osnovu Izjasnjenja komisije, direktor Bolnice donosio Odluku o istom. U skladu sa pravnom
poukom iz Odluke samo su 3 (tri) pacijenta trazila dalje zastitu svojih prava od Ministarstva
zdravstva Kantona Sarajevo.

- Komisija za dopunski rad

Na osnovu ¢lana 183. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine Federacije
BiH* broj: 46/10, 75/13), ¢lana 4. stav 2. Pravilnika o nacinu, postupku i uvjetima kao i
0 drugim pitanjima od znacaja za organiziranje i obavljanje dopunskog rada zdravstvenih
radnika u zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj praksi (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj
60/12) i c¢lana 43. Statuta Javne ustanove Opc¢a bolnica ,,Prim.dr. Abdulah Nakas“
imenovana je Komisija za dopunski rad.

Komisija za dopunski rad broji 5 (pet) ¢lanova i ima mandat od 4 (etri) godine.

Organizacija, nac¢in rada i nacin glasanja Komisije za dopunski rada ureden je
Poslovnikom o radu koji je donesen u skladu sa odredbama ¢lana 4. stav 5. Pravilnika o
nacinu, postupku i uvjetima kao i o drugim pitanjima od znacaja za organiziranje |
obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj
praksi (,,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 60/12) uz saglasnost direktora bolnice dana,
14.04.2016. godine.

Komisija za dopunski rad je u toku izvjestajnog perioda odrzala ukupno 13
(trinaest) sastanaka, na kojima je razmatrala pristigle zahtjeve za obavljanje dopunskog
rada.

U navedenom periodu pristiglo je ukupno 32 (tridesetdva) zahtjeva i svi su pozitivho
rijeseni.
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- Etiéki komitet

U periodu od 01.01. — 31.12.2018. godine Eticki komitet Opce bolnice ,,Prim. dr.
Abdulah Nakas“ odrzao ukupno 10 sjednica, od kojih su dvije bile hitne. U izvjeStajnom
periodu Etic¢ki komitet je dao vise misljenja, odluka i saglasnosti.

Tokom 2018. godine u Opcéoj bolnici su radena sljedeca istrazivanja:

1. Dijabetoloska studija pod brojem protokola -CT-P13 3.5. - glavni istraziva¢ prim. dr.
Dragan Stevanovi¢

2. Klini¢ko ispitivanje za studiju: MK-8835-004-01/B1521021- prim. dr. Dragan
Stevanovi¢, glavni istrazivac

3. data je saglasnost Etickog komiteta za novu studiju pod brojem protokola NN9535-
4386-glavni istraziva¢ prim.dr. Dragan Stevanovié¢

4. Eticki komitet je dao saglasnost za rad jedne akademske studije (koja jo$ nije pocela) a
koja bi se radila u saradnji Opée bolnice i Farmaceutskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu, sa glavnim istraziva¢em prim. dr. Stevanovi¢em na ¢elu.

U izvjestajnom periodu zavrSena SU istrazivanja za studije:

MABION CD20-001 RA- prim. dr. Dragan Stevanovi¢, glavni istrazivac,

B5371002- prim. dr. Dragan Stevanovi¢- glavni istrazivac¢

WA25204- prim. dr. Dragan Stevanovi¢, glavni istrazivac

B791005-dr. Elvira  Karaselimovi¢-DZambasovi¢,glavni istraZiva¢(reumatoloska
studija)

RIVAROXDVT3002- prim. dr. Dragan Stevanovi¢, glavni istraziva¢

6. EFC11570-dr.Denis Macki¢—(prof. Maci¢)-istrazivanje nije ni pocelo zbog odlaska
prof. Maci¢ .

NS

o

Takoder, uradena je i Procedura za biomedicinska istraZivanja u Op¢oj bolnici.

- Komisija za lijekove

Komisija za lijekove je organ Ustanove koji obezbjeduje provodenje svih aktivnosti u
skladu sa ¢lanom 79. Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Rad Komisije za lijekove u periodu od 01.01. — 31.12.2018. godine odvijao se u
skladu sa godisnjim Planom rada za 2018. godinu, te su vazne teme razmatrane prema
potrebi, odnosno mimo plana. Komisija je u navedenom periodu radila vrlo aktivno, te je
odrzala 11 (jedanaest) sjednica. Na odrzanim sjednicama je usvojen Plan rada za 2018.
godinu, raspravljalo se o teku¢im pitanjima iz nadleznosti Komisije vezanim za lijekove i
medicinska sredstva i time realizirala osnovne zadatke kao $to su izrada procedura, utvrdivanje
bolni¢ke liste lijekova, monitoring potrosnje lijekova i medicinskih sredstava i dr.

Komisija je redovno pratila i analizirala potrosnju lijekova i medicinskih
sredstava, kao i analizu realiziranog zdravstvenog programa. U izvjeStajnom periodu analize
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su vrSene svaka 3 mjeseca. Rezultati ovih analiza su pokazali da je utrosak za lijekove i
medicinska sredstva u navedenom periodu bio veéi u odnosu na 2017. godinu iz razloga
veéeg prijema urgentnih pacijenata ponedjeljkom i petkom, odnosno zbog nacina
zbrinjavanja urgentnih bolesnika u Kantonu Sarajevo. Takoder je utvrdeno da je obim posla
povecan i na svim drugim odjeljenjima i odsjecima a ne samo na Odjeljenju za urgentnu
medicinu, jer se iz realiziranog zdravstvenog programa vidi da je broj operativnih zahvata,
broj pregleda i usluga, broj realiziranih b.o. dana i broj poroda u 2018. godini znatno vedi.
Komisija je dala miSljenje da, iako postoje opravdani razlozi porasta potrosnje, mora se i dalje
insistirati na racionalnoj upotrebi dijagnostickih i laboratorijskih pretraga

Takoder, Komisija je utvrdila da se proces nabavke lijekova i medicinskih sredstava
vr$i u skladu sa Planom javnih nabavki.

Komisija je predlozila da se u narednom periodu uradi detaljna analiza rada na svim
odjeljenjima, te ¢e se u tom smislu nastaviti stalni nadzor nad troskovima lijecenja sa krajnjim
ciljem poboljsanja terapijskog ishoda za pacijente.

4. Unutras$nji nadzor

Realizacija provodenje unutrasnjeg nadzora nad stru¢nim radom u Bolnici u izvjeStajnom
periodu izvrSena je u skladu sa planiranim aktivnostima koje su zacrtane u GodiSnjem planu 1
programu provodenja unutraSnjeg nadzora za 2018. godinu. Pravilnikom o unutra$njem
nadzoru nad stru¢nim radom utvrden je nivo, odgovorna lica, na¢in i dinamiku obavljanja
redovnog unutrasnjeg nadzora. U skladu sa navedenim Pravilnikom, osiguran je kontinuirani
monitoring i evaluacija nadzora na nivou pojedinih organizacionih jedinica i ustanove u
cjelini.

Realizacija provodenja unutraSnjeg nadzora nad strué¢nim radom:

* Nadzor nad struénimn radom se vrSio kontinuirano u svim odjeljenjima/ odsjecima. Osnovni
elementi za vrSenje unutra$njeg nadzora nad stru¢nim radom bile su usvojene i odobrene
procedure 1 protokoli rada. U izvjeStajnom periodu primjenjivale su se sve odobrene
procedure i protokoli za rad.

* Tokom izvjeStahnog perioda, kontinuirano se vodila medicinska dokumentacija 1 evidencija
zdravstvenih podataka tokom boravka u bolnici za sve korisnike zdravstvenih usluga u skladu
sa aktuelnim zakonskim propisima o ovoj oblasti

+ U saradnji sa Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne 1 Hercegovine,
okonCan je proces akreditacije cijele Bolnice, S§to ¢e osigurati visok nivo, kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga .

* Edukacije, dodatno stru¢no osposobljavanje, unutar bolnice vr$ilo se kontinuirano prema
planu.

* Izvjestavanje prema nadleznim ustanovama s obzirom na obavezu dostavljanja statistickih i
informatickih podataka u 2018. godini vrSilo se kontinuirano u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima.

» Tokom 2018.godine vrsila se kontinuirano zdrasvtena kontrola i dozimetrija svih liea koja su u
proeesu rada izlozena bilo kojem obliku jonizirajuéeg zracenja. Rezultati navedenih pretraga
su zavodoljavaju¢i bez izdvajanja iz proeesa rada bilo kojeg uposlenika koji podlijeze
zdravstvenoj kontroli.
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» Tokom 2018.godine zabiljezena su i prijavljeno 10 incidentnih slucaja uboda iglom ili oStrim
predmetom uposlenika bolnice, a koje su detaljno analizirane i poduzimane su mjere za
sprijecavanje istih.

» Tokom izvjestajnog perioda kontinuirano je vrSena kontrola provodenja mjera za higijensko
otklanjanje medicinskog - infektivnog otpada od mjesta nastanka do mjesta definitivnog
zbrinjavanja Unutar postojenja za zbrinjavanje infektivnog otpada ukupno je zbrinuto
34.500,00kg infektivnog otpada, Sto je za 11% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

« U 2018. godini vrSen je kontinuirani nadzor nad bolni¢kim infekcijama; organizacija,
monitoring, registracija i prijava bolnic¢kih infekcija i mjere za sprjeCavanje i suzbijanje
infekcija. Komisija za nadzor nad bolni¢kim infekcijama u 2018. godini je pratila
epidemiolosku situaciju. Kontinuirani nadzor i bolja organizacija epidemioloske situacije
rezultirali su azurnijim prijavljivanjem bolnickih infekcija. Ukupno su prijavljene 53 bonicke
infekcije. Angazman medicinskih tehnicara/sestara na polju suzbijanja bolnickih infekcija u
ustanovi je na zavidnom nivou. Stopa bolnickih infekcija u nasoj ustanovi iznosi 0,60%, Sto je
veoma niska u odnosu na svjetske standarde.

* Redovni vanjski nadzor od strane Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo realiziran je u
skladu sa ugovorom Koji je potpisan izmedu Bolnice i ove ustanove. Tokom 2018. godine nije
bilo neplaniranih dogadaja ili zahtjeva od nadleznih institucija na osnovu kojih bi bio
proveden vanredni unutraS$nji ili vanjski nadzor nad struénim radom. GodiS$nji sanitarni
pregledi uposlenika obavljeni su u skladu sa zakonom i ugovorom sa Zavodom.

Prezentirani indikatori realizacije godiSnjeg Plana i programa unutra$njeg nadzora govore u
prilog da je isti proveden u skladu sa Zakonom i godiSnjim programom rada za 2018.godinu.
Planirane aktivnosti su u cijelosti realizirane u dinamici kakva je predvidena u godiS$njem
programu rada.

5. IZRADA NORMATIVNIH AKATA

U skladu sa Statutom Javne ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas‘
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo” br. 22/14) izvrseno je uskladivanje postojecih
normativnih akata i donosenje novih:

- Pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta Javne
ustanove Opca bolnica ,,Prim. dr Abdulah Naka$“ broj: 24-83/18 od 27.04.2018.
godine

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-125/18 od 31.07.2018. godine,

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-145/18 od 30.08.2018. godine i

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta broj: 24-184/18 od 08.11.2018. godine)

- Pravilnik o poslovnoj, sluzbenoj i profesionalnoj tajni broj: 3997/18 od 30.04.2018.
godine

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kancelarijskom i arhivskom
poslovanju broj: 8665-2/18 od 09.10.2018. godine

U skladu sa Akreditacijskim standardima za bolnice i Zakonom o sistemu kontrole
kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (“Sluzbene novine Federacije BiH” broj:
59/05, 52/11 1 6/17) u 2018. godini doneseni su strateski i planski dokumenti kao $to su:
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- Strategija upravljanja ljudskim resursima u Javnoj ustanovi Opc¢a bolnica ,,Prim. dr.
Abdulah Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija za osiguranje zdravih radnih mjesta u Javnoj ustanovi Op¢a bolnica ,,Prim.
dr. Abdulah Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija bezbjednosti u Javnoj ustanovi Opc¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* za
period 2018. — 2021. godina

- Strategija upravljanja medicinskim otpadom Javne ustanove Opc¢a bolnica ,,Prim. dr.
Abdulah Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija upravljanja rizicima u Javnoj ustanovi Opc¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah
Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija upravljanja informacionim tehnologijama u Javnoj ustanovi Op¢a bolnica
,»Prim. dr. Abdulah Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija poboljSanja sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u Javnoj
ustanovi Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* za period 2018. — 2021. godina

- Strategija komunikacije u Javnoj ustanovi Op¢a bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas*

- Strategija upravljanja informacijama u Javnoj ustanovi Opcéa bolnica ,,Prim. dr.
Abdulah Nakas*

- Strategija sestrinstva u Javnoj ustanovi Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas$* za
period 2018. — 2021. godina

- Strategija Bolnice za period 2018. — 2021. godina

Sve Komisije i stru¢na tijela koji djeluju na nivou Bolnice donose svoje Poslovnike o
radu. lzrada svih ostalih pravilnika i priru¢nika bit ¢e uradena u skladu sa pozitivnim
zakonskim normama i kolektivnim ugovorima. Poseban proces je izrada procedura rada od
kojih je veliki broj ve¢ izraden i primjenjuje Se, a koje ¢e se dalje donositi u narednom
periodu u skladu sa akreditacijskim standardima za bolnice.
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D. PROSTOR

Opste stanje svih objekata Opée bolnice je dosta zadovoljavajuée uzimaja¢i u obzir starost
Objekata .

U 2018. godini, je bilo investicionog ulaganja u saniranje, rekonstrukciju i adaptaciju bolnic¢kih
prostora, kao i nabavke nove opreme koja je ostvarena uz materijalnu podrsku ZZO Kantona
Sarajevo i Ministarstva zdravstva KS.

Problemi koji su se javljali, ukoliko su bili manjeg obima, rjeSavani su putem intervencija
korektivnog odrzavanja, a u sklopu planiranog odnosno redovnog finansiranja za tu vrstu namjene.
Problem cestog curenja na instalacijama vodovoda i kanalizacije rjeSavao se pra¢enjem potrosnje
vode te angazovanjem KJKP Vodovod i kanalizacija na saniranju uo¢enih kvarova.

Takode se parcijalnim zahvatima rjeSavao i problem curenja na ravnim krovovima (terasama).
Broj intervencija evidentiranih od strane administratora servisa u toku proteklih dvanaest mjeseci :

vodovod, kanalizacija i masinske instalacije .............. 1950 intervencija
elektro instalacije, aparatiisl. ... 1888 intervencija
intervencije na liftovima ... 75 intervencija

U okviru odrzavanja prostora veoma je znacajno istaci ustedu ostvarenu na racun koriStenja
toplotne energije iz sopstvene kotlovnice.

Prije tri godine zavrSena je Il faza na rekonstrukciji toplotnih podstanica. Bolnica je kandidovala
projekat Il faze rekonstrukcije ali u Kantonu jo$ uvijek nisu obezbjedena sredstva za njegovu
realizaciju. ZavrSetkom II faze uSteda energije ¢e se povecati kao i sigurnost u radu
termoenergetske opreme i instalacija.

KADROVI

U toku 2018. godine nije rjeSeno pitanje prijema radnika - pneumaticara na odrzavanju plinskih
postrojenja. Po Sistematizaciji potrebna su dva pneumatic¢ara. Dakle, potrebno je uposliti jo§
jednog uposlenika na tom radnom mjesto, kako bi se omogucio rad pneumati¢ara u smjenama,
zamjena pneumatiCara za vrijeme godiS$njeg odmora, bolovanja, te kako bi bila organizovana
priprema za pneumaticara. Drugi pneumati¢ar bi takode bio obucen i1 za rad u Kotlovnici 1
Podstanicama kako bi se rijesio problem odsustva radnika u rad u turnusu (sve u cilju rjeSavanja
problema zdravstvene prirode — bolovanja, godi$nji odmori, plaéena odsustva i sl.)

U 2018. godini primljen je jedan uposlenik u elektro Odsjek, a prethodne godine (2017) elektro
grupa je ostala bez jednog uposlenika (smrt).

Za bojenje bolnickih zidova, prema ugovoru na odredeno vrijeme primljen je jedan radnik.
Novom sistematizacijom predvideno je ovo radno mjesto.

Ostala radna mjesta predvidena Sistematizacijom nisu jos popunjena.
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TABELARNI PRIKAZ PROSTORA

Tabela 1. Prikaz prostornog kapaciteta

Naziv organizacionog segmenta?

Lokalitet

adresa) 2

(opéina i

Kvadratura prostora u m?

Ocjena stanja prostora *

Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Nakag”

Op¢ina Centar

O —1 Stacionar : Kranjéeviceva 12 10.921 zadovoljavajuée
1. bolnic¢ki kapaciteti 1. 6.755

2. centralni operacioni blok 2. 720

3. centralna sterilizacija 3. 299

4. komplementarne sluzbe 4. 3.142

Javna ustanova Opca bolnica

,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Op¢ina Centar

O — Il Ginekologija i Neuropsihijatrija : Kranjceviceva 12 4.883 zadovoljavajuce
1. bolnicki kapaciteti 1. 3.255

2. specijalisticko-konsultativna zastita 2. 814

3. komplementarne sluzbe 3. 814

Javna ustanova Opca bolnica

,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Onéina Centar zadovoljavajuce
O —1ll Kuhinja: Kf Seviceva 12 1.684

1. komplementarne sluzbe anjeeviceva 1. 1.684

Javna ustanova Opca bolnica

,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Op¢ina Centar potrebna adaptacija
O-1V Garaze: Kranjcevi¢eva 12 335

1. komplementarne sluzbe 1. 335

Javna ustanova Opca bolnica

,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Op¢ina Centar

O -V Dijagnostika i UC : Kranj¢eviceva 12 5.848 zadovoljavajuce
1. specijalistiCko-konsultativna zastita 1. 2.496

2. dijagnosticki kapaciteti 2..2.924

3. komplementarne sluzbe 3. 428

Javna ustanova Opca bolnica

,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Op¢ina Centar zadovoljavajuée
O-V 1 i VIl Uprava, kabineti : Kranjéevic¢eva 12 8.971

1. specijalisticko konsultativna zastita 1. 4.015

2. dijagnosticki kapaciteti 2. 882

3. komplementarne sluzbe 3. 4.074

Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Naka§”

Op¢ina Centar

zadovoljavajuée
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O — VIl Pasarela : Kranj¢eviceva 12 397
1. komplementarne sluzbe . 397
Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. Dr Abdulah Nakas” Op¢ina Centar zadovoljavajuce
O — IX Mikrobiologija: Kranjéeviceva 12 2.314
1. dijagnosticke sluzbe . 2.314
Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Naka§” Op¢ina Centar
O — X Portirnica: Kranj¢eviceva 12 23 zadovoljavajuce
1. komplementarne sluzbe . 23
Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Nakag” Op¢ina Centar zadovoljavajuée
O — Xl Trafo stanica : Kranjéeviceva 12 275
1. komplementarne sluzbe . 275
Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Naka§” Op¢ina Centar
O — Xl _Kaotlovnica Vaporax Kranj¢eviceva 12 18 zadovoljavajuce
1. komplementarne sluzbe
O — Xl Kotlovnica
1. komplementarne sluzbe Op¢ina Centar
Kranjceviceva 12 204 zadovoljavajuce-

nov objekat

Ukupna povrsina prostornih kapaciteta bolnice je  35.873 m?
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O-VII Pasarela

28



Tabela 2. Prikaz promjena prostornih kapaciteta

Naziv organizacionog segmenta zdravstvene
ustanove

Promjene vezane za lokalitet u odnosu na

prethodnu godinu
(opéina i adresa)

Promjene vezane za kvadraturu prostora u
m? u odnosu na prethodnu godinu

Promjene vezane za ocjenu stanja prostora
u odnosu na prethodnu godinu

Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. Dr. Abdulah Nakas”

S. S. Kranjcevié¢a 12

Ostvarene ustede u potrosnji energije u objektu
O-1 nakon zamjene dotrajalih i nefunkcionalnih
vanjskih otvora (prozori i portali)

Tabela 3. Prikaz planiranih ulaganja i izvrSenih ulaganja vezanog za intervencije unutar postojeéeg prostora ili izgradnju novog prostora

Naziv organizacionog
segmenta zdravstvene

adresa)
ustanove

Lokalitet (opéina i

Vrste intervencije vezane za
prikazani prostor (npr.
adaptacija, farbanje itd.)

Planirana ulaganja vezana
za intervencije unutar
postojeceg prostora ili

gradnju novog prostora
izrazena u KM

IzvrSena ulaganja vezana za
postojeci prostora ili
gradnju novog prostora
izrazena u KM

Indeks izvr§enja Izvor finacijskih sredstava

Javna ustanova Opca bolnica
,,Prim. dr. Abdulah Nakas”

S. S. Kranj¢evica 12

Vrsene adaptacije i sanacije
prostora (vidjeti tabelu na
kraju dokumenta pod nazivom
Gradevinski radovi)

1.261.527,33

- ZZO KS
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Izvjestaj realizacije po planu rada termoenergetske grupe za 2018. godinu:

Planirano - ostvareno

1. Redovno odrzavanje — preventivno odrzavanje:

Period od 01.01.2018. — 15.04.2018. godine. Zimski rezim — | dio - ostvareno

- IzvrSeno snabdjevanje bolnice grijanjem, redovno odrzavanje sistema, uStede preko vikenda u
dijelu objekta gdje je smanjen broj osoblja i pacijenata (Uprava, Kabineti, Poliklinika,
Dijagnostika), a sve u skladu sa vanjskom temperaturom i mogucnosti (zastarjela automatika).

- IzvrSeno uzimanje uzoraka vode iz Kotlovnice — Dvokut pro Sarajevo — termin mart 2018
(obavezno jedanput godiSnje; Primjerak Izvjestaja je Bolnica poslala nadleznoj Agenciji za vode
oblasnog podrucja sliva rijeke Save).

Period od 15.04.2018. — 15.05.2018. godine. Prelazni rezim rada - ostvareno

- Prestanak snadbjevanja bolnice grijanjem, izuzev isporuke tehnoloske pare za: pripremu tople
sanitarne vode, pripremu bazenske vode, veSeraj 1 kuhinju.

- IzvrSena priprema klima komora za ljetni reZim rada (pregled i zamjena filtera, zamjena dotrajalih
dijelova, pregled remenova, testiranje automatike).

- IzvrSena priprema ventilacionih sekcija za ljetni reZim rada (pregled i zamjena filtera, zamjena
dotrajalih dijelova, pregled remenova, testiranje automatike).

- IzvrSena priprema rashladnih uredaja i sistema hladenja (ispitivanje rashladne tekucine, eventualna
dopuna ili zamjena)

- IzvrSeno ¢iS¢enje svih hvataca necisto¢e na rashladnim maSinama u objektu.

- IzvrSeno cis¢enje filtera klima stropnih jedinica na IV Spratu fizikalne terapije.

- IzvrSeno je pregled i ispitivanje svih sigurnosnih ventila stabilnih posuda pod pritiskom.

- lzvrsen inspekcijski pregled stabilnih posuda pod pritiskom sva tri parna kotla 1 sva tri parna
razdjeljnika.

Period od 15.05.2018. — 15.10.2018. godine. Ljetni reZim rada - ostvareno

- Izvrseno snabdjevanje tehnoloskom parom za rad vesSeraja i kuhinje, te pripremu tople sanitarne
vode, pripremu bazenske vode Fizikalne terapije,

- Jedan veliki kotao bio u radu

- ZavrSeno konzerviraje kotlova koji ne rade preko ljeta od strane SZD Dimnjacar
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IzvrSen pregled ravnih zapornih ventila za paru, hvataca necistoca, sigurnosnih ventila, pumpi i
ostale prate¢e opreme za konzervirane kotlove.

Zavrseno ispitivanje i podeSavanje sigurnosnih ventila: na sva tri kotla, na parnom razdjeljniku na
Glavnoj razdjelnoj podstanici P23 OIIl i parnom razdjeljniku sigurnog ventila Kuhinje u
Podstanici P25.

Izvrseno ventiliranje i klimatizacija u objektu putem raspolozivih Sistema

IzvrSeno pregled i ispitivanje sigurnosnih ventila na spremnicima komprimiranog zraka

IzvrSena termoenergetska inspekcija spremnika komprimiranog zraka

Period od 15.10.2018. — 31.12.2018. godine. Zimski rezim — |1 dio - ostvareno

IzvrSena priprema za sezonu grijanja, pregled instalacije, testiranje pumpi, probno zagrijavanje po
zonama, odzracivanje instalacije i radijatora.

Izvrseno snabdjevanje bolnice grijanjem, redovno odrzavanje sistema, ustede preko vikenda i
praznika u dijelu objekta gdje je smanjen broj osoblja i pacijenata (Uprava, Kabineti), a sve u
skladu sa vanjskom temperaturom i moguénosti (zastarjela automatika).

IzvrSen servis 1 podeSavanje sva tri gorionika, te izvrSeno interno mjerenje polutnta u zrak na oba
goriva, plin kao osnovno i ekstra lako loz ulje kao alternativno gorivo, a sve od ovlastenog servisa
SZR Batistuti.

IzvrSena zamjena apsolutnih filtera u: I, 111 i IV operacionoj sali.

IzvrSena demontaza, a poslije ¢iS¢enja i pranja svih ventilacionih reSetki u Kuhinji.

IzvrSeno CiS¢enje i antibakterijaska dezinfekcija tri unutarnje klima jedinice u Kuhinji od strane
ovlastene firme Clima-trade d.0.0. Sarajevo.

Izvrseno CisCenje separatora ulja u kotlovnici od strane firme Delta — petrol d.o.0.Kakanj, koja
odrZava instalaciju alternativnog goriva

IzvrSeno mjerenje polutanata u zrak na oba goriva, plin kao osnovno 1 ekstra lako loz ulje kao
alternativno gorivo u Kotlovnici. Firma Labaratorija— Dvokut pro Sarajevo dostavila tri primjerka
“IzvjeStaja o mjerenjima emisije zagadujucih materija u zrak”, te jedan primjerak Izvjestaja poslan
Ministarstvu prostornog uredenja Kantona Sarajevo.

OdrZavanje u fazi investicija — Pracenje investicija — ostvareno / nije ostvareno

U Programu rada Odjeljenja za 2018. godinu predvidena je realizacija investicije u okviru
termoenergetske grupe:

a. Rekonstrukcija toplotnih podstanica — Il faza — Zamjena dotrajalih instalacija: zamjena starih
postrojenja, razdjeljivaca, izmjenjivaca, redukcionih stanica, odvajaca kondenzata, sigurnosnih
ventila, pumpi, omeksivaca vode, bojlera tople vode, dotrajalih kondenznih posuda, sa novom
modernom opremom tzv. modulima koje karakteriSe funkcionalan i ekonomican rad, te
ostalom prateCcom opremom — nije ostvareno

Napomena:
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I faza radova zamjene dotrajalih instalacija je zavrSena 01.09.2014. godine. Izvodac radova je bila
firma Unioninvest d.d. Sarajevo. Prva faza obuhvatila je podstanice: P23 Olll, P23 Oll, P23 Ol,
P1203 Ol, P301 Ol i P25 Ol.

IT faza radova nije ugovorena i za nju je potrebno obezbjediti sredstva. U II fazi predvidena je
zamjena dotrajalih instalacija toplotnih podstanica u podstanicama: P48 i P50.Potrebna su sredstva
u iznosu cca 600 000 KM.

U martu 2019. godine pokrenut je proces javne nabavke realizacije 1l Faza radova,
obezbjedeno je 300.000, KM iz ZZO Kantona Sarajevo pa ¢e i II Faza biti podjeljena u dva
dijela. Prvo se planira raditi Podstanica P50.

U 2020. po obezbjedenju sredstava (300.000 KM)planira se i sanacija preostale toplotne
Podstanice P (48).

2.2. Rekonstrukcija postojeceg sistema centralnog razvoda medicinskih plinova — Il faza — nije
ostvareno

Napomena:

I faza radova je zavrSena krajem 2013. godine. Izvoda¢ radova je bila firma Bosnamed d.o.0.
Sarajevo. Prva faza obuhvatila je rekonstrukciju: kompresorske stanice, nitrooksidolske i kisi¢ne
stanicu.

II faza radova nije ugovorena i za nju je potrebno obezbjediti sredstva. U II fazi predvidena je
rekonstrukcija Vakuumske stanice, zamjena kontrolno zapornih ormara za medicinske
gasove.Potrebna su sredstva u iznosu cca 300 000 KM.

2.3. Pustena u rad prateca oprema klimatizacije novog magneta - ostvareno.

2.4. Pustena u rad prateé¢a oprema klimatizacije Opservacijske sale u Urgentnom centru -
ostvareno.

2.5. Pustena u rad prateca oprema klimatizacije novog CT u RTG Odjeljenju - ostvareno.

2.6. Pustena u rad prateca oprema klimatizcije dvoglave gama kamere na Odsjeku za nuklearnu
medicinu - ostvareno.

2.7. Izvodenje masinskih radovi na Odjeljenju za pedijatriju i Porodajnom odjelu — djelimi¢no
ostvareno.

Mjere za uStedu toplotne energije, predloZene od strane termoenergetske grupe —
djelimi¢no ostvareno:

3.1. Potrebno je zamjeniti dotrajalu fasadnu bravariju na objektima kako bi se sprijecili veliki
gubici toplote, u skladu sa moguénostima Bolnice - djelimi¢no ostvareno ( zamjenjeni prozori i
portal na objektu Ol'1 OIl ) .

3.2. Potrebno je ,,utopliti“objekte sa termofasadom, u skladu sa moguénostima bolnice— nije
ostvareno.

3.3. U slucaju aplikacije za kredit Svjetske banke za utopljavanje objekata, eventualno bi u

Objektu OIl P23 trebalo ugraditi kalolimetre za mjerenje utroska toplotne energije kako bi se
mogli pratiti parametri prije i poslije utopljavanja objekta— nije ostvareno.

32



1. Potrebne investicije za termoenergetsku grupu:

a. Obezbjedenje nastavka investicija na sanaciji dotrajalih instalacija — Toplotna podstanica
(Drugi dio Il Faze).

b. Obezbjedenje nastavka investicije na medicinskim gasovima — Il faza.

c. Sanacija i zamjena sistema ventilacije i klimatizacije u Bolnici.
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Tabela 1. Realizovane aktivnosti u 2018. godini
. . . . Vrijednost . o
Godina Naziv projekta Kratak opis - Izvor finansiranja
projekta
1. Medicinska oprema 5.100.829,18
2018 | CT aparat Potrebe Radiologije 359.927,10 ZZO KS
2018 | Operacioni sto i operaciona lampa Potrebe Operacionog bloka 141.745,50 ZZO KS
2018 | Aparat za anesteziju sa monitorom Potrebe Hirurske intenzivne njege 127.530,00 ZZ0 KS
2018 | Operacioni sto i dvije operacione lampe Potrebe Operacionog bloka 185.035,50 ZZO KS
2018 | Aparat za anesteziju sa monitorom Potrebe Hirurske intenzivne njege 127.530,00 ZZ0 KS
2018 | Moniotri za praéenje vitalnih funkcija komada 2 Potrebe Urgentne medicine 14.683,50 ZZ0 KS
2018 | Infuzione pumpe komada 2 Potrebe Nehirurske intenzivne terapije 6.439,20 ZZ0 KS
2018 Frizider za ¢uvanje krvi Potrebe Transfuzije 9.933,30 270 KS
2018 | Samostojece lampe za ginekoloske preglede Potrebe Ginekologije 2.124,72 ZZ0 KS
2018 | Aparat za dijatermiju sa dodatnom opremom Potrebe Operacionog bloka 18.670,86 ZZ0 KS
2018 | Nadogradnja postojeteg aparata za magnetnu rezonancu Potrebe Radiologije 140.400,00 ZZ0O KS
2018 | Videokolonoskop sa videoprocesorom Potrebe Gastroenterologije 66.066,39 ZZO KS
2018 | Hematolo$ki analizator 3Diff Potrebe Laboratorije 14.601,60 ZZO KS
2018 | Hematoloski analizator 3Diff — potro$ni materijal Potrebe Laboratorije 1.690,07 ZZ0O KS
2018 | Hematoloski analizator SDiff Potrebe Laboratorije 52.357,50 ZZ0 KS
2018 | Hematoloski analizator 5Diff — potro$ni materijal Potrebe Laboratorije 9.549,33 ZZ0O KS
2018 | Laboratorijska centrifuga komada 2 Potrebe Laboratorije 26.582,40 ZZ0 KS
2018 | Aparat za magnetnu rezonancu Potrebe Radiologije 1.691.309,19 ZZ0 KS
2018 | Neonatalni monitor za pracenje vitalnih funkcija Potrebe Ginekologije i akuserstva 5.358,60 ZZ0 KS
2018 | Laringoskop za intubiranje novorodencadi Potrebe Ginekologije i akuserstva 1.260,09 ZZ0 KS
2018 | Ultrazvucni printer Potrebe Radiologije 1.404,00 ZZ0 KS
2018 | Centralna monitoring jedinica Potrebe Urgentne medicine 4.446,00 ZZ0 KS
2018 | Pacijent monitori komada 8 Potrebe Urgentne medicine 55.224,00 ZZ0 KS
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2018 | MaSina za pranje instrumenata, velika Potrebe Sterilizacije 69.849,00 ZZO KS
2018 | Respirator sa monitorom Potrebe Hirur$ke intenzivne njege 81.315,00 ZZ0O KS
2018 | Laserske sonde za hemoroide komada 3 Potrebe Operacionog bloka 2.808,00 ZZO KS
2018 | Uroloska sonda za laser AURIGA Potrebe Operacionog bloka 5.265,00 ZZ0 KS
2018 | Vakuum ekstraktor Potrebe Ginekologije i akuserstva 3.597,75 7270 KS
2018 | Zamrzivac za Cuvanje zamrznute svjeze plazme Potrebe Transfuzije 9.243,00 MZ KS
2018 | Oprema za opservacijsku sobu Potrebe Urgentne medicine 4.671,70 MZ KS
2018 jC(:e-(Ii-iGniigerlT:atl komada 6 sa centralnom monitoring Potrebe Ginekologije i akuserstva 28.758,60 MZ KS
2018 | Printer za UZ aparat PHILIPS Potrebe Ortopedije 1.683,63 ZZO KS
2018 | Agitator Potrebe Transfuzije 7.605,00 MZ KS
2018 Nosaci za perilice instrumenata Potrebe Sterilizacije 11.802,96 MZ KS
2018 Pacijent monitori komada 12 Potrebe Hirurske intenzivne terapije 82.836,00 MZ KS
2018 | EKG aparati komada 2 Potrebe Urgentne medicine 10.296,00 MZ KS
2018 | Frizider Potrebe Mikrobiologije 4.855,20 ZZO KS
2018 | Bolnicki kreveti sa pratecom opremom Potrebe Bolnice 529.296,30 MZ KS
2018 | Bolnicki kreveti sa prate¢om opremom Potrebe Bolnice 114.332,40 MZ KS
2018 Instrumenti za laparaskopiju Potrebe Operacionog bloka 45.394,83 ZZ0O KS
2018 | Centralna monitoring jedinica Potrebe Nehirurske intenzivne njege 4.446,00 ZZ0 KS
2018 | Laserske sonde za hemoroide komada 3 Potrebe Operacionog bloka 2.808,00 ZZO KS
2018 | Mikroskop Potrebe Patologije 29.250,00 ZZO KS
2018 | Laboratorijske centrifuge komada 2 Potrebe Laboratorije 13.946,40 ZZ0O KS
2018 | Parafinski kazan (bure) za termoterapiju Potrebe Fizikalne medicine 2.887,56 ZZ0 KS
2018 323?;‘ za ultrazvucnu terapiju sa uskom multifrekventnom Potrebe Fizikalne medicine 3.393.00 770 KS
2018 | Aparat za ultrazvuénu terapiju sa Sirokom Potrebe Fizikalne medicine 3.393,00 ZZOKS
multifrekventnom glavom
2018 | Uroloska sonda za laser AURIGA Potrebe Operacionog bloka 5.265,00 ZZO KS
2018 | Dvoglava gama kamera Potrebe Nuklearne medicine 584.833,97 ZZO KS
2018 Pacijent monitori komada 18 Potrebe Bolnice 124.254,00 270 KS
2018 | Oprema za pedijatriju Potrebe Pedijatrije 127.506,60 ZZO KS
2018 | Stalci za infuziju komada 30 Poterebe Hirurgije 4.035,50 ZZ0 KS
2018 Trapezi komada 194 i trakcioni sistemi komada 2 Potrebe Bolnice 117.330,93 ZZ0 KS
2. Pribor 124.412,32
2018 Pacijent kablovi za defibrilator LP15 Potrebe Urgentnog centra 4.324,00 ZZO KS
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2018 | Potrosni pribor za bronhoskopiju Potrebe Internog odjela 6.994,96 ZZO KS
2018 | Potrosni pribor za bronhoskopiju Potrebe Pulmologije 3.092,08 ZZ0O KS
2018 | Respiratorne maske za bronskopiju Potrebe Pulmologije 5.382,00 ZZO KS
2018 | Bocni drzaé za operacioni sto MAQUET Potrebe Operacionog bloka 3.264,30 ZZ0 KS
2018 | Visekratno crijevo za respirator Maguet komada 4 Potrebe Hirurske intenzivne njege 2.148,12 7270 KS
2018 | Dekice za utopljavanje pacijenata Potrebe Operacionog bloka 6.947,86 ZZO KS
2018 | Kablovi i baterije za EKG aparate kompleta 2 Potrebe Urgentne medicine 2.948,40 ZZO KS
2018 | Pribor za endoskopiju Potrebe Gastroenterologije 3.155,49 ZZ0 KS
2018 | Tlakomjeri komada 25 Potrebe Bolnice 1.638,00 ZZ0 KS
2018 | Klijesta komada 2 Potrebe Gastroenterologije 3.617,64 ZZ0 KS
2018 | Kablovi za EKG komada 4 Potrebe Interne medicine 2.480,40 ZZ0 KS
2018 Pacijent kablovi za prac¢enje EKG-a komada 4 Potrebe NehirurSke intenzivne njege 1.667,08 ZZ0 KS
2018 Potroéni materijal za plazma sterilizator i perilice Potrebe Sterilizacije 6.438,51 270 KS
instrumenata
2018 | Pokretni paravani komada 3 Potrebe Urgentne medicine 1.404,00 ZZO KS
2018 | Baterija za ortopedsku pilu Potrebe Operacionog bloka 1.408,02 ZZO KS
2018 | KertridZi komada 7 Potrebe Sterilizacije 5.503,68 ZZ0O KS
2018 | UV lampa i miksed masa litara 25 Potrebe Apoteke 2.278,58 ZZ0 KS
2018 | Kablovi za histeroskop komada 2 Potrebe Operaiconog bloka 1.418,04 ZZ0O KS
2018 | Sijalica za izvor hladnog svjetla Potrebe Operaiconog bloka 1.287,00 ZZO KS
2018 | Kastea za sterilizaciju instrumenata Potrebe Operaiconog bloka 4.738,50 ZZO KS
2018 | Elektri¢ni nastavak za dijatermiju komada 10 Potrebe Operaiconog bloka 1.287,00 ZZ0O KS
2018 Potroéni materijal za plazma sterilizator i perilice Potrebe Sterilizacije 11.570.13 270 KS
instrumenata
2018 | Abdominalna sonda 4D i vaginalna sonda 4D kopmleta 2 Potrebe Ginekologije i Urologije 35.100,00 ZZO KS
2018 | Fiberopticki svjetlosni kabl komada 2 Potrebe Operaiconog bloka 2.428,92 ZZ0 KS
2018 | Optic¢ki kabl i crijeva za pumpu komada 9 Potrebe Operaiconog bloka 1.889,61 ZZ0O KS
3. Nemedicinska oprema 242.818,43
2018 | Tra¢na maSina za pranje suda Potrebe Kuhinje 39.312,00 ZZ0O KS
2018 | Opremanje kancelarije Potrebe Neurologije 2.464,00 ZZ0O KS
2018 | Klima uredaji Potrebe Urgentne medicine 5.894,00 ZZ0 KS
2018 UPS uredaj Potrebe telefonske centrale 1.614,60 ZZ0 KS
2018 | Nabavka dizel elektri¢nih agregata komada 2 Potrebe Bolnice - trafostanice 175.383,00 ZZ0 KS
2018 | Klima uredaj Potrebe Nuklearne medicine — prostor gama 2.720,25 270 KS

kamere
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2018 | UPS uredaj Potrebe Ginekologije i akuserstva 1.462,50 ZZ0 KS
2018 | Dizel gorivo za agregate Potrebe Trafostanice 6.437,34 ZZ0O KS
2018 Izolacioni tepih Potrebe Trafostanice 2.640,92 270 KS
2018 | Kancelarijske stolice komada 35 Potrebe Bolnice 4.889,82 ZZ0 KS
2018 | Radovi na zamjeni hidropumpi OBS 27.274,60 Z70 KS
2018 | Rekonstrukcija prostora za CT aparat RTG Odjeljenje 31.383,49 ZZ0 KS
2018 | Rekonstrukcija prostora za MRI aparat RTG Odjeljenje 183.518,61 ZZO KS
2018 :?\i‘f;lgzti;gkc”a prostora za Gama kameru elektro Odsjek Nuklearne medicine 6.925,05 ZZOKS
2018 ﬁg,;;giﬁgkcua prostora za Gama kameru mainske Odsjek Nuklearne medicine 7.009,82 ZZO KS
2018 | Nabavka i montaza prozora Potrebe Objekta O-11 561.529,80 Z7Z0 KS
2018 | Izvodenje radova na adaptaciji ginekoloskih kabineta Potrebe Odjeljenja za Gonekologiju 6424,49 ZZ0 KS
2018 | Izrada | ugradnja natpisa MRI RTG QOdjeljenje 3685,50 ZZ0 KS
2018 Izvodegje rgdgva na at_japtacul I rekonstrukciji Odjeljenja OBS 367.368,42 270 KS
za Pedijatriju i Porodajnog
2018 | Izrada pregrada na Odsjeku nuklearne medicine Odsjek Nuklearne medicine 4.619,15 ZZ0O KS
2018 | Izvodenje radova na rigips pregradi ATD i Urgentni centar OBS 6903,00 Z70 KS
2018 {é\;\(ﬁ);i:&lje dodatnih radova na adaptaciji prostora za gama Odsjek Nuklearne medicine 5.231,07 270 KS
2018 Ikzx;‘?gfljlje radova na rekonstrukciji prostora za gama Odsjek Nuklearne medicine 29.936.29 770 KS
2018 | Napojni kabl za autoklav Potrebe Sterilizacije 19.718,04 ZZ0 KS

Ukupno 1.261.527,33
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Tabela 2. Prikaz vezan za ispunjenje plana i programa za nabavku nove klju¢ne
medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionim segmentima

Naziv . Broj Planirana | Realizirana Index
organizacionog Planirana _nabavka_ aparata planiranih | gredstvaza | sredstva za izvrienja
segmenta (po vrsti) navesti naziv aparataza | papavkuu nabavku u (%)
nabavku KM KM
ORL Oprema za ORL >1 65.000,00 0 0%
s Color doppler za o
Op¢a hirurgija vaskularnu dijagnostiku 1 40.000,00 0 0%
Laboratorija Acidobazni analizator 1 20.000,00 0 0%
Laboratorija Hematoloskt analizator 1 | 15.000,00 | 13.92450 | 92,83%
Laboratorija Hematologi anatizator 1| 7000000 |52.911,82 | 7558%
Laboratorija Centrifuga 1 12.000,00 | 11.920,00 | 99,33%
Ultrazvucni aparat sa
Urologija konveksnom, linearnom i 1 100.000,00 0 0%
rektralnom sondom
Teledirigovani
multifunkcionalni RTG
Radiologija aparat za skopiju i RTG 1 350.000,00 0 0%
digitalizator za tzv.suho
razvijanje filmova

Oftalmologija Oftalmoloski CT aparat 1 130.000,00 0 0%
Interno Body pletizmograf 1 130.000,00 0 0%

Tabela 3. Prikaz vezan za odrZavanje postojece klju¢ne medicinske opreme za
dijagnostiku po organizacionim segmentima

Planirana sredstva za Realizovana sredstva za
Naziv organizacionog odrzavanje medicinske odrzavanje medicinske e
Index izvrSenja
segmenta opreme za opreme za (%)
dijagnostiku u KM dijagnostiku u KM
JU Opéa bolnica
,»Prim. dr. Abdulah Naka$§” 273.000 273.000 100
UKUPNO:




E. LJUDSKI RESURSI | RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Uposlenici Opce bolnice su osnovni 1 najvazniji resurs na kojim se bazira postojanje, rad
i funkcija ove ustanove. Iz navedenih razloga menadzment bolnice, u odnosu na ljudske resurse i
njihov razvoj, nastoji da osigura adekvatne organizacijske, finansijske i druge neophodne uvjete
za njihov nesmetan rast i razvoj radi zadovoljavanja nase osnovne funkcije- brige i lijecenja
nasih korisnika. Pravilnikom o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
utvrdena je unutrasnja organizacija, naziv radnih mjesta, uslovi za radno mjesto, broj izvrsilaca
kao i opis poslova i radnih zadataka. Unutrasnja makro i mikro organizacija kao i broj izvrsilaca
utvrdeni su na osnovu akta o osnivanju iz ranijeg perioda i strategije razvoja bolnice. Popuna
upraznjenih radnih mjesta limitirana je brojem finansiranih izvrSilaca tako da broj
sistematiziranih radnih mjesta nije jednak broju uposlenih izvrsilaca.

Tabela br. 1. Pregled ukupnog broja zaposlenih na dan 31.12.2018.godine.

Ukupan broj Na neodredeno Na odredeno Udio zaposlenih na
zaposlenih vrijeme vrijeme odredeno vrijeme u odnosu
na ukupan broj zaposlenih
(%)
616 546 70 11,38 %

Ukupan broj angaziranih izvrSilaca u bolnici na dan 31.12.2018.godine iznosio je 616.
Sto odgovara prema usvojenom Planu i programu rada bolnice za 2017/18.godinu. Od ukupnog
broja uposlenika bolnice su 546 u radnom odnosu na neodredeno vrijeme, u tom broju je
uracunato 1 20 specijalizanata za vrijeme trajanja specijalistickog staza a ostatak od 70 (46
medicinskih i 24 nemedicinskih uposlenika) angazovani su na odredeno vrijeme.

U toku 2018. godine 12 specijalizanta je zavrSilo specijalisti¢ki staz 1 polozili
specijalisti¢ki ispit, te su isti ostali u radnom odnosu u naSoj Bolnici na mjestima ljekara
specijalista prema zavrsenoj specijalizaciji.

U strukturi ukupnog broja uposlenih njih 546 su medicinski radnici, a ostatak od 70
pripadaju kategoriji nemedicinskih radnika. To je u skladu sa optimalnim odnosom medicinskih i
nemedicinskih radnika za nivo bolnicke zastite.

U izvjeStajnoj godini ustanova raspolaze sa sljedeCom strukturom ljekara specijalista 2
profesora doktora medicinskih nauka, 2 docenta doktora medicinskih nauka, 5 doktora
medicinskih nauka, 22 magistara medicinskih nauka, dva magistra nauka (nemedicinski kadar) i
29 ljekara specijalistu sa pocasnim zvanjem primarijus. Takode, ustanova ima 59 ljekara
specijalista, 3 spec. biohemije i 3 magistra farmacije, od kojih je jedan mr.ph. specijalista i
posjeduju pocasnu titulu primarijus” §to samo za sebe govori o kadrovskim potencijalima ove
ustanove.

Tokom 2018. godine u bolnici se odvijao dio prakticne nastave za ucenike Srednjih
medicinskih skola.

Dvanaest (12) radnika je ispunilo zakonske uslove za odlazak u penziju u 2018.godini.
Prema polnoj strukturi su 3 muskarca i 9 zena. Od toga u odnosu na profesiju su 8 medicinska
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radnika i 4 nemedicinska radnika. Prema stru¢noj spremi je sljedeca struktura kadra: 4 ljekara
specijalista, 1 visa medicinska sestra, 3 medicinske sestre - tehnic¢ara SSS (ukupno 8), 1 dipl.ing.
masinstva, 1 PK radnik i 2 NK radnika (ukupno 4).

Kao i ranijih godina tokom izvjestajnog perioda, stalni kadrovski problem Opce bolnice
predstavlja konstantno povecanje broja invalida rada kojima se mora dodjeliti adekvatan posao u
skladu sa stepenom i vrstom invalidnosti. Od ukupnog broja zaposlenih (616), 71 (11,54%)
radnika (57 medicinskih radnika; od toga - 1 ljekara spec., 4 ljekara spec. RVI, 52 med.
tehnicara i 14 nemedicinskih radnika) imaju ocjenu invalidnosti Il kategorije sa promjenom
radnog mjesta ili oslobadanje od no¢nog rada. Invalidi Il kategorije sa promjenom radnog mjesta
u medicinskom sektoru rasporedeni su u skladu sa preostalom radnom sposobnos§c¢u prvenstveno
u okviru specijalisticko - konsultativne sluzbe. Noénog rada i rada u turnusu, oslobodena su 29
medicinskih sestara - tehnicara i 1 ljekar specijalista (ukupno 30).

U strukturi medicinskih radnika vise od 90 % su medicinski tehnicari sa srednjom, a
ostatak su ljekari specijalisti. Struktura i distribucija medicinara po medicinskim organizacionim
jedinicama sa nekom od kategorija invalidnosti prezentirana je u narednoj tabeli:

Tabela 2. Struktura i distribucija medicinara sa nekom od kategorija invalidnosti.

< 2
< T =
S x =3
MEDICINARI O} . < Z
< o) a |y SINO
< I 3 o (Nog| <
< |3 |® |© S W2 |wos
< S |8 16 [N |o < |20 5p|20
2 o) N r = 2|2 Z [woolug |o
O z = ) @] & s J R2zZ2h< |2
Ll |o |2 |5 |2 |UW < @wQulmY &
2 L o ) 4 |2 < sAa<ls~ |2
€ |E |z | |2 | | N <2309 |k
T < < z O = L |[Ooalom |3
Il kategorija 11 7 1 1 1 1 3 1 1 27
bez no¢nog rada 13 4 1 1 3 1 2 3 2 30
UKUPNO 24 11 2 2 4 2 5 1 4 2 57

lako je problemtika lica sa invalidnoS¢u izraZenija kod medicinskih radnika zbog
remecenja proseca rada, niSta manje nije sloZzena i kod nemedicinskih radnika za koje je potreban
ve¢i fizicki angazman u obavljanju redovnih radnih obaveza. Struktura i1 distribucija
nemedicinskih radnika prema kategoriji invalidnosti prezentirana je u narednom tabelarnom
pregledu:
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Tabela 2. 1. Struktura i distribucija nemedicinara sa nekom od kategorija invalidnosti.

_ < 1y
¥ 0n < < N S ®)
o> 2 0 of | &
NEMEDICINARI Zh I 0 =9 2
wo x > W, 5
Il KATEGORIJA 1 2 1 8 12
BEZ NOCNOG 0 0 0 2 2
RADA
UKUPNO 1 2 1 10 14

Imajué¢i u vidu ukupno prezentirani broj kao i strukturu lica sa umanjenom radnom
sposobnosc¢u, namece se potreba za angazmanom odredenog broja radnika na odredeno vrijeme.
Konstantno povecanje broja invalida Il kategorije i oslobodenih od no¢nog rada koje nije
moguce rasporediti U turnus ili na neke fizicki teze poslove, otezava funkciju i kontinuitet rada
pojedinih medicinskih organizacionih jedinica. Broj radnika koji su primljeni u radni odnos na
odredeno vrijeme je u skladu sa brojem invalida rada u nasoj zdravstvenoj Ustanovi.

Prema evidenciji Odjeljenja za ekonomsko - finansijske poslove prosjecan broj odsutnih po
osnovu bolovanja 22,13 od toga:

= Kraca bolovanja ......eceeecisiicnseicssnicssnnicssnnessssncsssncsssnessssnessssscssssssssses 15,43
- komplikacije u trudnoCi ..............ccoooiiiiiii 1,63

- komplikacije u trudnoci preko 42 dana .........oeeveenseeennecsenssnensnenssnecsaenes 1,63

- hroni¢na bolovanja preko 42 dana ..........oceveevecsunssensecsnsseriniiicnnenenn, 5,07
- prosjecan broj odsutnih po osnovu porodiljskog odsustva je ..........c...... 6,60
- ukupno prosjecan broj odsutnih .........cceevveienieiseinniessnicsisssenssssssnsossnesnns 28,73

U skladu sa odredbama Pravilnika o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta prijem novih zaposlenika na odredeno vrijeme (do osiguranja finansiranja) vrSen je putem
objavljivanja konkursa u sredstvima javnog informisanja. Izbor kandidata raden je na osnovu
utvrdenih kriterija i razgovora koji je obavila Komisija za prijem imenovana od strane direktora
bolnice.

Pregled ljudskih resursa prema zadatim tabelama u skladu sa Metodologijom izrade
izvjestaja dat je u narednom prilogu broj 2. ovog izvjestaja.
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E. TABELARNI PRIKAZ LJUDSKIH RESURSA

Prilog broj 2.

Tabela 1. Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja na dan 31.12.2018.godine.

Ukupan broj

Na neodredeno

Na odredeno

Udio zaposlenih na

zaposlenih vrijeme vrijeme odredeno vrijeme u
odnosu na ukupan broj
zaposlenih (%o)
616 546 70 8,84 %

Tabela 2. Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme po
organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo na dan 31.12.2018.godine.

5 STRUKTURA ZDRAVSTVENOG KADRA
o 8 'S
NAZIV % rc2l2 |2 | g8 _ =
ORGANIZACI N oz A S 12 |s2e |88 _% | _ @ FINANSIRAN]
ONOG o o§§ e |2 [25|5 |#2(7% S> | S » [AODZZOKS
SEGMENTA ZZ|£2%|<c |3 |ss|E |E=27 3 2525 |%
=] ol g S . > >0 | >0

222232 | |55|E |Sg{Eg| g5 |8
Se|Sez|l 8 |6 |68 |58 |8 |”®

Odjeljenje za 134 128 6 | 33 1 2 86

hirurgiju

Odjeljenje za 66 57 4 | 23 3 1 26

internu medicinu

Anestezija sa 50 46 1 | 14 1 1 29

intenzivnom

terapijom

Odjeljenje za 19 16 6 10

urgentnu

medicinu

Odsjek za 7 7 1 1 5

transfuzijsku

medicinu

Odjeljenje za 48 40 3 | 12 1 24

ginek. i

akuserstvo

Odjeljenje za 25 22 1 8 13

neurologiju
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Bolnicka apoteka

Odjeljenje za
radiolosku
dijagnostiku

30

25

11 5 5

Odijeljenje
fizikalnu med. i
rehabilitaciju

31

31

21

Bolnicka
Laboratorija

19

19

12

Patologija sa
prosekturom

Odsjek za prijem
i otpust
pacijenata

10

10

10

Odjeljenje za
poslove
organizacije i
poboljSanje
kvaliteta

Djelatnici sa VSS
(projekat Zavod
za zapoSljavanje

KS)

UKUPNO:

459

413

20

113 2 6 14 15

243

96%

* Sa doktorima medicine (20 specijalizanata) zakljucen je Ugovor o radu za period trajanja

specijalizacije.

Tabela 3. Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme po
organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo na dan 31.12.2018.godine.

STRUKTURA ZDRAVSTVENOG KADRA

L (&3 e B gyl |z
NAZIV NY [ NgZ 3 |[E2]%3 28|22 8|8 |29 2% FINan-
ORGANIZACIO [OZ |CXal B S| 8¢|S5| 2|8 |7 |24 22 £2| siranIA
NOG Z5 |2z € | 8| @5/ 8| €| | | 298| 89 8%
S |S84% = |2|lssl el E| S I =>3 =8 [ODZZOKS
-] -} Q = L O o o Y— © =~ © ©® 5 ©-=
SEGMENTA |y |v<3 S |B| g/ 88| |€ |28 sHcE %
5 |53%7|38 |E|lag <|5|2 |5 |8 |NgNzE
a — (2] a) o
a) = N
Odjeljenje za 134 6 6
hirurgiju
Odjeljenje za 66 12 12
internu medicinu
Anestezija sa 50 1 1
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intenzivnom
terapijom

Odjeljenje za
urgentnu
medicinu

19

Odsjek za
transfuzijsku
medicinu

Odjeljenje za
ginek. i
akusSerstvo

48

Odjeljenje za
neurologiju

25

Bolnic¢ka apoteka

Odjeljenje za
radiolosku
dijagnostiku

30

Odjeljenje
fizikalnu med. i
rehabilitaciju

31

Bolnicka
Laboratorija

19

Patologija sa
prosekturom

Odsjek za prijem
i otpust
pacijenata

10

Odjeljenje za
poslove
organizacije i
poboljsanje
kvaliteta

Djelatnici sa
VSS (projekat
Zavod za
zaposljavanje
KS)

UKUPNO:

459

46

32

96%
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Tabela 4. Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo na dan 31.12.2018. godini.

STRUKTURA
NEZDRAVSTVENIH RADNIKA
v |e 2 o
NAZIV o q = <
ORGANIZACIONOG | W W g2 |z |z = = Z
SEGMENTA 5SS |oSBuw 23|28 | £33 23 o
2% |2X3831¢~1¢~ g2 |22 |2
azZ Q_ZHLIJ @ = [T @ = © = <(/)
S58|58%42 58|58 |58 5.8 Z X
¥ |¥<<x|3S5| B |35 R TN
DX |[dDxz>|z2g8| =28 zg zC SN
Kabinet direktora 5 5 4 1
Odjeljenje za bibliotecku, 3 3 2 1
informacionu i edukacionu
djelatnost
Odjeljenje za pravne, 8 7 4 3
kadrovske i opce poslove
Odjeljenje za ekonomsko- | 13 11 2 3 6
finansijske poslove
Odjeljenje za zajednicke 15 11 2 5 4
poslove
Odsjek zastite 9 9 1 8
Odsjek higjene i 52 45 3 42
odrzavanja
Odsjek za pripremu i 24 19 6 3 10
distribuciju hrane
Odsjek za informacione i 2 2 2
komunikacione tehnologije
Odjeljenje za tehnicke 22 17 2 13 2
poslove
Administracija med. 4 4 4
sektora
UKUPNO: 157 133 19 27 35 52 96%
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Tabela 5. Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno vrijeme po
organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo na dan 31.12.2018.godine.

NAZIV
ORGANIZACION
OG SEGMENTA

UKUPNO NEZDR.

RADNIKA

UKUPNO NEZDR.

RADNIKA
NA ODREDENO

VRIJEME

STRUKTURA NEZDRAVSTVENIH

RADNIKA

Nezdravstveni

radnici VSS

Nezdravstveni

v

radnici VSS

Nezdravstveni
radnici SSS

Nezdravstveni

radnici NSS

% FINASIRANJA
ZAPOSLENIH OD

ZZOKS

Kabinet direktora

Odjeljenje za
bibliotecku,
informacionu i
edukacionu
djelatnost

Odjeljenje za
pravne, kadrovske
i opCe poslove

Odjeljenje za
ekonomsko -
finansijske poslove

13

Odjeljenje za
zajednicke poslove

15

Odsjek zastite

Odsjek higijene i

odrZzavanja

52

Odsjek za
pripremu i
distribuciju hrane

24

Odsjek za
informacione i
komunikacione
tehnologije

Odjeljenje za
tehniCke poslove

22

Administracija
med. sektora

UKUPNO:

157

24

12

96 %
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Tabela 6. Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika koji su na bolovanju duzem od godinu dana po
organizacionom segmentu u 2018.godini.

BROJ ZDR. RADNIKA KOJI SU NA BOLOVANJU DUZE OD GODINU
DANA
[} © ) o
NAZIV o« k= o g 5| @
ORGANIZACIONOG | 2 23 |2 © g e 2% |olo |a =0 = B
SEGMENTA o< |2 £z | 529 B|l8 |S|Tg 2 E| 5> &9
v< | E 88 | 2gN S8 |c|c8 50|87 £
520 |5 |82 |85s8 S| s |E|EQcS62(88 &g
o e g €0 | g0 »| o S| S5 8xXm| g ¢
<0 | S cQ | =§5¢ o S| S8 2@s5| 55 5<
Sm ) On | O5no ol o = |([=29 O>5KN2N2
Odjeljenje
UKUPNO:

e U 2018.godini prema evidenciji Odjeljenja za ekonomsko — finansijske poslove, nije bilo
odsutnosti zdravstvenih radnika sa posla u slu¢aju bolesti koji je trajao duZe od 12 mjeseci
u kontinuitetu.

Tabela 7. Broj planiranih specijalizacija i subspecijalizacija prema organizacionoj strukturi za
2018.godinu

NAZIV BROJ PLANIRANIH BROJ
ORGANIZACIONOG SPECIJALIZACIJA REALIZIRANIH
SEGMENTA (2018) SPECIJALIZACIJA

Odjeljenje za internu mediicnu
Specijalizacija iz:

e Opce interne medicine 1 1
o Dermatovenerologije 1 1
e Infektologije 1 1

Odjeljenje za ginekologiju i

akuserstvo 9
e Specijalizacija iz pedijatrije 2

Odsjek za urologiju 1
e Specijalizacija iz urologije 1

Odsjek za otorinolaringologiju
e Specijalizacija iz 1 1

otorinolaringologije
Odjeljenje za medicinsku,
biohemijsku laboratorijsku
dijagnostiku 2 2
e Mikrobiologija
Odsjek za transfuzijsku medicinu

e Transfuziologija 1 1
Odjeljenje za bolnic¢ku farmaciju
e Klinicka farmacija 1 1

Odjeljenje za fizilanu medicinu i
rehabilitaciju

e Specijalizacija iz fizijatrije 1 1
UKUPNO 12 12
U skladu sa Rjesenjima Federalnog ministarstva zdravstva specijalizanti iz gore navedenih grana
specijalizacije po¢inju sa radom u 2019. godini.
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
KANTON SARAJEVO

OZU -
7c

Naziv zdravsvene ustanove: Javna ustanova Opéa bolnica "Prim.dr. Abdulah Nakas"

Sekundarni nivo
Javno - zdravstvena djelatnost

PREGLED BROJA | STRUKTURE ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

R. Broj zaposlenih Index
Na dan Na dan
31.12.2017. | 31.12.2018. (3/2)
br. Zaposleni po strukama i stepenima stru¢ne spreme godine godine
0 1 2 3 4
Zdravstveni radnici i saradnici:
1.1. | Doktori medicine 19* 20 105
1.2. | Doktori medicine-specijalisti 101 116 115
1.3. | Doktori stomatologije
1.4. | Doktori stomatologije-specijalisti
1.5. | Farmaceuti 2 2 100
1.6. | Farmaceuti specijalisti 1 1 100
1.7. | InZinjeri medicinske biohemije 3 2 67
1.8. | InZinjeri medicinske biohemije-specijalisti 3 3 100
1.9. | Ostali zdravstveni radnici visoke spreme 2 19 950
1.10. | Zdravstveni radnici viSe struéne spreme 31 15 48
1.11. | Zdravstveni radnici srednje stru¢ne spreme 273 275 101
Ostali zdravstveni radnici (VSS Projekat Zavoda
1.12. | za zapo$ljavanje KS) 6
1. Ukupno zdravstveni radnici i saradnici 435 459 106
Administrativni, tehnicki i ostali radnici u zdravstvenoj
ustanovi:
2.1. | Visoka strucna sprema 17 24 141
2.2. | Visa struéna sprema 8 3 38
2.3. | Srednja struéna sprema 17 31 182
2.4. | Visokokvalifikovani 26 27 104
2.5. | Kvalifikovani 18 6 33
2.6. | Ostali radnici 67 63 94
2.7. | Administrativni radnik u medicinskom sektoru (SSS) 3
Ukupno administrativni, tehnicki i ostali radnici 153 157 103
Ukupno zaposleni u zdravstvenoj ustanovi (1+2) 588 616 105

Obrazac popunio/la:
Prezime i ime: Selma Ribi¢
Dan, mjesec i godina popune podataka 07.03.2019.godine
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3. Kontinuirana edukacija

Realizacija plana kontinuirane edukacije zasnivala se na osnovu GodiSnjeg plana
kontinuirane edukacije bolnickog osoblja za 2018. uz njegovu neophodnu periodicnu
modifikaciju. Do korekcije plana u toku perioda njegove realizacije dolazi svake godine zato §to
se medunarodne baze o stru¢nim skupovima, odakle dobivamo informacije, konstantno
nadopunjavaju, a u periodu planiranja su informaciono najoskudnije (novembar/december
2017.), pa sa dodatnim i potpunijim informacija raspolazemo tek u drugoj trecini godine
realizacije (mart/april 2018.).

Napominjemo da je od 2018. po prvi put u godiSnje planiranje ukljuc¢eno i nemedicinsko
osoblje jer se JU Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas§*“ Sarajevo ukljucila u projekat
akreditacije.

Kontinuirana edukacija svog bolni¢kog osoblja je realizovana kroz sljede¢e segmente:
Interna edukacija
- Edukacija na nivou ustanove
- Edukacija po organizacionim jedinicama
Eksterna edukacija

- Edukaciju u drugim centrima
- Odlasci na stru¢ne skupove

Realizacija interne edukacije

Realizacija edukacije na nivou Ustanove

Svake godine, JU Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas* Sarajevo planira jedan niz
predavanja za sve uposlenike. Kako je ova zdravstvena ustanova krenula u projekat akreditacije,
to je najve¢i dio plana interne edukacije za bolnicki nivo bio zasnovan na AKAZ-ovim
kriterijumima iz bolnic¢kih akreditacijskih standarda.

Tako je u 2018. za svo osoblje bolnice planirano 17 zajedni¢kih predavanja od kojih je
realizovano 12 ili 71 %.

Tematika koja je realizovana kroz ova predavanja odnosila se na :

1.  Komunikacija zdravstvenog radnika sa osobama sa invaliditetom

2. Komunikacija u medicini: Zdravstveni radnik-pacijent

3. Komunikacija osoba sa invaliditetom

4. Obuka o zdravlju, sigurnosti i kontroli infekcija

5. Pranje ruku

6.  Novine u procesu organizacije i realizacije kontinuirane edukacije sa posebnim osvrtom na
proceduru o eksternoj edukaciji

7.  BLS-Basic Life Support

8.  Upravljanje stresom na radnom mjestu
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9.  Povezanost muskulo-skeletnih poremecaja sa procesom rada

10. Rizici i njihova prevencija kod dugog sjedenja na radnom mjestu
11. Ergonomija radnog mjesta

12. Procjena rizika na radnom mjestu

Realizacija edukacije u organizacionim jedinicama

TABELA 1. REALIZIRANA EDUKACIJA U ORGANIZACIONIM JEDINICAMA ZA 2018. U
ODNOSU NA PLANIRANU
KATEGORIJE OSOBLJA BROJ PREDAVANJA

Ljekari 36 30 83 %
Med. tehnicari 62 51 82 %
Zajedni¢ka odjeljenjska edukacija 26 24 92 %
UKUPNO 124 105 85 %
Zajedni¢ka odjeljenjska edukacija 12 7 58 %
UKUPNO 58 %

Od ukupne planirane interne edukacija u ustanovi (nivo bolnice i nivo organizacione jedinice)
relizovano je 81%.
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Realizacija eksterne edukacije

Realizacija edukacija u drugom centru

TABELA 2. REALIZACIJA EDUKACIJE U DRUGIM CENTRIMA ZA 2018. U ODNOSU NA
PLANIRANU
KATEGORIJE U
OSOBLJA U ZEMLJI INOSTRANSTVU UKUPNO

UKUPNO

Realizacija odlazaka na strucne skupove

Liekari 21 15 [71%| 52 22 |42%| 73 37 [51%
Med. tehnicari 31 13 [42%| 14 1 7% | 45 14 |31 %
UKUPNO 52 28 [54%| 66 23 [35%]| 118 51 [43%

U 2018. je za ovaj oblik edukacije planirano ukupno za medicinsko osoblje 177 ucesnika (120
ljekara i 57 medicinskih tehni¢ara). Za nemedicinsko osoblje je planirano 16 ucesnika.

UKUPNO

TABELA 3. REALIZACIJA ODLAZAKA NA STRUCNE SKUPOVE ZA 2018. U ODNOSU NA
PLANIRANO
KATEGORIJE U

OSOBLJA U ZEMLJI INOSTRANSTVU UKUPNO
Ljekari 28 4 14%| 92 31 [34%| 120 35 [29%
Med. tehnicari 34 2 6% | 23 10 43 %| 57 12 [21%
UKUPNO ZA
MED. 62 6 10 %| 115 41 |36%| 177 47 27 %
OSOBLJE




Od ukupne planirane interne edukacija u ustanovi (edukacija u drugom centru i odlasci na
struéne skupove) relizovano je 42 %

Napomena: Ovdje nisu ukljuceni svi stru¢ni skupovi kojima prisustvuje nase medicinsko osoblje
a u organizaciji su ljekarske, farmaceutske komore, komore biohemic¢ara i komore medicinskih
sestara, jer nam te informacije nisu na raspolaganju.

U Ustanovi su takode organizovani:

08.02.2018. u organizaciji Udruzenja specijalista javnozdravstvenih disciplina FBiH i Sekcije
specijalista socijalne medicine sa organizacijom i ekonomikom strucni skup o problemima
organiziranja zdravstvene zastite skolske djece i omladine u Federaciji BiH.

30-31.03.2018. JU Opca bolnica ,,Prim. dr. Abdulah Nakas*“ je u saradnji sa eminentnim
profesorima iz Republike Turske, organizovala je u svojim prostorima Medunarodni strucni skup
iz oblasti ortopedije sa operativnim radom.

Edukacija na zdravstvenom opismenjavanju pacijenata

Op¢a bolnica je u 2018. na svojoj web stranici objavila i 15 tekstova edukativno-informacionog
karaktera namijenjenih pacijentima sa tematikom o razli¢itim vrstama oboljenja, njihovoj
prevenciji 1 lijecenju.

Za naSe korisnike kao 1 $iru javnost na naSu web stranicu postavili smo i linkove za naSe broSure
u kojima se mogu naci korisne informacije 1 uputstava o dijagnosti¢kim pretragama, pripremama
za njih, te prevenciji ili lijecenju nekih oboljenja. U 2018. izradeno je 16 novih materijala novih
materijala za pacijente: 10 uputstava, 2 brosure, 2 vodica, 2 informacije. U odnosu na planiranih
14 materijala realizacija iznosi 114 %.
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F. OPREMA

v

Javna ustanova Opc¢a bolnica ,,Prim.dr. Abdulah Nakas“ je do djelomi¢nog inoviranja

kapitalne opreme putem Japanskog Granta, izdvajanjima iz Budzeta Kantona Sarajevo pocevsi
od 2005. godine, te donacijom od strane ZZO Kantona Sarajevo realizovane tokom 2009. godine
i 2014. godine te kreditnim zaduZenjem ,,Austrija 1° preko Kantona Sarajevo, bila oslonjena
iskljucivo na koristenje opreme starije i od 25 godina, tehni¢ki prevazidene i istrosene. Stanje
kljucne dijagnosticke opreme je takvo da je, s obzirom na vijek trajanja, nemoguce izvrsiti

opravku neispravnog aparata, te je veliki dio medicinske opreme u stanju neiskoristenosti.

Investicije — inoviranje opreme

U toku 2018. godine nabavljena je sljedeca kapitalna medicinska oprema:

1.

Odjeljenje za transfuzijsku medicinu:

- Agitator — kom 1

- Laboratorijska centrifuga — kom 2
- Frizider — kom 1

- Zamrziva¢ — kom 1

Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju:

- Aparat za anesteziju sa monitorom — kom 1
- Centralni monitor — kom 1

- Respirator — kom 1

- Pacijent monitor — kom 2

Odjeljenje za ginekologiju 1 akuSerstvo:

- Aspiraciona pumpa — kom 1
- CTG aparati — kom 6
- UZV aparat sa dvije sonde

Odsjek za nehirur§ku intenzivnu terapiju

- Centrana jadinica — kom 1
- Infuzione pumpe — kom 2
- Pacijent monitori — kom 10

Odjeljenje za urgentnu medicinu:

- Centralna jedinica — kom 1

- EKG aparat — kom 2

- Farmaceutska kolica — kom 1
- Ormar za lijekove — kom 1

- Stalak za infuziju — kom 1

- Pacijent monitor — kom 10

Odjeljenje za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku dijagnostiku:

- Laboratorijska centrifuga — kom 2
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- Hematolo$ki analizator 3 diff — kom 1
- Hematoloski analizator 5 diff — kom 1

7. Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku:
- CT aparat —kom 1
- MR aparat — kom 1

8. Odjeljenje za operativne zahvate i sterilizaciju:
- Dijatermija— kom 1
- Mobilni operacioni sto — kom 2
- Operacione lampe — kom 3
- Nosaci za perilice instrumenata — kom 2
- Perilica instrumenata — kom 1

9. Qdjeljenje za mikrobiolo$ku dijagnostiku:
- Frizider —kom 1

10. Odjeljenje za nuklearnu medicinu:
- Dvoglava gamma kamera — kom 1

11. Odjeljenje za patologiju sa prosekturom:
- Mikroskop — kom 1

12. Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju:

- Parafinsko bure — kom 1
- UZV aparat — kom 2

13. Odjeljenje za internu medicinu:
- Oprema za kolonoskopiju — kom 1
- Stalci za infuziju — kom 10
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F. TABELARNI PRIKAZ OPREME

Tabela 1. Prikaz postojece klju¢ne medicinske opreme za dijagnostiku ¢ija je

vrijednost iznad 20.000,00 KM po organizacionim segmentima

Prilog broj 3.

. o . Broj Godine
Naziv organizacionog segmenta Vrsta (naziv) opreme aparata . .
(INV. BR) proizvodnje
Odjeljenje za radiologiju
RTG, SILUETTE HF 1 (1399) 1998
RTG, PANTOSKOP 3 1 (1477) 1977
UZ, HITACHI EUB 40 1 (1481) 1986
UZ, TOSHIBA 1 (1418) 1998
UZ, VOLUSION 1 2006
RTG SIEMENS 1(1610) 2009
IKONOS 200
SPIRALNI CT 11204 2010
MAMOMAT 11205 2010
RTG MULTIX 11206 2010
FLUOROSKOP Shimadzu 1 2014
Mobilni RTG Shimadzu 1 2014
MRI Siemens 1,5 T 1 2014
UZ color Doppler Toshiba, APLIO 300 1 2016
CT apparat Toshiba 1 2018
MR apparat Toshiba 1 2018
Interno odjeljenje — Pneumologija
BRONHOSKOP BF-X30 1 (7831) 1989
BRONHOSKOP 1(7264,5,6) 2009
FUJINON 4400
Interno odjeljenje - Gastroskopija
VIDEO ENDOSKOPSKI STUP SA
GASTROSKOPOM | KOLONOSKOPOM 1 (10050) 2007
VIDEO GASTROSKOP 1 2014
ENDOSKOP OLYMPUS 1 (8113) 1995
ENDOSKOP OLYMPUS 1 (8112) 1997
Oprema za kolonoskopiju OLYMPUS komplet 2018
Interno odjeljenje — Kardiologija
UZ, VIVIDE 4 1 2006
UZ, COREVISION 1 (7942) 1998
ERGOMETAR HP COSMOS 1 (7086) 2004
Laboratorija
DADE BEHTRING 1 (1341) 2005
ALCYON 3001 1 (1467) 2002
BIO MERIEUX 1 (1153) 2004
DADE BEHTRING Status CS 1 (9835) 2007
AVL OMNI 1 (1125) 1998
ROSCHE COBAS 11207 2011
HEMATOLOSKI ANALIZATOR 3 1 2018
DIFF
HEMATOLOSKI ANALIZATOR 5 1 2018
DIFF
Ginekologija
UZ, ALOKA 1 (9802) 2006
COLPOSKOP Olympus 500 1 (9246) 2005
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Stub za histeroskopiju 1 (9969) 2007

UZ, TOSHIBA 1 (5039) 1998

UZ VOLUSION 1 2007

Oprema za ginekolo§ko radno mjesto komplet 2008.
Hirurgija — Operacioni blok

C-luk 1 (1497) 1997
Hirurgija — Intenzivna njega

RTG, MOBILIX SIM 1 (1455) 1997

Uz, ACE BW 2 1 (2771) 2003
Nervno

EMG/EP 1 2009

TCD 1 2009

UZ Toshiba XARIO 100 1 2015
Oc¢no

UZ AVISO Echograf 1 2016
Nuklearna medicina

GAMMA KAMERA SIEMENS 1 (13066) 2018

56



G. DJELATNOST

Realizacija zdravstvenog programa za 2018. godinu

Zdravstveni program u Opc¢oj bolnici ,,Prim.dr.Abdulah Naka$* realiziran je, kao i do sada,

kroz djelatnost:

1. Specijalisticko-konsultativne zdravstvene zastite i

2. Bolnicke zdravstvene zastite sekundarnog

Analizom realizacije zdravstvenog programa za period 01.01. do 31.12.2018. godine, mozemo
konstatovati povecanje realizacije gotovo po svim indikatorima u odnosu na isti period iz
2017.godine. Realizacija u odnosu na plan za 2018.godinu, krece se u rasponu od 84 index poena
kod broja primljenih pacijenata na lijeCenje putem Odjeljenja za urgentnu medicinu do 117 index

poena kod broja uradenih anestezija.

Organizacija specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zastite

na nivou Kantona Sarajevo

organizovana je na nacin da se sekundarni nivo specijalistiCko-konsultativne zastite trenutno pruza
na tri nivoa, pri ¢emu nisu jasno definisani putevi pacijenta, niti nadleZnosti pojedinih nivao u
pruzanju specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zastite, §to Cesto dolazi do preusmjeravanja

pacijenata iz drugih zdravstvenih ustanova u Opc¢u bolnicu ,,Prim.dr.Abdulah Nakas*.

Tabela 1.Realizacija zdravstvenog programa u 2018.godini

Indikator Realiz. Planu | Realiz. Index Index
2017. 2018. 2018. 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Specijalisti¢ko - konsultativna i dijagnosticka
zastita
Broj pregleda 257734 278350 | 274410 | 106,47% | 98,58%
Broj usluga 1067561 1152000 | 1111736 | 104,14% | 96,50%
Broj fizikalnih terapija 229514 245000 | 233613 | 101,79% | 95,35%
Broj laboratorijskih analiza 359646 388350 | 393683 | 109,46% | 101,37%
Broj radioloskih pregleda 60.548 65300 70.132 | 115,83% | 107,40%
Broj ambulantnih operacija 1.156 1100 1.103 | 95,42% | 100,27%
Bolni¢ka zaStita
Broj ispisanih bolesnika 12596 13660 12695 | 100,79% | 92,94%
Broj b.o. dana 67614 73000 61539 | 91,02% | 84,30%
Broj operacija 6828 7375 7338 107,47% | 99,50%
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Broj anestezija 3377 3640 4266 126,33% | 117,20%
Broj poroda 1514 1635 1393 92,01% | 85,20%
% iskoristen. kapac. 56,13% 60,61% | 51,26% | 91,32% | 84,58%
Prosjec. duzina lije. 5,37 5,34 4,84 90,17% | 90,57%
Odjeljenje za urgentnu medicinu

Broj pregleda 23342 25180 23862 | 102,23% | 94,77%
Broj prijema 1892 2035 1706 90,17% | 83,83%
Broj pruzenih usluga 119999 129100 | 114173 | 95,14% | 88,44%
Br. opser. do 24h 3195 4100 4559 142,69% | 111,20%

Broj pregleda unutar specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zastite tokom 2018.godine realizovan
je u visini planiranog , dok je u odnosu na realizaciju iz prethodne godine veci za 6 index poena.
Proporcionalno broju pregleda, biljeZimo povecéanje broja pruzenih usluga.

Broj pruzenih fizikalnih terapija u Odjeljenju za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, u 2018.godinu
vedi je za 2 index poena u odnosu na 2017.godinu

Broj uredenih laboratorijskih analiza unutar laboratorija tokom 2018.godine veéi je za 9 index poena
u odnosu na prethodnu godinu.

U Odjeljenju za radioloSku dijagnostiku biljezimo znaajno povecanje realizacije i u odnosu na
2017.godinu 1 u odnosu na plan za 2018.godinu. Broj radioloskih pregleda u izvjestajnom periodu
vedi je za Cak 15 index poena u odnosu na prethodnu godinu dok je u odnosu na plan ve¢i za 7 index
poena.

Unutar bolnicke zdravstvene zastite, broj primljenih na hospitalizaciju tokom 2018.godine veci je
za 1 index poena u odnosu na prethodnu godinu.

Ostvareni broj BO dana u 2018.godini ostvaren je u visini od 91 index poena u odnosu na
2017.godinu.

Znacajnije povecanje od 7 index poena biljezimo i kod broja uradenih operativnih zahvata u
operacionoj sali u odnosu na 2017.godinu.

Broj uradenih anestezija tokom 2018.godine ve¢i je za ¢ak 26 index poena u odnosu na prethodnu
godinu.

Unutar Odsjeka za akuSerstvo i neonatologiju broj poroda je manji za 8 index poena u odnosu na
2017.godinu.

IskoriStenost kapaciteta bolnic¢kih postelja u izvjestajnom periodu, u odnosu na prethodnu godinu
ostvarena je u visini od 91 index poen, dok je prosjecna duzina lijecenja u 2017.godini manja za
0,50 dana.
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Broj pregledanih pacijenata tokom 2018.godine u Odjeljenju za urgentnu medicinu veéi je za 2
index poena u odnosu na prethodnu godinu, dok je broj opserviranih pacijenata ve¢i za 42 index
poena u odnosu prethodnu godinu, a §to se znacajnije odrazilo na broj primljenih pacijenata na

hospitalizaciju putem Odjeljenja za urgentnu medicinu. Broj prijema je manji za 10 index poena.
Tabelarni prikaz indikatora zdravstvenog programa za 2017.godinu dat je u prilogu izvjestaja.

TABELARNI PRIKAZ REALIZACIJE ZDRAVSTVENOG PROGRAMA
Specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita

Tabela 19. Prikaz prosjecne dnevne opterecéenosti ljekara prema organizacionim

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Kabinet za op¢u hirurgiju 36,50 39,26 38,24 | 104,77% | 97,41%
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 27,15 28,64 39,85 | 146,80% | 139,15%
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 21,63 23,56 26,23 | 121,27% | 111,30%
Kabinet za ortopediju 29,59 31,77 32,62 | 110,25% | 102,68%
Kabinet za uz djecijih kukova 2,57 2,84 3,09 120,03% | 108,62%
Kabinet za urologiju 30,73 33,56 27,53 89,60% | 82,02%
Kabinet za oftalmologiju 16,17 17,38 16,14 99,81% | 92,82%
Kabinet za otorinolaringologiju 29,78 31,77 20,76 69,72% | 65,35%
Kabinet za ginekologiju 20,42 21,95 20,68 | 101,29% | 94,21%
Kabinet za akuSerstvo 41,88 45,27 34,39 82,12% 75,97%
Kabinet za opéu internu medicinu 36,26 39,02 33,83 93,30% 86,70%
Kabinet za gastroenteralnu endoskop. 14,25 15,43 14,19 99,56% | 91,98%
Savjetovaliste za dijabetes 11,38 12,48 11,83 | 103,95% | 94,84%
Savjetovaliste za dermatologiju 26,61 28,71 28,89 | 108,56% | 100,61%
Savjetovaliste za infektologiju 3,76 4,06 6,72 178,54% | 165,45%
Kabinet za pulmo. i ispit. funkcije plu¢a 17,50 18,83 8,56 48,91% | 45,46%
Kabinet za kardiologiju 3,22 3,48 3,89 120,68% | 111,90%
Odsjek za nuklearnu medicinu 17,25 18,59 17,66 | 102,39% | 94,99%
Kabinet za neurologiju 30,08 32,42 32,69 | 108,68% | 100,84%
Ambulanta za anestezioloske preglede 11,80 12,70 15,67 | 132,77% | 123,41%
Odjeljenje za urgentnu medicinu 31,98 34,49 32,68 | 102,21% | 94,75%
Kabhinet za fiz.medicinu i rehabil. 13,58 14,58 17,73 | 130,55% | 121,59%
Odjeljenje za radiolosku dijagnositku 32,06 34,60 27,50 | 85,77% | 79,49%

Prosjecna dnevna opterecenost ljekara u specijalisticko-konsultativnoj zdravstvenoj zastiti tokom
2018.godine kod vecine organizacionih jedinica kretala se iznad standarda i normativa
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Tabela 20. Prikaz broja uzoraka i broja analiza u laboratorijskoj dijagnostici.

broj
uzoraka
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Medicinsko-biohemijska dijagnostika 38244 41200 42165 | 110,25% | 102,34%
Hematologija i koagulavija 26585 28650 29822 | 112,18% | 104,09%
Ukupno | 64829 69850 71987 | 111,04% | 103,06%
broj
analiza
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Medicinsko-biohemijska dijagnostika 179390 | 193700 | 198663 | 110,74% | 102,56%
Hematologija i koagulavija 134296 | 145000 | 148801 | 110,80% | 102,62%
Ukupno | 313686 | 338700 | 347464 | 110,77% | 102,59%
Broj
uzoraka
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u?2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Mikrobioloska dijagnostika 5985 6460 5169 86,37% | 80,02%
Sanitarno-mikrobioloska dijagnostika 2109 2275 1540 73,02% | 67,69%
Ukupno: 8094 8735 6709 82,89% | 76,81%
Broj
analiza
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u?2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Mikrobioloska dijagnostika 15110 16310 12120 80,21% 74,31%
Sanitarno-mikrobioloska dijagnostika 8254 8910 6027 73,02% | 67,64%
Ukupno: | 23364 25220 18147 | 77,67% | 71,95%

60



broj
uzoraka
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Patologija 2634 2850 2774 | 105,32% | 97,33%
broj
analiza
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
Patologija 6122 6630 7265 | 118,67% | 109,58%
broj
uzoraka
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Odsj.za transfuzijsku medicinu 2796 3020 3541 | 126,65% | 117,25%
broj
analiza
Naziv organizacionog segmenta
Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Odsj.za transfuzijsku medicinu 16474 17800 | 20807 | 126,30% | 116,89%

U Odjeljenju za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku u 2018.godini biljezimo poveéanje
broja zaprimljenih uzoraka, kao i broja uradenih analiza.

U Odsjeku za mikrobiolosku dijagnostiku  biljezimo smanjenje broja zaprimljenih uzoraka i uradenih
analiza. Razlog smanjenog broja zaprmljenih uzoraka i uradenih analiza u laboratorijskoj i mikrobioloskoj
dijagnostici u odnosu na plan i u odnosu na  2017.godinu, je taj Sto su pacijenti iz specijalisticko-
konsultativne zdravstvene zastite laboratorijske pretrage vrsili u primarnoj zdravstvenoj zastiti, gdje i treba
da rade.

U Odsjeku za patologiju sa prosektutom, biljezZimo povecéanje broja zaprimljenih uzoraka, kao i broja
uradenih analiza, prije svega zbog povecanog broja uradenih operativnih zahvata. Znacajno povecanje broja
zaprimljenih uzoraka i broja uradenih analiza imamo u Odsjeku za transfuzijsku medicinu, zbog povec¢anog
broja zahtjeva iz organizacionih jedinica.
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dijagnosticke procedure po organizacionim segmentima

Tabela 21. Prikaz dnevne opterecenosti ljekara specijaliste u odnosu na uradene

Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
Naziv organizacionog segmenta u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Odjelj.za med.-bioh.lab.dijagnostiku 429,71 309,32 317,32 | 73,85% | 102,59%
Odsjek za med. mikrob. dijagnostiku 45,81 49,26 3558 | 77.67% | 72,24%
Odsjek za patologiju sa prosekturom 24,01 25,90 28,49 118,67% | 110,01%
Odsjek za transfuzijsku medicinu 64,60 69,53 81,59 126,29% | 117,34%
Tabela 21a. Prikaz broja posjeta u specijalisticko-konsultativnoj zdravstvenoj
Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. | Index Index
u 2017. u 2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Kabinet za op¢u hirurgiju 9307 10050 9751 | 104,77% | 97,02%
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 2742 2950 4065 | 148,25% | 137,80%
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 2206 2380 2649 | 120,08% | 111,30%
Kabinet za ortopediju 22635 24400 24955 | 110,25% | 102,27%
Kabinet za uz djecijih kukova 265 290 315 118,87% | 108,62%
Kabinet za urologiju 6268 6780 5561 88,72% | 82,02%
Kabinet za oftalmologiju 8245 8900 8229 99,81% | 92,46%
P_(abinet za ORL,vestib., audio. 9113 9850 6395 70.17%
timpanom. 64,92%
Kabinet za ginekologiju 5207 5620 5274 | 101,29% | 93,84%
Kabinet za akuSerstvo 10680 11590 8770 82,12% 75,67%
Kabinet za op¢u internu medicinu 9247 9990 8627 93,30% | 86,36%
Kabinet za gastroenteralnu endoskop. 3635 3950 3619 99,56% | 91,62%
Savjetovaliste za dijabetes 1161 1260 1195 102,93% | 94,84%
Savjetovaliste za dermatologiju 6785 7350 7366 | 108,56% | 100,22%
Savjetovaliste za infektologiju 960 1040 1714 | 178,54% | 164,81%
Kabinet za pulmo. i ispit. funkcije pluca 4462 4820 4365 97,83% | 90,56%
Kabinet za kardiologiju 822 890 992 120,68% | 111,46%
Odsjek za nuklearnu medicinu 4399 4760 4504 102,39% | 94,62%
Kabinet za neuropsihijatriju 7671 8300 8337 | 108,68% | 100,45%
Ambulanta za anestezioloske preglede 3009 3250 3995 | 132,77% | 122,92%
Odjeljenje za urgentnu medicinu 23342 25180 23859 | 102,21% | 94,75%
Kabinet za fiz. medicinu i rehabil. 10390 11200 9043 87,04% | 80,74%
Odjeljenje za radiolosku dijagnositku 57234 62000 70132 | 122,54% | 113,12%
Odsjek za klini¢ku laboratoriju 34425 37000 38002 | 110,39% | 102,71%
Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku 8094 8700 6709 82,89% | 77,11%
Odsjek za patologiju sa prosekturom 2634 2850 2446 92,86% | 85,82%
Odsijek za transfuzijsku medicinu 2796 3000 3541 | 126,65% | 118,03%

Ukupno | 257734 | 278350 | 274410 | 106,47% | 98,58%
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Broj pregleda u specijalisticko-konsultativnoj zdravstvenoj zastiti tokom 2018.godine veci je za 6
index poena u odnosu na prethodnu godinu. Znacajan rast broja pregledanih pacijenata biljezimo u
Kabinetu za plasticnu hirurgiju, Kabinetu za ortopediju i traumatologiju, Kabinetu za vaskularnu
hirurgiju, Kabinetu za kardiologiju, Kabinetu za opcu hirurgiju. Ambulanti za anestezioloSke
preglede.

Razlog znacajnog povecanja broja posjeta u specijalisticko-Konsultativnoj zdravstvenoj zastiti je
zbog preusmjeravanja pracijenata iz drugih zdravstvenih ustanova u Opcu bolnicu.

Tabela 22. Prikaz broja ultrazvucnih pregleda po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 412 413
1 2 3 4 5 6
UZ srca 793 855 638 80,45% 74,62%
Dopler sonografija 125 135 595 476,00% | 440,74%
UZ muskuloskeletne strukture 739 800 1210 | 163,73% | 151,25%
UZ bubrega 6163 6650 6316 | 102,48% | 94,98%
UZ dojke 91 100 106 116,48% | 106,00%
UZ jetre 3529 3800 3899 110,48% | 102,61%
UZ mokraénog mjegura 5948 6430 6397 107,55% | 99,49%
UZ pankreasa 3527 3820 3895 110,43% | 101,96%
UZ slezene 3509 3800 3877 110,49% | 102,03%
UZ stitne Zlijezde 867 940 1130 130,33% | 120,21%
UZ zu¢nog mjehura 4009 4340 4164 103,87% | 95,94%
UZ djecijih kukova 265 290 315 118,87% | 108,62%
Ginekologija - ultrazvucna dijagnost. 7409 7980 6436 86,87% | 80,65%
Ultrazvuk u oftalmologiji 1327 1435 1635 | 123,21% | 113,94%
Ukupno | 38301 41375 40613 | 106,04% | 98,16%
Tabela 23. Prikaz broja realizovanih  radiolosko-dijagnostickih pregleda po
organizacionim segmentima
Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u 2017. u 2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
MRI 2221 2400 2850 128,32% | 118,75%
CT dijagnostika 4040 4380 4943 | 122,35% | 112,85%
Rtg probavna dijagnostika 380 410 652 171,58% | 159,02%
Urodijagnostika 20 30 24 120,00% | 80,00%
Muskuloskeletna dijagnostika 28134 30500 30512 | 108,45% | 100,04%
RTG - pluca 2936 3180 2774 94,48% 87,23%
Ukupno | 37731 40900 | 41755 | 110,66% | 102,09%
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Tokom 2018.godine, broj radiolosko-dijagnostickih pregleda u odnosu na plan veci je za 2 index
poen, dok je u odnosu na 2017.godinu broj radiolosko-dijagnostickih pregleda veci 11%. Razlog
povecanja broja uradenih radioloskih procedura, pored povec¢anog broja zahtjeva iz organizacionih

.....

CT aparat, sto je znacajno povecan i broj uradenih pregleda ambulantnim pacijentima.

Tabela 24.: Prikaz broja realizovanih drugih dijagnostickih procedura po organizacionim

segmentima
Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. | Index Index
u 2017. u 2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Elektromioneurografija (EMNG) 125 135 234 187,20% | 173,33%
Elektroencefalografija (EEG) 203 220 239 117,73% | 108,64%
Ergometrija 178 200 94 52,81% | 47,00%
Holter minotoring 156 170 110 70,51% | 64,71%
Spirometrija 708 770 503 71,05% | 65,32%
Endoskpije 2191 2380 2080 94,93% | 87,39%
Bronhoskopije 59 65 118 200,00% | 181,54%
Elektrokardiogram (EKG) 10389 11200 9429 90,76% | 84,19%
Akutne hemodijalize 38 30 29 76,32% | 96,67%
Biopsija 122 100 110 90,16% | 110,00%
Polipektomia 50 65 60 120,00% | 92,31%
Scintigrafije 557 600 473 84,92% | 78,83%
Cistoskopija 561 610 848 151,16% | 139,02%
Vestibulometrija 979 1060 1017 | 103,88% | 95,94%
Audiometrija 1248 1350 1306 | 104,65% | 96,74%
Timpanometrija 229 250 537 234,50% | 214,80%

17793 | 19205 | 17187 | 96,59% | 89,49%

Tabela 25. Prikaz prosjecne duzine cekanja za radiolosko-dijagnosticke procedure u po
organizacionim segmentima

Kao sto se moze vidjeti iz tabelarnog prikaza lista cekanja za rtg probavnu i uro dijagnostiku je

smanjena.

Naziv organizacionog segmenta Realiz.u | Planu | Realiz. u
2017. 2018. 2018.
1 2 3
bolnicki 0 0 0
RTG — Probavna dijagnostika, 45 dana 60 45 dana
ambul. dana
bolnicki 0 0 0
Urodijagnostika, 45 dana 60 45 dana
ambul. dana
.. . bolnicki 0 0 0
Muskuloskeletna dijagnostika,
ambul. 0 0 0
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Tabela 26. Prikaz prosjecne duzine cekanja za ostale dijagnosticke procedure po organizacionim
segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz.u | Planu | Realiz. u
2017. 2018. 2018.
1 2 3 4
ponicki | o | gana | dane
MRI dijagnostika
. 5 3
amb. 10 mjese . . .
mjeseci | mjececa
o | 7| S0z | o7
CT dijagnostika
3 2 do 15
amb. . .
mjeseca | mjeseca dana
UZ diiaanostika bolnicki 0 0 0
'iagnosti amb. 0 0 0
. bolnicki 0 0 0
Kolor dopler krvnih sudova amb. 40 dana | 30 dana | 30 dana
Transkraniialni dooler bolnicki | 45dana | 40 dana | 30 dana
Jaint cop amb. 0 0 0
bolnicki | $02 0 do2
Elektromioneurografija (EMNG) 5 1
amb. . . 1 mjesec
mjeseca | mjesec
bolnicki 0 0 0
Elektroencefalografija (EEG) . do 15
amb. 1 mjesec | 15 dana dana

Nabavkom MRI i CT aparata, te dodatnim angazmanom kadrovskih kapaciteta, radom u dvije
smjene, lista cekanja za MRI i CT preglede je znacajno smanjena.



Bolnicka zdravstvena zastita

Tabela 27. Prikaz broja ispisanih bolesnika po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. | Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Odsjek za opéu hirurgiju 2311 2530 2361 | 102,16% | 93,32%
Plasti¢na hirurgija 214 235 141 65,89% | 60,00%
Vaskularna hirurgija 105 115 125 119,05% | 108,70%
Odsjek za urologiju 430 465 386 89,77% | 83,01%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 464 505 786 169,40% | 155,64%
Odsjek za otorinolaringologiju 619 670 545 88,05% | 81,34%
Odsjek za oftalmologiju 865 935 1077 | 124,51% | 115,19%
Odsjek za ginekologiju 1368 1480 1290 94,30% | 87,16%
Odsjek za akuserstvo 1502 1590 1383 92,08% | 86,98%
Odsjek za neonatologiju 1515 1600 1397 92,21% | 87,31%
g;l;:)eijlzza nehirurSku intenzivnu 559 605 493 88.19% | 81.49%
Odsjek za kardiologiju 515 555 402 78,06% | 72,43%
Odsjek za pulmologiju 176 195 138 78,41% | 70,77%
ga‘l?rzk z2opCusEmuimedioinull 501 545 643 | 128,34% | 117,98%
t(g?as:)?jlzza anest., reanim. i hir.intenz. 451 490 455 100,89% | 92,86%
Odjeljenje za neurologiju 587 635 493 83,99% | 77,64%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 414 450 383 92,51% | 85,11%
Dnevna bolnica 0 0 197 0,00% 0,00%

Ukupno | 12596 | 13600 | 12695 | 100,79% | 93,35%
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Tabela 28. Prikaz realizovanog broja BO dana po organizacionim segmentima

Ukupno

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u 2017. u 2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Odsjek za opc¢u hirurgiju 9219 10030 8103 87,89% | 80,79%
Plasti¢na hirurgija 777 845 395 50,84% 46,75%
Vaskularna hirurgija 788 850 583 73,98% | 68,59%
Odsjek za urologiju 2508 2705 2165 86,32% | 80,04%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 5723 6170 6325 | 110,52% | 102,51%
Odsjek za otorinolaringologiju 3124 3370 2463 78,84% | 73,09%
Odsjek za oftalmologiju 2813 3030 3107 | 110,45% | 102,54%
Odsjek za ginekologiju 3296 3555 2631 | 79,82% | 74,01%
Odsjek za akuSerstvo 5109 5600 4679 91,58% 83,55%
Odsjek za neonatologiju 2826 2960 2623 92,82% | 88,61%
gfasi'fiﬁfa nehirurSku intenzivnu 2501 | 2700 | 2042 | 81,65% | 75,63%
Odsjek za kardiologiju 4950 5100 3361 67,90% | 65,90%
Odsjek za pulmologiju 1964 2350 1632 83,10% | 69,45%
Sai?rgk za opcu internu medicinu i 6293 | 6780 | 6861 | 109,03% | 101,19%
t%?::)?jlzza anest., reanim. i hir.intenz. 1806 1950 1881 | 104.15% | 96,46%
Odjeljenje za neurologija 6582 7100 5648 85,81% | 79,55%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 7335 7910 7040 95,98% | 89,00%
Dnevna bolnica 0 0 197 0,00% 0,00%
67614 73005 61736 91,31% 84,56%
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Tabela 29. Prikaz procenta zauzetosti posteljnog fonda po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u?2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Odsjek za opcu hirurgiju Vi VI sprat 60,14% | 65,43% 57% 94,66% | 87,00%
Plasti¢na hirurgija 42,58% | 46,30% 36% 84,73% | 77,91%
Vaskularna hirurgija 71,96% | 77,63% 53% 73,98% | 68,59%
Odsjek za urologiju 68,71% | 74,11% 59% 86,32% | 80,04%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 52,26% | 56,35% 50% 94,73% | 87,87%
Odsjek za otorinolaringologiju 42,79% | 46,16% 34% 78,84% | 73,09%
Odsjek za oftalmologiju 38,53% | 41,51% 43% 110,45% | 102,54%
Odsjek za ginekologiju 4515% | 48,70% 36% 79,82% | 74,01%
Odsjek za akuserstvo 69,99% | 76,71% 64% 91,58% 83,56%
Odsjek za neonatologiju 38,71% | 40,55% 36% 92,82% | 88,61%
Odsjek za nehirurSku intenzivnu terapiju | 57,10% | 61,64% 47% 81,65% | 75,63%
Odsjek za kardiologiju 67,81% | 69,86% 46% 67,90% | 65,90%
Odsjek za pulmologiju 53,81% | 64,38% 45% 83,09% | 69,45%
Odsjek za opcu internu medicinu i
gastjro. i 57,47% | 61,92% 63% | 109,03% 101,19%
Odsjek za anest., reanim. i hir.intenz. 96.46%
tera. 61,85% | 66,78% 64% | 104,15%
Odjeljenje za neurologiju 60,11% | 64,84% 52% 85,81% | 79,55%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 66,99% | 72,24% 64% 95,98% | 89,00%
Dnevna bolnica 0,00% 0,00% 7% 0,00% 0,00%

Prosjek | 56,13% | 60,61% | 51,26% | 91,32% | 84,57%

Zbog smanjenog broja ostvarenih BO dana u izvjestajnom periodu u odnosu na prethodnu godinu,
smanjen je i procenat zauzetosti posteljnog fonda i iznosi 51,26%.
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Tabela 30. Prikaz broja bolnickih postelja po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. | Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Odsjek za opéu hirurgiju 39 39 39 100,00% | 100,00%
Plasti¢na hirurgija 3 3 3 100,00% | 100,00%
Vaskularna hirurgija 3 3 3 100,00% | 100,00%
Odsjek za urologiju 10 10 10 100,00% | 100,00%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 35 35 35 100,00% | 100,00%
Odsjek za otorinolaringologiju 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za oftalmologiju 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za ginekologiju 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za akuserstvo 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za neonatologiju 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za nehirurs§ku intenzivnu terapiju 12 12 12 100,00% | 100,00%
Odsjek za kardiologiju 20 20 20 100,00% | 100,00%
Odsjek za pulmologiju 10 10 10 100,00% | 100,00%
gOa(lijrgk za opcu internu medicinu i 30 30 30 100,00% | 100,00%
tC;?ast)?jlzza anest., reanim. i hir.intenz. 8 8 8 100,00% | 100,00%
Odjeljenje za neurologiju 30 30 30 100,00% | 100,00%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 30 30 30 100,00% | 100,00%
Dnevna bolnica 0 0 8 0,00% 0,00%

Ukupno: 330 330 338 102,42% | 102,42%

Registrovani broj postelja unutar Opce bolnice iznosi 330. Najveci broj postelja pripada hirurslkim
disciplinama 130 ili 42%, zatim Odjeljenju za ginekologiju i akuserstvo 60 ili 18% i Odjeljenju za
internu medicinu 60 postelja ili 18%. Odjeljenju za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju pripada 30
bolesnickih postelja ili 9%, neurologiji pripada 30 bolesnickih kreveta ili 9%
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Tabela 31. Prikaz broja bolnickih postelja na jednog ljekara po organizacionim segmentima

Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
Naziv organizacionog segmenta u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Odsjek za op¢u hirurgiju 4,20 4,20 390 | 92,86% | 92,86%
Plasti¢na hirurgija 5,00 5,00 3,00 60,00% | 60,00%
Vaskularna hirurgija 3,00 3,00 3,00 100,00% | 100,00%
Odsjek za urologiju 5,00 3,33 3,33 66,67% | 100,00%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 6,00 3,75 3,18 53,03% | 84,85%
Odsjek za otorinolaringologiju 10,00 10,00 6,67 66,67% | 66,67%
Odsjek za oftalmologiju 6,67 5,00 5,00 75,00% | 100,00%
Odsjek za ginekologiju 5,00 5,00 5,00 100,00% | 100,00%
Odsjek za akuserstvo 5,00 5,00 4,00 80,00% | 80,00%
Odsjek za neonatologija 10,00 5,00 5,00 50,00% | 100,00%
Odsjek za nehirur§ku intenzivnu terapiju | 12,00 6,00 5,50 4583% | 91,67%
Odsjek za kardiologiju 3,75 3,75 400 1 106,67% | 106,67%
Odsjek za pulmologiju 5,00

Odsjek za opéu int. Med. i gastro. 6,00 5,00 3,75 62,50% | 75,00%
Odsjek za anest.,reanim i hir.intenz. ter. 0,80 0,67 0,62 76,92% | 92,31%
Odjeljenje za neurologiju 6,00 5,00 3,75 62,50% | 75,00%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 7,50 7,50 7,50 | 100,00% | 100,00%

Tabela 32. Prikaz broja bolnickih postelja na jednog zdravstvenog tehnicara po organizacionim
segmentima

Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
Naziv organizacionog segmenta u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6
Odsjek za opc¢u hirurgiju
Plasti¢na hirurgija
Vaskularna hirurgija 1,96 1,96 1,80 92,00% | 92,00%
Odsjek za urologiju
Odsjek za ortopediju i traumatologiju
Odsjek za otorinolaringologiju 4,00 4,00 2,86 71,43% | 71,43%
Odsjek za oftalmologiju 4,00 3,33 2,00 50,00% | 60,00%
Odsjek za ginekologiju 1,43 1,33 1,30 91,00% | 97,50%
Odsjek za akuSerstvo__ 400 | 350 | 320 | 80,00% | 91,43%
Odsjek za neonatologiju
Odsjek za nehirursku intenzivnu terapiju 1,20 1,20 0,92 76,92% 76,92%
Odsjek za kardiologiju
Odsjek za pulmologiju 2,22 2,14 210 | 9450% | 98,00%
Odsjek za opcu internu medicinu i
gastro.
t%?as.jEk za anest., reanim. i hir.intenz. 0,67 0,62 0.73 109,09% | 118,18%
Odjeljenje za neurologiju 2,31 2,14 2,00 86,67% | 93,33%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 3,75 3,75 3,75 100,00% | 100,00%
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Od ukupno 309 zdravstvena radnika srednje i vise visoke strucne spreme sa zavrSenim Fakultetom
zdravstvenih studija, njih 52 ili 17% su invalidi rada koji se ne mogu u potpunosti angazovati u
procesu zdravstvene njege, Sto svakako otezava rad sestrinske sluzbe.

Tabela 33. Prikaz broja operacija po organizacionim segmentima (unutar hirurskih disciplina)

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u2017. | u2018. | u2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Opsta hirurgija 2067 2230 2228 | 107,79% | 99,91%
Plasti¢na hirurgija 214 232 353 164,95% | 152,16%
Vaskularna hirurgija 57 62 47 82,46% | 75,81%
Ortopedija 419 470 614 146,54% | 130,64%
Urologija 232 250 207 89,22% | 82,80%
Otorinolaringologija 538 580 414 76,95% | 71,38%
Oftalmologija 873 940 1171 | 134,14% | 124,57%
Ginekologija 1272 1370 1201 94,42% | 87,66%
Urgentni centar 1156 1245 1156 | 100,00% | 92,85%

Ukupno | 6828 7379 7391 | 108,25% | 100,16%

Broj operativnih zahvata u operacionoj sali u 2018.godini je za 8% je veci

2017.godinu.
Tabela 34.: Prikaz broja operacija po jednom hirurgu dnevno po organizacionim segmentima
(unutar hirurskih disciplina — OP sala)
Realizovano u 2017. Plan za 2018. Realizovano u 2018.
. . . Broj op Broj op Broj op
Naziv organizacionog Broi Broj op | zahvata Broi Brojop | zahvata Broi Broj op | zahvata
segmenta rﬁj otp zahvata po rﬁj otp zahvata po rﬁj otp zahvata po
zahvald | qnevino jednom zahvala | 4hevno jednom zanvatd | gnevno jednom
hirurgu hirurgu hirurgu
1 2 3 4 5 7
Opsta hirurgija 2067 8,11 0,81 2230 8,71 0,87 2228 8,74 0,97
Plasti¢na hirurgija 214 0,84 0,84 232 0,91 0,91 353 1,38 | 1,38
Vaskularna hirurgija 57 0,22 | 0,22 62 0,24 0,24 47 0,18 | 0,18
Ortopedija 419 1,64 0,33 470 1,84 0,23 614 2,41 0,22
Urologija 232 1,52 0,76 250 1,61 0,81 207 0,81 0,27
Otorinolaringologija 538 5,27 2,64 580 574 2,87 414 1,62 | 0,81
Oftalmologija 873 4,28 1,43 940 4,59 1,15 1171 4,59 1,15
Ginekologija 1272 | 4,99 0,62 || 1370 | 5,35 0,67 1201 | 4,71 | 0,47

u odnosu na
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Tabela 35. Prikaz prosjecne duzine lijecenja po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz. Index Index
u 2017. u 2018. u 2018 4/2 4/3
1 2 3 4 5 6

Odsjek za opéu hirurgiju 3,99 3,96 3,43 86,03% | 86,57%
Plasti¢na hirurgija 3,63 3,60 2,80 77,16% | 77,91%
Vaskularna hirurgija 7,50 7,39 4,66 62,15% | 63,10%
Odsjek za urologiju 5,83 5,82 5,61 96,16% | 96,42%
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 12,33 12,22 8,05 65,24% | 65,86%
Odsjek za otorinolaringologiju 5,05 5,03 4,52 89,55% | 89,85%
Odsjek za oftalmologiju 3,25 3,24 2,88 88,71% | 89,02%
Odsjek za ginekologiju 2,41 2,40 2,04 84,65% | 84,91%
Odsjek za akuSerstvo 3,40 3,52 3,38 99,51% | 96,11%
Odsjek za neonatologiju 1,87 1,85 1,88 | 100,41% | 101,49%
Odsjek za nehirurs§ku intenzivnu terapiju 4,47 4,46 4,14 92,58% | 92,81%
Odsjek za kardiologiju 9,61 9,19 8,36 87,00 | 90,98%
Odsjek za pulmologiju 11,16 12,05 11,83 | 105,97% | 98,14%
Odsjek za opcu internu medicinu i
gastjroenteroliogiju 12,56 12,44 10,67 84,95% 85,77%
Odsjek za anest., reanim. i hir.intenz.
oy 200 | 398 | 413 | 1032495 | 10388%
Odjeljenje za neurologiju 11,21 11,18 11,46 | 102,17% | 102,46%
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 17,72 17,58 18,38 | 103,75% | 104,57%

Ukupno | 5,33 5,30 4,84 90,79% | 91,36%

*Prosjecna duzina lijecenja u 2018.godini na nivou bolnice iznosila je 4,84 BO dana, $t0 je za 0,55
dana manje u odnosu na 2017.godinu.

Tabela 36. Prikaz procenta postoperativnih komplikacija i reoperacija kod operisanih bolesnika

po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog Realizov. Planiranih Realizov.
segmenta op Realizov. op Planiranih op Realizov.
zahvata u | reoperacija | zahvata u | reoperacija | zahvata u | reoperacija
2017. u 2017. 2018. u 2018. 2018. u 2018.
1 2 3 4 5 6 7
Opsta hirurgija 2067 32 2230 20 2228 15
Plasti¢na hirurgija 214 0 232 0 353 0
Vaskularna hirurgija 57 0 62 0 47 0
Ortopedija 419 5 470 5 614 0
Urologija 232 0 250 2 207 3
Otorinolaringologija 538 2 580 2 414 0
Oftalmologija 873 4 940 2 1171 1
Ginekologija 1272 5 1370 5 1201 0
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Tabela 37. Prikaz procenta obduciranih osoba u odnosu na ukupan broj umrlih u bolnici po
organizacionim segmentima

. Ocekivan Planira Realiz.
. N Exitusa Reallz_.. broj broj Exitusa u broj
Nazlv organizacionog segmenta u 2017. obdukeija exitusau | obdukcija 2018. obdukcija
2017 o018 | 2018, u2018
1 2 3 4 5 6 7
Odsjek za opéu hirurgiju 18 0 20 5 7 0
Plasti¢na hirurgija 0 0 0 0 0 0
Vaskularna hirurgija 2 0 2 1 0 0
Odsjek za urologiju 4 0 4 1 1 0
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 9 0 10 2 4 0
Odsjek za otorinolaringologiju 0 0 0 0 0 0
Odsjek za oftalmologiju 0 0 0 0 0 0
Odsjek za ginekologiju 0 0 0 0 0 0
Odsjek za akuserstvo 0 0 0 0 0 0
Odsjek za neonatologiju 0 0 0 0 0 0
Odsjek za nehirurS§ku intenzivnu terapiju 130 1 100 20 112 0
Odsjek za pulmologiju i kardiologiju 40 0 35 5 20 0
Odsjek za op¢u internu medicinu i 0
gastroenterologiju 26 25 5 38 0
Odsjek za anest., reanim. i hir.intenz. 1
tera. 42 35 5 29 0
Odjeljenje za neuropsihijatriju 24 0 20 5 20 0
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 0 0 0 0 0 0
Odjeljenje za urgentnu medicinu 15 0 15 15 29 0
Ukupno: 310 2 266 64 260 0
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Tabela 37a. Prikaz ocekivanog broja umrlih u odnosu na broj ispisanih bolesnika po

organizacionim segmentima

. L . ij. Exitusa u I?Iapirar)o Plan_iranih . Qroj_ Exitusa u

Naziv organizacionog segmenta ispisanih 2017 ispisanih exitusa ispisanih 2018

2017 u2018 u 2018. 2018 :
1 2 3 4 5 6 7
Odsjek za opéu hirurgiju 2311 18 2530 20 2361 7
Plasti¢na hirurgija 214 0 235 0 141 0
Vaskularna hirurgija 105 2 115 2 125 0
Odsjek za urologiju 430 4 465 4 386 1
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 464 9 505 10 786 4
Odsjek za otorinolaringologiju 619 0 670 0 545 0
Odsjek za oftalmologiju 865 0 935 0 1077 0
Odsjek za ginekologiju 1368 0 1480 0 1290 0
Odsjek za akuSerstvo 3104 0 3370 0 1383 0
Odsjek za neonatologiju 1397 0

Odsjek za nehirur§ku intenzivnu terapiju 559 130 605 100 493 112
Odsjek za kardiologiju 691 40 750 35 402 12
Odsjek za pulmologiju 138 8
Odsjek za op¢u int med i gastroent. 501 26 545 25 643 38

Odsjek za anest., reanim. i hir.intenz.

tra, 451 42 490 35 455 29
QOdjeljenje za neurologiju 587 24 635 20 493 20
Odjeljenije za fiz.med. i rehabilitaciju 414 0 450 0 383 0
Odjeljenje za urgentnu medicinu 0 15 15 0 29

Ukupno: | 12683 310 13780 266 12498 260
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Tabela 38. Prikaz prosjecne duzine ¢ekanja za prijem u bolnicu za neakutne slucajeve po
organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta Realiz. | Planirano | Realiz.
2017. u 2018. 2018.
1 2 3 4

Odsjek za opcu hirurgiju do 7 dana 60 dana | 7 mjeseci
Plasti¢na hirurgija do7dana | do7dana | 4 mjeseca
Vaskularna hirurgija do7dana | do7dana | do7dana
Odsjek za urologiju do7dana | do7dana | do7 dana
Odsjek za ortopediju i traumatologiju 20 dana 20dana | 5 mjeseci
Odsjek za otorinolaringologiju 20 dana 20 dana 30 dana
Odsjek za oftalmologiju 6 mjeseci | 6 mjeseci | 9 mjeseci
Odsjek za ginekologiju do7dana | do7dana | do7 dana
Odsjek za akuSerstvo
Odsjek za neonatologiju 0 0 0
Odsjek za nehirurs$ku intenzivnu
terapiju 0 0 0
Odsjek za kardiologiju 3 dana 3 dana 3 dana
Odsjek za pulmologiju 3 dana 3 dana 3 dana
Odsjek za opcu int.med. i
gastroenterologiju 3 dana 3 dana 3 dana
Odsjek za anest., reanim. i hir.intenz.
tera. 0 0 0
Odjeljenje za neuropsihijatriju do7dana | do7dana | do7dana
Odjeljenje za fiz.med. i rehabilitaciju 30 dana 30 dana 40 dana

Razlog povecanja prosjecne duzine cekanja za prijem u bolnicu za neaukutne slucajeve, u
odredenim organizacionim jedinicama jeste preusmjeravanje pacijenata iz drugih zdravstvenih
ustanova u Opcu bolnicu. ( Plasticna hirurgija, Opca hirurgija, Oftalmologija,
Otorinolaringologija)

Tabela 39. Prikaz planiranog procenta zadrzanih pacijenata na bolnickom lijecenju u odnosu na
ukupan broj primljenih pacijenata u OUM po organizacionim segmentima

2017.godina 2018.godina 2018.godina
Naziv organizacionog segmenta Realizovani | Realizovani || Planirani | Planirani || Realizovani | Realizovani
broj broj broj broj broj broj
pregleda prijema pregleda prijema pregleda prijema

1 2 3 4 5 6 7
Odsjek za opéu hirurgiju 7064 505 7642 542 6812 387
Odsjek za ortopediju i traumatolog. 6722 202 7260 217 7388 261

Odsjek za urologiju 1090 118 1170 127 1061 63
Odijeljenje za internu medicinu 5719 351 6160 380 5755 380
Odijeljenje za neuropsihijatriju 2301 270 2470 291 2463 232

Odsjek za anest. reanim. i hir. intenz. terapiju 16 16 18 18 9 9
Odsjek nehirursku internzivnu terapiju 430 430 460 460 374 374
Ukupno | 23342 | 1892 | 25180 | 2035 | 23862 1706
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Zakljucak:

Na osnovu prikazanih pokazatelja mozemo konstatovati da Opca bolnica, kao 1 prethodne dvije
godine ima trend rasta pruzanja zdravstvenih usluga gradanima Kantona Sarajevo, §to Zavod
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, u potpunosti ne prati finansijskom podrSkom.

U cilju pruzanja §to bolje, kvalitetnije 1 sigurnije zdravstvene usluge gradanima Kantona
Sarajevo, Opca bolnica ,,Prim.dr.Abdulah Nakas* Sarajevo je u saradnji sa Agencijom za kvalitet i
akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine, tokom 2018.godine okonc¢ala proces i
ispunila sve standarde akreditacije cijele Bolnice, S§to je utvrdila vanjska ocjena od strane
ocjenjivaca Agencije.

Tokom realizacije zdravstvenog programa, veliki problem predstavljaju invaidi rada, kojih u odnosu
na ukupan broj zaposlenih ima 72 ili 12,47%. Najveéi broj su medicinske sestre-tehnicari, njih 52
ili 17% od ukupnog broja medicinskih sestara-tehnicara.

Uprkos Ccinjenici da je realizacija zdravstvenog programa znacajno povecana tokom
izvjestajnog perioda, kvalitet i sigurnost usluga su podignuti na visi nivo a §to je rezultiralo
porastom zadovoljstva korisnika na$ih usluga. Navedena konstatacija proizilazi iz ¢injenice daje u
2018.godini od ukupno 1084 ankete koje su popunili korisnici nasih usluga, njih 1071 ili (98,80%)
se odnosilo na pohvale i to najve¢im dijelom na organizaciju rada naSe ustanove, ljubazan odnos
zdravstvenih radnika prema pacijentu, kvalitet lijeCenja ili terapije. Od ukupno 13 primjedbe i
sugestije, nakon analize konstatovano je da 9 primjedbi i sugestija bilo opravdano i na iste je
manadzment odgovorio korektivnim mjerama. Medicinske organizacione jedinice za koje je
nabavljena medicinska oprema postigle su znacajne pomake u kvalitetu i sigurnosti pruzenih
usluga.
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ozZU-1

Zdravstvena ustanova: Javna ustanova Opca bolnica "Prim. dr Abdulah Nakas"

PREGLED KAPACITETA ZDRAVSTVENIH USTANOVA

R. Stanje zdravstvenih ustanova Index

br. Zdravstvene ustanove u2017. u 2018. /1)
1 2 3

1. | Primarna zdravstvena zastita 0 0

1.1. | Broj domova zdravija

1.2. | Broj ambulanti u DZ

1.3, | Broj ambulanti porodicne medicine

1.4. | Broj stomatoloskih ordinacija

Specijalisticko-konsultativna zdravstvena
2. | zastita svih nivoa

Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u
2.1. | vanbolnickoj zdravstvenoj zastiti

Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u bolnickoj

2.2. | zdravstvenoj zastiti 35 35 100
3. | Bolnicko-stacionarna djelatnost
3.1. | Stacionari u domu zdravija 0 0

Broj stacionara u domu zdravija

Broj bolesnickih postelja u stacionarima DZ

3.2. | Opce bolnice

Broj odjeljenja u opcoj bolnici 6 6 100
Broj bolesnickih postelia u opcim bolnicama 330 330 100
3.3. | Kantonalne bolnice 0 0

Broj odjeljenja u kantonalnoj bolnici

Br.bolesnic.postelja u kantonalnim bolnicama

3.4. | Klinicki centri 0 0

Broj kiinika

Broj bolesnickih postelja u klinikama i KC

4.  Farmaceutska djelatnost
‘ ‘ Broj apoteka 1 1 100
| Obrazac popunio/la:

Prezime i ime.: Dervisevic Elvedin, GMT Bolnice

Dan, mjesec i godina popune podataka:

IZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE |
HERCEGOVINE

Naziv zdravstvene ustanove: .....JU Opca bolnica "Prim.dr Abdulah
Nakas".....

Javna ustanova
Privatna ustanova

Primarni nivo
Sekundarni nivo
Tercijarni nivo

Apoteke

Javno-zdravstvena djelatnost

OZU-1c

PREGLED BROJA PACIJENATA PO KATEGORIJAMA OSIGURANIH LICA

R. | KATEGORIJE OSIGURANIH LICA Broj pacijenata Index
br. 2018. Plan 2019. 3/2.
0 1 2 3 4
1 | Uradnom odnosu 2.817 2.910 | 103,30%
2 | Poljoprivrednici
3 | Penzioneri/Umirovljenici 3.921 4.010 | 102,27%
Invalidi, civilne Zrtve rata , porodice poginulih
4 | boraca 14 15 | 107,14%
Nezaposleni prijavljeni zavodu za
5 | zapoSljavanje 1.493 1.516 | 101,54%
6 | Lica koja sama placaju doprinos 24 25 | 104,17%
7 | INO osiguranici 18 20 | 111,11%
8 | Ostali osiguranici 1.015 1.100 | 108,37%
9 | Neosigurana lica 148 150 | 101,35%
10 | Nesreca na poslu 1 1| 100,00%
11 | Profesionalno oboljenje 0
UKUPNO: 9.451 9.747 | 103,13%
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Naziv zdravstvene ustanove: JU Opca bolnica "Prim.dr.Abdulah Nakas"

Javna ustanova 0OZU-9c
Privatna ustanova
BROJ PRUZENIH USLUGA U SPECIJALISTICKO- KONSULTATIVNOJ
BOLNICKOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI
R. Broj pruzenih usluga
br. Nivoi i vrste zdravstvene zaStite 2017 2018 Index (3/2)
0 1 2 3 4
1. Specijalisti¢ko-konsultativna zdravstvena zastita:
1.1. | Opca internistiCka zdravstvena zastita 13351 12565 94,11%
1.2. | Pedijatrija i $kolska medicina
1.3. | Op¢a hirurgija 14159 15561 | 109,90%
1.4. | Abdominalna hirurgija
1.5. | Grudna hirurgija
1.6. | Djecija hirurgija
1.7. | Vaskularna hirurgija 3086 4000 | 129,62%
1.8. | Neurohirurgija #DIV/0!
1.9. | Plasticna i rekonstruktivna hirurgija 4137 6112 | 147,74%
1.10. | Ginekologija i akuSerstvo-CitoloSka dijagnostika 7862 8016 | 101,96%
1.11. | Ginekologija i akuSerstvo-Ultrazvuéna dijagnost. 27961 20807 74,41%
1.12. | Infektologija
1.13. | Pneumoftiziologija 826 881 106,66%
1.14. | Neurologija 2826 4566 | 161,57%
1.15. | Otorinolaringologija 1280 1337 104,45%
1.16. | Oftalmologija 28123 29152 | 103,66%
1.17. | Ortopedija 35142 33356 94,92%
1.18. | Urologija 6245 6250 | 100,08%
1.19. | Dermatologija 557 473 84,92%
1.20. | Traumatologija
1.21. | Angiologija 635 1066 | 167,87%
1.22. | Maksilofacijalna hirurgija
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Nastavak tabele OZU-9c¢

R. Broj pruzenih usluga |
br. Nivoi i vrste zdravstvene zaStite 2017 2018 Index (3/2)
0 1 2 3 4
1.23. | Fizikalna medicina i rehabilitacija 229514 233613 | 101,79%
1.24. | Klinicka farmakologija 80443 71551 88,95%
1.25. | Psihijatrija
1.26. | Odjeljienje za alkoholizam i narkomaniju
1.27. | Metadonsko odjeljenje
1.28. | Bolesti usta
1.29. | Bolesti zuba
1.30. | Ortodoncija
1.31. | Djecija i preventivna stomatologija
1.32. | Oralna hirurgija 119999 114173 95,14%
1. Ukupno specijalisticko-konsultativna zdrav.zastita: 576146 563479 97,80%
2. Bolni¢ka dijagnostika: (*)
2.1. | Transfuziologija 16474 20807 | 126,30%
2.2. | Radiologija 60548 75012 | 123,89%
2.3. | Hematolo$ki laboratorij
2.4. | Biohemijski laboratorij 384907 427310 111,02%
2.5. | Mikrobiolo$ka dijagnostika 23364 18147 77,67%
2.6. | Patologija 6122 7572 | 123,69%
2. Ukupno bolni¢ka dijagnostika 491415 548848 | 111,69%
(*) Sve skupe zdravstvene usluge iz bolni¢ke dijagnostike (Cija je jedini¢na cijena veéa od 50KM
ili ve¢a od 50% cijene BO dana) treba posebno specificirati i priloZiti uz ovaj obrazac.
Obrazac popunio/la:
Prezime i ime:
Dan, mjesec i godina popune podataka: ..........................
NAPOMENA:

Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i taénih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH,
Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi
Obracuna sredstava u zdravstvu FBiH)

Obrazac OZU9c popunjen taénim podacima dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog
osiguranja najkasnije do 15.03.2017.godine

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

Naziv zdravstvene ustanove: JU Opéa bolica "Prim.dr.Abdulah Nakas" Sarajevo

Javna ustanova
Privatna ustanova

OZU-
10c

PREGLED | KORISTENJE BOLNICKO-STACIONARNIH KAPACITETA ZDRAVSTVENIH

USTANOVA
Broj Broj
bolesnickih Broj bolni¢ko opskrbnih dana Broj ispisanih | operativnih
Standardna Intenzivna
postelja njega Poluintenzivna njega bolesnika zahvata
u
opera | amb
ci- u-
onoj | lantn
R. sal 0
br. Nivoi i vrste zdravstvene zastite 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2018. | 2018.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Bolnic.stac.djelat.u D Z i zav.za
1. | rehabilitaciju:
2. Bolni¢ko-stacionarna djelatnost u opéim i kantonalnim bolnicama:
2.1. | Interna medicina 68 68 10242 | 9356 | 2965 | 2667 | 1969 | 1771 | 1650 1599
2.2. | Opca pedijatrija
2.3. | Pedijatrija-odjel za majke pratilje
2.4. | Pedijatrija-odjel za prijevremeno rodenu djecu
2.5. | Hirurgija 53 53 9900 8218 884 1051 1806 1276 | 3081 3279 | 2613
2.6. | Ginekologija 20 20 3184 2576 112 136 1368 1290 1201
2.7. | AkuSerstvo-odjel za porodilje 20 20 4541 | 4203 568 476 1502 | 1383
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2.8. | AkuSerstvo-odjel za novorodencad 20 20 2555 | 2392 271 231 1515 | 1397

2.9. | Infektologija

2.10. | Pneumotftiziologija

2.11. | Neurologija 34 34 3874 3440 2708 2227 532 419 688 570

2.12. | Psihijatrija

2.13. | Otorinolaringologija 20 20 2815 | 2198 309 265 619 545 414

2.14. | Oftalmologija 20 20 1962 1971 851 1136 865 1077 1172

2.15. | Ortopedija 35 35 5479 5978 244 347 464 786 613

2.16. | Urologija 10 10 2335 2105 173 60 430 386 207

2.17. | Dermatologija

2.18. | Fizikalna medicina i rehabilitacija 30 30 7335 | 7040 0 0 414 383

2.19. | Hemodijaliza

2.20. | Odjeljenje za narkomaniju

2.21. | Odjeljenje za alkoholizam 1103
2. | Ukupno bolni¢ko-stacionarna djelatnost 330 330 | 54222 | 49477 | 9085 | 8596 | 4307 | 3466 | 12596 | 12695 | 6220 | 1103
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Nastavak

tabele OZU-
10c
Broj Broj
bolesnickih Broj bolni¢ko opskrbnih dana Broj ispisanih | operativnih
Standardna Intenzivna
postelja njega Poluintenzivna njega bolesnika zahvata
u
opera | amb
ci- u-
onoj | lantn
R. sal 0
br. Nivoi i vrste zdravstvene zastite 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2017. 2018. 2018. | 2018.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
3. Bolni¢ko-stacionarna djelatnost u
specijalnim bolnicama:
3.1. | Fizikalna medicina i rehabilitacija
3.2. | Pneumotftiziologija
3.3. | Psihijatrija
3. | Ukupno bolnié.stac. djelatnost spec. bolnice
4. | Ukupno bolniéko-stac. djelatnost (1+2+3) | | | | | | ! ! |
Obrazac popunio/la:
Prezime i ime: Dervisevi¢ Elvedin, dipl.med.teh.
Dan, mjesec i godina popune podataka: 12.03.2019.godine.
NAPOMENA:

Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tacnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH, Zakon o

evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi Obrac¢una sredstava u zdravstvu FBiH)

Obrazac OZU10c popunjen taénim podacima dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019.godine

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE
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BOSNA | HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE 0OZU-3.2c
Naziv zdravstvene ustanove: JU Opéa bolnica ,,rim.dr.Abdulah Nakas
Primarni nivo
Sekundarni
Javna ustanova nivo
Privatna ustanova Tercijarni nivo
BROJ PACIJENATA | TROSKOVI ZDRAVSTVENE ZASTITE PO KATEGORIJAMA OSIGURANJA
R. | KATEGORIJE LIJECENIH PACIJENATA Index | Index
br. 2017. 2018. 4/2. 5/3.
Procjenjeni Procjenjeni
iznos iznos
Broj troskova Broj troskova
pacijenata u KM pacijenata u KM
0 1 2 3 4 5 6 Il
1 | Zaposleni kod poslodavaca 2748 2817 102,51%
2 | Poljoprivrednici 0
3 | Penzioneri/Umirovljenici 3707 3921 105,77%
4 | Invalidi, civilne Zrtve rata , porodice poginulih boraca 14 14 100,00%
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5 | Nezaposleni prijavljeni zavodu za zapoSsljavanje 1479 1493 100,95%
6 | Lica koja sama plac¢aju doprinos 28 24 85,71%
7 | INO osiguranici 22 18 81,82%
8 | Ostali osiguranici 1023 1015 99,22%
9 | Ukupno osigurana lica 9021 9302 103,11%
10 | Neosigurana lica 127 148 116,54%
11 | Osigurana i neosigurana lica (9.+10.) 9148 9450 103,30%
Od ukupnog broja pacijenata i iznosa troskova,
11a | za lijeCene od nesreca na poslu odnosi se: 0 1
Od ukupnog broja pacijenata i iznosa troskova,
za pacijente lijec¢ene od profesionalnih oboljenja odnosi
11b | se: 0 0

Prezime i ime: Smajil Mujanovi¢

Dan, mjesec i godina popune podataka: 11.03.2019.godine

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE
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Naziv zdravstvene ustanove:

JU Opéa bolnica "Prim.dr.Abdulah Nakas" Sarajevo

Tabela AD 4.1.

KAPACITETI | KORISTENJE KAPACITETA ZDRAVSTVENE ZASTITE SEKUNDARNOG | TERCIJARNOG NIVOA

D . . I .. . - T3
= Broj usluga - izdatih lijekova Nacin obezbjedenija lijeka £ - §
= Broj 3 8 o
x ; g3| 38
A K K < S farmaceutskih Viastita SN =9
_ 83 e L S8 S
o _pote arska ) radnih timova o Lijekovi koji | 0o tatin putem bofniske | terapiia koiu II\_l_aﬁavka B(E '%@
2| djelatnost po ® o po klinikama/ ljekovi sa _sene galenskih/ utem boinicke pacijent jekana 1 $8| S
= .. k> .. bolnicke liste finansiraju iz madgistralnih UKUPNO / klinicke Koristi sa teret =T @S
o klinikama/ odjelima lijiekova sredstava g apoteke - sredstava IS 3 =
@ L =) 770 KS lijekova esencijalne aciienta & o
[vd odjelima 5 liste lijekova | P2 28
N~ 0 ~ [} N~ [} ~ © ~ [} N~ © ~ [} N~ © N~ 0 ~ 0
— - - — — — — — — — — — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
1 :])I‘rijgll‘] sza opeu 50 | 45 6326 | 4150 | 0 | 0 | 742 | 594 | 7068 | 4753 | 7068 | 4753 | © 0o | o0 o 0 0
2 | Odsjek za urologiju 10 10 5086 3426 0 0 547 408 5633 3834 5633 3834 0 0 0 0 0 0
g | Qdsjek zaortopedijui | 5, | o9 6141 | 3434 | 0 | 0 | 275 | 285 | 6416 | 3719 | 6416 | 3729 | 0 | o | 0 | 0 | o0 0
traumatologiju
4 Odsjek za .. 20 20 992 1054 4 27 364 387 1360 1441 1356 1441 0 0 4 27 0 0
oftalmologiju
5 Ods!ek Za. .. 20 20 1412 1268 0 0 213 239 1625 1507 1625 1507 0 0 0 0 0 0
otorinolaringologiju
Odsjek za opcu
6 internu medicinu i 30 30 8718 8639 0 0 461 474 9179 9113 9179 9113 0 0 0 0 0 0
gastroenterologiju
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Odsjek za kardio