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Lista pojmova

BIH Bosna i Hercegovina

FBIH Federacija Bosne i Hercegovine

ZZORFBiH Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine

MZKS Ministrastvo zdravstva Kantona Sarajevo

ZZ0 KS Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

KCUS Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu

OoBS Opca bolnica “Prim dr Abdulah Nakas”

DZ KS Dom zdravlja Kantona Sarajevo

UO OBS Upravni odbor Opce bolnice “Prim dr Abdulah Naka$§”

Z2ZJZ FBIH Zavod za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine

2ZJZ KS Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

oJ Organizaciona jedinica
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Predgovor

Postovani,

bl

Pred vama je lzvjestaj o radu JU Opce bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$” Sarajevo za period
januar — decembar 2025. godine, koji predstavlja pregled najvaznijih aktivnosti, rezultata rada
i razvoja nasih ustanova u protekloj godini.

Tokom izvjestajnog perioda bolnica je nastavila unapredenje rada organizacije, jaCanje
struénih kapaciteta i modernizaciju medicinske opreme, s ciliem pruzanja kvalitetne, dostupne
i sigurne zdravstvene zastite gradanima Kantona Sarajevo i Sire. Kontinuirani rast obima

zdravstvenih usluga, unapredenje dijagnostiCko-terapijskin procedura i ulaganja u
infrastrukturu potvrduju opredijeljenost ustanove ka daljem razvoju i jatanju zdravstvenog
sistema.

U izvjeStaju su predstavljeni kljucni pokazatelji rada bolnice, ukljuCujuci rezultate u oblasti
pruzanja zdravstvenih usluga, finansijskog poslovanja, upravljanja ljudskim resursima,
ulaganja u infrastrukturu i medicinsku opremu. Posebna paZnja posvecena je racionalnom
upravljanju raspolozivim resursima, unapredenju kvaliteta zdravstvenih usluga i jacanju
sigurnosti pacijenata.

Pored izazova sa kojima se zdravstveni sektor suoCava, prvenstveno u pogledu finansiranja i
kadrovskih kapaciteta, Opc¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” je tokom 2025. godine
ostvarila stabilne rezultate i nastavila razvijati svoje kapacitete kroz odgovorno upravljanje i
kontinuirano unapredenje rada.

Rezultati predstavljeni u ovom izvjestaju potvrduju da bolnica ostaje pouzdan i vazan dio
zdravstvenog sistema, usmjeren na unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite i odgovaranije
potrebama pacijenata i zajednica.

Koristim ovu priliku da se zahvalim svim zaposlenicima bolnice na njihovom profesionalnom
radu, odgovornosti i posvecenosti, kao i pacijentima na ukazanom povjerenju. Takoder
zahvaljujem svim institucijama i partnerima koji podrzavaju razvoj i unapredenje rada nase
ustanove.

Direktor
Prof.dr Ismet Gavrankapetanovié¢
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A Uvod

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period |-XIl 2025. godine je uraden na bazi
ostvarenja i izvjeStaja organizacionih jedinica o ostvarenim zdravstvenim uslugama, a prema
Metodologiji izrade godisSnjeg izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih
ustanova koja je utvrdena od strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Odluke o
metodologiji (Sl.novine Kantona broj 23/09), Odluci o metodologiji i donodenju Programa rada
i 1zvjeStaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (Sl.novine
Kantona broj 23/21) i Odluke o verifikaciji Odluke o metodologiji i dono$enju Programa rada i
Izvjedtaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (Sl.novine
Kantona broj 1/23 - preciséeni tekst).

1.1 Djelatnost

Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” (u daljem tekstu: Opc¢a bolnica) je javna zdravstvena
ustanova koja je osnovana u cilju pruzanja usluga specijalisticko-konsultativne i bolni¢ke
zdravstvene zastite na sekundarnom nivou i dijelom tercijarnom nivou, u skladu sa ¢lanom
98. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti, na podruéju Kantona Sarajevo i to: dijagnostike,
ljeCenja, medicinske rehabilitacije, zdravstvene njege bolesnika i prehrane bolesnika sa
podru¢ja Kantona Sarajevo, a na osnovu referalnog upucivanja iz primarne zdravstvene
zastite, privatnog sektora ili na vlastiti zahtjev korisnika zdravstvene usluge.

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik BiH”
broj 47/10) djelatnost Opcée bolnice kao javne zdravstvene ustanove obuhvata sliedece
razrede:

o 86.10 - Djelatnost bolnica

e 86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse

e 86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene prakse

o 21.20 - Proizvodnja farmaceutskih preparata

e 38.22 - Obrada i odlaganje opasnog otpada

e 63.11 - Obrada podataka.

Tokom izvjeStajnog perioda nije bilo promjena koje bi se odnosile na registrovanu djelatnost
bolnice u odnosu na ranije godine.

U skladu sa naSom vizijom, kadrovskim i materijalno-tehni¢kim moguénostima, potrebama i
zahtjevima korisnika zdravstvene zastite, a poStujuéi naCela kodeksa medicinske prakse,
Opc¢a bolnica, bolnica za 21. vijek, definisana je da zadovolji potrebe za specijalisti¢ko -
konsultativnom i bolnickom za$titom gradana Kantona Sarajevo i blize okoline, na nacin
baziran na savremenim dostignuéima svjetske medicinske znanosti, primijenjene u okviru
vlastitih mogucnosti i uvjeta drustveno-ekonomskog okruzenja.

Opc¢a bolnica od 18.07.2020. godine radi u novom nacinu rada, a vezano za implementaciju
dokumenta Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo pod nazivom ,Pruzanje zdravstvenih
usluga od primarnog, sekundarnog do tercijarnog nivoa zdravstvene zastite u Kantonu
Sarajevo, broj:10-04-7202/20 od 18.05.2020. godine.

Potpisivanjem ovog Dokumenta preuzete su obaveze u ime Javne ustanove Opca bolnica
Sarajevo, ali bez adekvatnog sagledavanja i procjene mogucénosti Opce bolnice u pogledu
kapaciteta prostora, raspolozivog kadra i materijalno-tehnickih kapaciteta za pruzanje
adekvatnih zdravstvenih usluga, u skladu sa Dokumentom. Shvatajuci i postujuéi Zelju da se
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zdravstvena djelatnost u Kantonu Sarajevo u potpunosti dovede u zakonske okvire, Opca
bolnica je postupila u skladu sa potpisanim Dokumentom i omogucila provedbu istog u okviru
svih svojih kapaciteta, kako kadrovskih, materijalno-tehnickih, finansijskih, tako i drugih. U cilju
adekvatnog nacina pruzanja zdravstvene zastite stanovnicima Kantona Sarajevo i Sire, radi
rieSavanja mogucih problema i nesagledivih Stetnih posljedica po zdravlje nasih korisnika, a
koji mogu nastati prilikom implementacije Dokumenta, Opc¢a bolnica je MZ KS uputila Zahtjev
za reviziju navedenog Dokumenta prvenstveno iz razloga $to u kreiranju i definisanju istog
nismo ucestovovali i isti ne prati Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo kao glavni
finansijer sistema zdravstva Kantona Sarajevo.

Pokretanje postupka za tranformaciju Opce bolnice u Kantonalnu bolnicu

Vlada Kantona Sarajevo donijela Zaklju€ak broj: 01-04-35283-10/20 od 28.09.2020. godine
kojim se prihvata inicijativa zastupnika da Vlada Kantona Sarajevo sagleda sve pravne
aspekte i u tom smislu stvori sve potrebne pretpostavke da se Opc¢a bolnica transformira u
Kantonalnu Bolnicu.

Zastupnici Kantona Sarajevo prepoznali su znaaj ove Ustanove za gradane Kantona
Sarajevo, kao i da pojedini kantoni u Federaciji BiH, a koji imaju maniji broj stanovnika od
Kantona Sarajevo, imaju zdravstvene ustanove koje su organizovane i koje funkcioniSu kao
kantonalne bolnice.

U toku 2025.godine u saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo, Vladom
Kantona Sarajevo i Skustinom Kantona Sarajevo nastavljene su aktivnosti u cilju stvaranja
pretpostavki u vidu dono3enja Zakon o uvjetima koje treba ispunjavati kantonalna bolnica.

Saradnja s Univerzitetom u Sarajevu

Op¢a bolnica duzi niz godina nastoji postati nastavna baza Univerziteta u Sarajevu. Danas
ima status nastavne baze za odredene fakultete zdravstvenog usmijerenja, kako u okviru
Univerziteta u Sarajevu, tako i za univerzitete koji nisu u njegovom sastavu.

U skladu s tim, u Bolnici se moze organizirati i izvoditi nastava svih ciklusa studija, kao i
specijalistiCki i strukovni programi za potrebe studenata. S ciliem formaliziranja i unapredenja
ove uloge, Bolnica je poduzela aktivhosti prema nadleznom Federalnom ministarstvu
zdravstva radi pribavljanja potrebne saglasnosti.

Pokretanje Zahtjeva za pruzanje pojedinih usluga tercijarnog nivoa
zdravstvene zaStite

Federalnom ministarstvu zdravstva Opca Bolnica se obratila sa Zahtievom za utvrdivanje
ispunjenosti prostora, opreme i kadra za pruzanje pojedinih usluga tercijarnog nivoa
zdravstvene zastite, u skladu sa ¢lanom 98. st. 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti (“Sl. novine
FBiH” broj 46/10 i 75/13), te nakon $to Osniva¢ postupi po Inicijativi za izmjenu i dopunu
osnivackog akta, a potom uskladimo Statut Op¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” navedeni
postupci ¢e se okongati.

U pitanju su postupci pokrenuti pred Federalnim ministarstvu zdravstva za ocjenu ispunjenosti
uslova prostora, opreme, kadra i primjenjenih tehnologija za djelatnosti tercijernog nivoa
zdravstvene zastite u oblasti internistiCke onkologije i klinicke farmakologije te su navedeni
postupci u toku.
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Pokretanje inicijative za otvaranje Veteranskog odjela - bolnice

Op¢a bolnica je uputila i Inicijativu prema Ministarstvu za boracka pitanja Kantona Sarajevo
za formiranje veteranskog odjela unutar Bolnice kojim bi se osigurala adekvatna zdravstvena
zastita boracke populacije. Ministarstvo je prepoznalo dobre ideje ove Inicijative, te je potpisan
Sporazum o sufinansiranju opremanja Veteranskog odjela pri JU Opc¢a bolnica “Prim. dr.
Abdulah Naka$” sa Ministarstvom zdravstva KS i Ministarstvom za boracka pitanja KS.
Aktivnosti obuhvataju realizaciju renoviranja prostora u kojem je planiran rad ovog odjela,
jasno definiranje kadrovske i tehni¢ke podrdke, a kako bi po okon€anju prednjih aktivnosti bili
obezbijedeni svi uslovi za dalji rad. Postupci rekonstrukcije i adaptacije su spremni za
otpocinjanje, te se pristupilo pribavljanju prethodnih saglasnosti kod nadleznih organa.

Najznacajnije aktivnosti i rezultati rada

Digitalizacija zdravstvenih procesa

U izvjeStajnom periodu uvedeni su novi informacioni sistemi koji su znacajno unaprijedili
upravljanje zdravstvenim procesima.

Implementiran je sistem “e-ampula” kojim je omogucéeno elektronsko razduzivanije lijekova sa
ampularne liste i unaprijedena razmjena podataka sa Zavodom zdravstvenog osiguranja KS.

Uveden informacioni sistem “e-pomagalo” kojim je digitalizovan proces propisivanja,
odobravanja i evidencije ortopedskih i drugih medicinskih pomagala. Ovi sistemi doprinose
vecoj transparentnosti rada i boljoj kontroli tro8kova. Paralelno su zapocete pripremne
aktivnosti za implementaciju sistema “e-patologije”.

Unapredenje rada Dnevne bolnice

Pocetak 2025. godine Dnevna bolnica je znacajno prosirila obim svojih zdravstvenih usluga
preuzimanjem ordiniranja 22 ampularna lijeka sa liste pozitivnih lijekova Kantonalnog
ministarstva zdravstva. Ovim prosSirenjem omogucéeno je da se veci broj terapijskih postupaka
realizuje u okviru dnevne bolnicke zastite, Cime je pacijentima olakSan pristup savremenim
terapijama bez potrebe za hospitalizacijom ili upuéivanjem u druge zdravstvene ustanove.

S ciljem dodatnog unapredenja dostupnosti terapije i smanjenja vremena ¢ekanja pacijenata,
uz saglasnost Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo, organiziran je kontinuiran rad Dnevne bolnice tokom svih sedam dana u
sedmici. Ovakav nacin organizacije rada omogucava pacijentima pravovremeno primanje
terapije, vecu fleksibilnost u planiranju termina te efikasnije koriS¢enje raspolozivih bolni¢kih
kapaciteta.

U svrhu realizacije navedenih aktivnosti je dodatni medicinski kadar, uklju€ujuéi doktore
medicine i medicinske sestre/tehniCare, ¢ime su stvoreni uslovi za kvalitetho pruzanje
zdravstvene zastite. ProSirenjem rada Dnevne bolnice znacajno je neprihvacena dostupnost
terapijskih procedura za pacijente sa podrucja Kantona Sarajevo, uz istovremeno rasterecenje
bolnickih kapaciteta i poboljSanje ukupne organizacije zdravstvenih usluga.
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Uvodenje novih dezurstava i proSirenje zdravstvenih usluga

U ciliu unapredenja organizacije rada i poveéanja dostupnosti zdravstvene zastite
stanovniStva Kantona Sarajevo, tokom 2025. godine uvedene su odredene promjene u
organizaciji dezurnih sluzbi u pojedinim specijalistiCkim oblastima.

Jedna od znacajnijih promjena odnosi se na organizaciju deZurstava iz oblasti vaskularne
hirurgije, koja je namijenjena zbrinjavanju hitnih vaskularnih pacijenata sa podru¢ja Kantona
Sarajevo. U pocetnoj fazi dezurstva realizovana je dva dana u sedmici, da bi tokom godine
bila proSirena tri dana sedmicno, ¢ime je omoguéeno pravovremeno i efikasnije zbrinjavanje
pacijenata sa akutnim vaskularnim stanjima.

Istovremeno je na Odjeljenju za otorinolaringologiju uspostavljena dezurna sluzba za
pacijente sa podrucja Kantona Sarajevo. Ovom organizacijom rada Opéa bolnica je preuzela
pruzanje zdravstvenih usluga Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu, ¢ime je povecana
dostupnost specijalisticke zdravstvene zastite, ali i dodatno rasterecenje tercijalnog nivoa
zdravstvenog sistema.

Infrastrukturni projekti i modernizacija bolnice

U ciliju unapredenja infrastrukturnih uslova i stvaranja kvalitetnijeg okruzenja za rad
zdravstvenog osoblja i boravka pacijenata, tokom 2025. godine sprovedene su brojne
aktivnosti na odrZzavanju, sanaciji i modernizaciji bolnickih objekata.

Jedan od znacajnijih planiranih infrastrukturnih zahvata odnosi se na projekat potpune
zamjene liftova u bolnici. U izvjeStajnom periodu realizovane su pripremne aktivnosti koje su
obuhvatile izradu glavnog projekta, provodenje ispitivanja trziSta te pokretanje postupka
usmjerenih na osiguranje potrebnih finansijskih sredstava. Realizacija ovog projekta
predstavlja vaZan korak u pravcu povecanja sigurnosti, funkcionalnosti i komfora za pacijente,
posjetioce i zdravstvene radnike.

Paralelno s tim, nastavljeni su radovi na sanaciji krovova objekata Ol i Oll, ¢ime bi trebao biti
rijeSen dugogodisnji problem prokiSnjavanja i oSte¢enja nastalih usljed dotrajalnosti objekata.
U okviru ovih aktivnosti izvrSena je i sanacija pojedinih podnih povrsina, kao i molersko-
farbarski radovi na viSe odjeljenja, ¢ime su znacajno poboljSani higijenski i estetski uslovi u
bolni¢kim prostorima.

Posebna paznja posveéena je unapredenju specijalisti¢kih dijagnosti¢kih i terapijskih prostora.
U potpunosti su renovirani kabineti za cistoskopiju i oftalmologiju, ¢ime su stvoreni savremeni
i funkcionalni uslovi za obavljanje dijagnosti¢kih i medicinskih procedura, kao i kvalitetniji rad
medicinskog osoblja.

Tokom godine kontinuirano su provodene aktivnosti na rjeSavanju pitanja renoviranja Dnevne
bolnice pri UC, kao i na finalizaciji renoviranja i pripreme novih prostora za ginekoloske
ambulante. Takode je zavrSen idejni projekat sanacije prvog sprata paviljonskog objekta, sa
ciliem formiranja Odjeljenja za veterane.

Sve navedene aktivnosti predstavljaju dio kontinuiranog procesa unapredenja i modernizacije
bolni¢ke infrastrukture, usmjerenog na podizanje standarda zdravstvene zastite, povecanje
sigurnosti pacijenata i stvaranje boljih uslova za rad zaposlenih.
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Strateski projekti razvoja medicinskih usluga
Strateski projekti razvoja medicinskih usluga

Pokrenuo je 3est strateSkih projekata u saradnji sa Stru¢nim vijeCem, usmjerenih na
unapredenje kliniCkih procedura i planiranje odlazaka i razvoja naseg kadra. Projekti su
obuhvatili oblasti interventne radiologije, invazivne kardiologije, hirurskih zahvata dojke,
minimalno invazivne ginekoloSke hirurgije, anestezije i analgezije u akuSerstvu, vodenja
poroda uz epiduralnu analgeziju, te operativnih zahvata na straznjem segmentu oka. Svaki
projekt ima odredene vodu projekta i timove, ¢ime je omoguceno planiranje i struéni razvoj u
svrhu poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite. Bolnica je aktivho sudjelovala u projektu
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, koji je omoguéio dolazak stru€njaka iz dijaspore,
¢ime je dodatno unaprijeden stru€ni razvoj osoblja i razmjena znanja.

Razvoj novih organizacionih jedinica i kapaciteta

U okviru Odsjeka za vaskularnu hirurgiju pri Odjeljenju za hirurgiju tokom izvjeStajnog perioda
formirano je novo odjeljenje namijenjeno smjestaju hirurdkih pacijenata sa izolovanim
mikrobioloskim uzro€nicima, ukljuCujuci i pacijente sa dijabeti¢kim stopalima. Uspostavljanje
ovog odjeljenja predstavlja znacajan organizacioni i funkcionalni iskorak u unapredenju
bolni¢kih kapaciteta za zbrinjavanje pacijenata sa kompleksnim infekcijama i hroni¢nim
ranama.

Novo odjeljenje raspolaze planiranim kapacitetom od 15 bolesnickih kreveta, uz obezbijedene
odgovarajuée prostore, kadrovske i tehniCke uslove za pruzanje adekvatne zdravstvene
zastite. Organizacijom posebnog prostora za pacijente sa izolovanim mikrobioloSkim
uzro¢nicima omogucéeno je bolje provodenje mjera infekcija i smanjenje rizika od Sirenja
intrahospitalnih infekcija kod drugih pacijenata i bolni¢kog osoblja.

Ustanovljavanjem ovog odjeljenja zna€ajno su unaprijedeni epidemioloski standardi rada
bolnice, povec¢an je kapacitet za prijem i lijeCenje pacijenata sa vaskularnim i infektivnim
komplikacijama, te su stvoreni uslovi za kvalitetnije i sigurno pruZanje zdravstvene zastite
pacijenata na podruc¢ju Kantona Sarajevo.

1.2 Osnivacd

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja
Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas$” (“Sl. novine Kantona Sarajevo” broj
7/12, 28/18 i 18/19) Skupstina Kantona Sarajevo je preuzela prava i obaveze osnivaca. Opca
bolnica je pravni sljedbenik zdravstvenih ustanova koje su postojale unutar istih kapaciteta u
razliCitim periodima i pod razli¢itim nazivima: Vojna bolnica (1866. - 1992.) koja je 1992.
godine registrovana kao Drzavna bolnica “Sarajevo” 2000-te godine je registrovana kao Javna
ustanova “Opc¢a bolnica Sarajevo”, dok je pod sadasnjim nazivom Javna ustanova Opca

bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas$” registrovana od 2006. godine.

U skladu sa ¢lanom 1. Odluke o preuzimanju prava i obaveza osniva€a i uskladivanju
organizacije i poslovanja Javne ustanove Op¢a bolnica ,Prim.dr Abdulah Nakas® (,SI. novine
KS* br. 7/12, 28/18 i 18/19) Opca bolnica je osnovana u cilju pruZanja usluga specijalisticko -
konsultativhe zdravstvene zastite na sekundarnom nivou, a kroz pruzanje vanbolni¢kih usluga
osigurava podrsku primarnoj i bolni¢koj zdravstvenoj djelatnosti s ciliem poveéanja stepena
rieSavanja zdravstvenih problema pacijenata i racionalnijeg koristenja resursa u zdravstvu, i
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tercijarnom nivou u skladu sa ¢lanom 98.st.2. Zakona o zdravstvenoj zastiti (“Sl. novine FBiH”
broj 46/10 i 75/13).

1.3 Sjediste

Sjediste Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” je ulica Silvija Strahimira
KranjCevi¢a broj 12, Sarajevo.

1.4 Identifikacioni broj

Identifikacioni broj Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” je
4200288400001.
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B Organizacija ustanove

Unutar Sektora i njihovih osnovnih organizacionih jedinica u okviru specijalisticko -
konsultativne i bolnicke zdravstvene zastite, te prateCih komplementarnih nemedicinskih
sluzbi, u Opcoj bolnici su u 2025. godini, osigurani uvjeti za nesmetano funkcionisanje i
pruzanje zdravstvenih usluga u okviru osnovne djelatnosti Bolnice.

Opéa bolnica, shodno Odluci o preuzimanju prava i obaveza osnivata i uskladivanju
organizacije i poslovanja Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas” (,SI. novine
Kantona Sarajevo® broj 7/12), raspolagala je sa 330 postelja rasporedenih u okviru postojece
i registrirane djelatnosti na jedinice — bolniCka odjeljenja. Odlukom o izmjenama i dopunama
Odluke o preuzimaniju prava i obaveza i uskladivanju organizacije i poslovanja Javne ustanove
Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” (,SI. novine KS* br. 28/18) u Bolnici je formiran odjel
pedijatrije sa 15 postelja, te je Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o preuzimanju prava
i obaveza i uskladivanju organizacije i poslovanja Javne ustanove Op¢a bolnica “Prim. dr.
Abdulah Naka$” (,SI. novine KS* br. 18/19) formirana i dnevna bolnica sa 8 postelja, kao i 44
postelje na Odjeljenju za infektivne bolesti.

Kontinuitet specijalistiCko-konsultativne i bolnicke zdravstvene zastite osiguran je
svakodnevno kroz redovni i smjenski rad, rad u turnusima, te stalnu sluzbu dezurstva i
pripravnosti. Unutar kapaciteta Odjeljenja za urgentnu medicinu organiziran je prijem, obrada
i opservacija svih hitnih stanja tokom 24 sata koja su, posredstvom primarne zdravstvene
zastite i hitne medicinske pomo¢i, upu¢ena u Opcu bolnicu na dalje medicinsko zbrinjavanje.

Stru¢ne nemedicinske sluzbe unutar Opce bolnice osiguravaju pravnu, kadrovsku, finansijsku
i tehnicko-tehnolosku podrdku, uz pripremu i distribuciju hrane, pranje i peglanje ve3a,
higijensko odrzavanje i tehnicke uvjete za nesmetano pruzanje zdravstvene zastite.

Unutar Bolnice organizirana je biblioteCka, informaciona i edukaciona djelatnost kao i Odsjek
za informaciono - komunakacione tehnologije koji je odgovaran za odrzavanje i razvoj
informaciono - komunakacionih tehnologija Bolnice.

U skladu sa Akreditacijskim standardima za bolnice formirano je Odjeljenje za nauku, nastavu
i poboljSanje kvaliteta namijenjeno za procjenjivanje i planiranje, implementaciju i kontrolu
kvaliteta zadovoljstva kako korisnika bolni¢kih usluga tako i uposlenika, a radi stalnog
poboljSanja kvaliteta usluga i ponuda u odnosu na organizacijske ciljeve Opce bolnice.

Ekonomska opravdanost i efikasnija organizacija, kao i dalji razvoj ove Bolnice u skladu sa
nasom vizijom Bolnice za 21 vijek, nameéu potrebu za odredenim promjenama u pogledu
funkcionisanja kao i formiranja pojedinih organizacionih jedinica.

Zbog stupanja na snagu izmjena propisa i donoenja novih propisa koji se primjenjuju, u
izvjeStajnom periodu se pristupilo izradi Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu,
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta JU Op¢a bolnica, koji je kao prijedlog
dostavljen Upravnom odboru JU Opc¢a bolnica na usvajanje, odnosno donoSenje.

Rad ove Ustanove podignut je na visi nivo provodenjem sveukupnog procesa akreditacije, a
koji status je reakreditacijom obnovljen u toku 2024.godine. Upravni odbor Agencije za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ) je donio RjeSenje o akreditaciji i certifikaciji JU Opca
bolnica "Prim. dr. Abdulah Nakas" Sarajevo, sa ispunjenih 100 % certifikacijskih standarda i
80 % ispunjenih akreditacijskih standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice. Certifikat se
dodjeljuje u punom trajanju od 4 godine.
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U skladu sa navedenim, Bolnica je u toku 2025. godine donijela i usvojila veliki broj Politika i
Procedura, te izvrsila reviziju predhodno donijetih, u skladu sa potrebama i rokovima primjene.

Bolnica je u izvjeStajnom periodu provodila sve potrebne aktivnosti u skladu sa Zakonom o
prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo. U skladu sa Zakonom i Uputstvom Viade
Kantona Sarajevo za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora Kantona
Sarajevo (,SI. novine KS* br. 33/24), Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom
Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ured) je sacinio i dostavio Ustanovi Preporuke za
unapredenje plana integriteta broj: 20-04-1559-28/25 A.B. od 03.04.2025. godine.

U skladu sa navedenim preporukama Ureda imenovana je Radna grupa koja je pripremila
novi Plan integriteta Javne ustanove Opc¢a bolnica ,Prim. dr Abdulah Nakas“ Sarajevo broj:
01-4257-10/25 od 20.06.2025. godine a koji je dostavljen Uredu. Od strane Ureda zaprimili
smo Preporuku broj: 20-04-1559-235/25 A.B. od 10.07.2025. godine, kojom se isti¢e potreba
izmjene/dopune dostavljenog Plana integriteta.

Konacno, u skladu sa dostavljenom Preporukom izvrdena je korekcija Plana integriteta nase
Ustanove, koji je sa Odlukom o usvajanju Plana integriteta ponovno dostavljen Uredu. Novi
Plan integriteta JU Opc¢a bolnica broj: 01-4257-15/25 od 29.07.2025. godine u skladu sa
vazecim propisima objavljen je na web stranici Bolnice.

Plan integriteta je interni dokument koji predstavlja rezultat postupaka samokontrole i
samoprocjene Ustanove kao cjeline, te svake njene organizacione jedinice u cilju odrzanja i
poboljSanja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike. U skladu sa navedenim, u toku
2025. godine vrden je kontinuiran rad sa Uredom za borbu protiv korupcije i poboljSanje
kvaliteta Kantona Sarajevo, izvjedtavano te postupano u skladu sa istim.

Takoder, u novembru 2025. godine Ustanova je, zajedno sa resornim ministarstvom, pristupila
potpisivanju Protokola o postupanju u slu¢ajevima silovanja u Kantonu Sarajevo. Protokol se
zasniva na potrebi uspostave efikasnih mehanizama prevencije, zastite i podrSke zrtvama
seksualnog nasilja i izgradnji institucionalnog okvira od strane institucija sistema u suradnji s
nevladinim organizacijama u BiH.

1.1 Organizaciona struktura

Shodno vazeéem Pravilniku o radu, unutradnjoj oganizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” osnovna makroorganizacija Opce
bolnice sa njenim pojedinim organizacionim cjelinama rasporedenim unutar sektora uprave,
medicinskih i nemedicinskih poslova je:

Opc¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas” je smjeStena u jedinstvenom bolni¢kom kompleksu.
Za izvrSavanje svakodnevnih poslova i zadataka u okviru djelatnosti Opéa bolnica “Prim. dr.

pgll

Abdulah Naka$” utvrdena je njena unutranja organizacija:

Sektor uprave
Sektor medicinskih poslova
Sektor nemedicinskih poslova.
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Sektor uprave

o Direktor bolnice

o Pomocnik direktora za medicinske poslove

¢ Pomocnik direktora za pravne, kadrovske i opce poslove
¢ Pomocnik direktora za ekonomsko-finansijske poslove

e Glavni medicinski tehni¢ar bolnice

o SluZbenik za odnose s javnos¢u

e SefKabineta

o Poslovni sekretar Kabineta

¢ Rukovodilac interne revizije

e Interni revizor

Sektor medicinskih poslova

Sastavni dio organizacijske cjeline Sektora C&ine odjeljenja, odsjeci unutar odjeljenja,
samostalni odsjeci, ambulante, kabineti i savjetovalista.
Bolni¢ka zdravstvena zastita se sastoji od sljedecih odjeljenja i odsjeka:

o Odjeljenje za hirurgiju
Odsjek za opcu i abdominalnu hirurgiju
Odsjek za vaskularnu hirurgiju
Odsjek za operativne zahvate i sterilizaciju
Odsjek za urologiju

¢ Odijeljenje za oftalmologiju
e QOdijeljenje za otorinolaringologiju

¢ Odijeljenje za ortopediju i traumatologiju
Odsjek za ortopediju
Odsjek za traumatologiju

¢ (Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju
Odsjek za hirur$ku intenzivnu terapiju
Odsjek za anesteziju i reanimaciju

e (Odjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo
Odsjek za ginekologiju
Odsjek za akuSerstvo

o Odijeljenje za pedijatriju
Odsjek za opcu pedijatriju
Odsjek za prijem i dnevna bolnica
Odsjek za neonatologiju

e Odjeljenje za internu medicine
Odsjek za opcu internu medicine i endokrinologiju
Odsjek za gastroenterohepatologiju
Odsjek za kardiologiju i reumatologiju
Odsjek za plucne bolesti
Odsjek za polivalentnu nehirursku intenzivnu terapiju
Odsjek za onkologiju sa dnevnom bolnicom

Odjeljenje za neurologiju

Y9
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Odsjek za opcu neurologiju
Odsjek za cerebrovaskularne bolesti

e Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

¢ Odjeljenje za urgentnu medicine
Odsjek dnevna bolnica

o Odsjek za prijem i otpust bolesnika

Specijalisticko-konsultativna zdravstvena zaStita se sastoji od sljedecih odjeljenja i
odsjeka:

e (Odijeljenje poliklinike

Odjeljenje za radioloSku dijagnostiku
Odsjek za muskuloskeletnu dijagnostiku sa interventnim procedurama i vaskularnu
dijagnostiku
Odsjek za ultrazvuénu dijagnostiku i pedijatrijski ultrazvuk
Odsjek za body dijagnostiku sa interventnim procedurama (dijagnostika abdomena i
zdjelice, torakalna dijagnostika)
Odsjek neuro dijagnostike i dijagnostike vrata

¢ Odijeljenje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku
Klini¢ka biohemija
Laboratorijska hematologija i koagulacija

o Odsjek za nuklearnu medicinu

e Odsjek za mikrobioloSku dijagnostiku

e QOdijeljenje za higijensko-epidemioloski nadzor
o Odsjek za patologiju sa prosekturom

e Odsjek za transfuzijsku medicinu

e Bolni¢ka apoteka

e Odjeljenje za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta (NiR)
Odsjek za biblioteCku djelatnost i biomedicinske informacije
Odsjek za klini¢ku farmakologiju

¢ Odijeljenje za infektivne bolesti
Odsjek za visoko kontagiozne bolesti
Odsjek za intenzivnu i poluintenzivnu njegu
Odsjek za trijatu sa dnevnom bolnicom
Kabinet za infektivne bolesti.

Sektor nemedicinskih poslova
Sektor nemedicinskih se sastoji od sljedecih odjeljenja i odsjeka:

e Odijeljenje za pravne, kadrovske i opée poslove

¢ Odjeljenje za ekonomsko finansijske poslove

¢ QOdijeljenje za tehnike poslove i investicije

¢ QOdsjek za javne nabavke

¢ QOdsjek za informaciono-komunikacione tehnologije (IKT)
¢ Odsjek zastite.
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C Upravljacka struktura

U skladu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta, radna mjesta sa
posebnim ovlastenjima i odgovornostima rasporedena su unutar tri nivoa:

I Nivo strateski — top menadzment

o Direktor bolnice

o Pomocnik direktora za medicinske poslove

¢ Pomocnik direktora za pravne, kadrovske i opce poslove
e Pomocnik direktora za ekonomsko-finansijske poslove

e Glavni medicinski tehniCar/ka bolnice

I Nivo takticki - sredisnji menadzment

o Sefovi odjeljenja
e Sefovi samostalnih odsjeka

IIT Nivo operativni - prvolinijski menadzment

e Sef odsjeka u okviru odjeljenja

¢ Odgovorni medicinski tehni€ar odsjeka u okviru odjeljenja

¢ Glavni medicinski tehni¢ar odjeljenja i samostalnog odsjeka
e (Odgovorni medicinski tehni¢ar odjeljenja/odsjeka

1.1 Nadzorni odbor

Organ kontrole poslovanja u Opc¢oj bolnici je Nadzorni odbor koji se sastoji od 3 (tri) ¢lana.
RjeSenjem Vlade Kantona Sarajevo broj: 02-04-40041-19.2/21 od 04.11.2021. godine
imenovan je predsjednik, jedan ¢lan i jedan v.d. ¢lan Nadzornog odbora Javne ustanove Opc¢a
bolnica ,Prim. dr. Abdulah Naka$”. V.d. €lan je imenovan na period do okon¢anja procedure
Javnog oglasa i konatnog imenovanja, a najduze na period do tri (3) mjeseca. Tako je
RjeSenjem broj: 02-04-7120-23.1/22 od 03.03.2022. godine razrijeSene v.d. €lan i istovremeno
RjeSenjem broj: 02-04-7120-23.2/22 imenovan je jedan ¢lan Nadzornog odbora do isteka
mandata Nadzornog odbora imenovanog RjeSenjem od 04.11.2021 godine. U toku mandata
imenovanog Nadzornog odbora doslo je i do razrjeSenja predsjednika Nadzornog odbora
RjeSenjem Vlade KS broj: 02-04-51336-55.1/24 od 21.11.2024. godine te je istovremeno
RjeSenjem broj: 02-04-51336-55.2/24 imenovan v.d. predsjednik do okon€anja procedure
Javnog oglasa i konacnog imenovanja, a najduze na period do tri (3) mjeseca. U izvjeStajnom
periodu, tj. u toku 2025. godine doslo je do jo$ jedne izmjene i to RjeSenjem Vlade broj: 02-
04-12838-16.1/25 od 18.04.2025. godine razrieSen je v.d. predsjednik i istovremeno
RjeSenjem broj: 02-04-12838-16.2/25 imenovan je novi v.d. predsjednik, na period do
okonc¢anja konkursne procedure, a najduze na tri mjeseca.

Konaéno, zbog isteka mandata u periodu od 18.07.2025. godine do imenovanja novog
Nadzornog odbora Ustanove, a koji je imenovan RjeSenjem Vlade KS broj: 02-04-57491-
8.2/25 od 18.12.2025. godine, Ustanova nije imala Nadzorni odbor. Istovremeno sa
imenovanjem novog Nadzornog odbora, RjeSenjem broj: 02-04-57491-8.1/25 razrijeSeni su
v.d. predsjednik i ¢lanovi predhodnog saziva Nadzornog odbora. Konstituiraju¢a sjednica
Nadzornog odbora u novom sazivu odrzana je dana, 30.12.2025. godine.
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U izvjestajnom periodu od 01.01. — 31.12.2025. godine Nadzorni odbor je odrzao 4 redovne
sjednice, 1 vanrednu sjednicu i 1 konstituirajuéu sjednicu.

Clanovi Nadzornog odbora su takoder vrsili pregled i provjeru urednosti i zakonitosti vodenja
poslovnih knjiga Javne ustanove Opc¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” kao i provjeru
upotrebe sredstava za rad. Nadzorni odbor je tokom izvjeStajnog perioda izvjeStavao
osnivaca, Upravni odbor i direktora Bolnice o rezultatima nadzora. Ostvarena je uspjeSna
saradnja sa menadzmentom JU Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas”, kao i sa stru¢nim
sluzbama unutar Ustanove koje su vrSile pripremu materijala za sjednice koji je uz pozive

dostavljan ¢lanovima Nadzornog odbora.

Detaljan pregled rada Nadzornog odbora bit ¢e prezentiran u lzvjestaju o radu Nadzornog
odbora za period od 01.01.-31.12.2025. godine

1.2 Upravni odbor

Upravni odbor kao organ upravljanja u Opc¢oj bolnici sastoji se od pet ¢lanova u skladu sa

Zakonom o javnim ustanovama i Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Clan 64. stav 4. Zakona o

zdravstvenoj zastiti), a ¢ine ga predstavnici:

e osnivaCa — tri ¢lana, od kojih jedan mora biti ispred Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo,

e struénih radnika bolnice — dva €lana, od kojih jedan mora biti iz reda zdravstvenih radnika

Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora imenuje i razrie$ava Vlada Kantona Sarajevo, te je
Upravni odbor Javne ustanove Opca bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” imenovan RjeSenjem
Vlade Kantona Sarajevo broj 02-04-34096-16.2/21 od 16.09.2021. godine na mandatni period
od 4 (Cetiri) godine.

U toku 2025. godine RjeSenjem Vlade broj: 02-04-10371-24.1/25 od 03.04.2025. g. razrijeSen
je jedan ¢lan i istovremeno RjeSenjem broj: 02-04-10371-24.2/25 imenovan v.d. Clan
Upravnog odbora.

U izvjeStajnom periodu, zbog isteka mandata imenovanog Upravnog odbora, RjeSenjem
Vlade KS broj: 02-04-45571-15.1/25 od 11.09.2025. godine razrijeSen je predsjednik, tri Clana
i jedan v.d. ¢lan Upravnog odbora i istovremeno RjeSenjem broj: 02-04-45571-15.2/25

imenovan novi Upravni odbor Javne ustanove Opc¢a bolnica ,Prim.dr Abdulah Naka$” na
mandatni period od 4 (Cetiri) godine.

Nacin rada Upravnog odbora regulisan je Poslovnikom o radu koji je utvrdio i donio Upravni
odbor Op¢e bolnice.

U izvjestajnom periodu Upravni odbor je odrzao ukupno 32 (tridesetdvije) sjednice, i to:

4 (Cetiri) redovne i 24 (dvadesetcCetiri) vanredne sjednice u ranijem mandatu, 3 (tri) radovne i
1 (jedna) vanredna sjednica u novom mandatu, s tim da je 1. (prva) redovna sjednica
Upravnog odbora u novom mandatnom mandatu bila i konstituiraju¢a sjednica.

Upravni odbor je na navedenim sjednicama rjeSavao pitanja iz svoje nadleznosti, kao to su:
Razmatranje Finansijskog plana, donosio rieSenja i odluke o imenovanju Komisija koje u
skladu sa Statutom imenuje Upravni odbor, donoSenje Programa rada i finansijskog plana
prihoda i rashoda za 2025. godinu sa projekcijom finansijskog plana za 2026. i 2027. godinu,
usvajanje lzvjestaja o radu i finansijskom poslovanju bolnice za 2024. godinu, donoSenje
Plana javnih nabavki za 2025. godinu kao i nekoliko Izmjena i dopuna Plana javnih nabavki u
skladu sa nastalim potrebama, usvajanje GodiSnjeg obracuna Javne ustanove Opéa bolnica
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“Prim. dr. Abdulah Naka$” za 2024. godinu, usvajanje finansijskih izvjestaja Javne ustanove
Op¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” za 2024. godinu, usvajanje lzvjestaja o radu direktora
Javne ustanove Opc¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” za 2024. godinu, usvajanje Izvjestaja
Centralne popisne komisije, razmatrao prigovore radnika i donosio odluke kao organ koji o
istim odlu€uje u drugom stepenu, kao i prigovore kandidata po raspisanim javnim oglasima i

konkursima, te druga pitanja iz svoje nadleznosti.
Upravni odbor je kontinuirano pratio aktuelna zbivanja u Bolnici.

Upravni odbor je na sjednicama razmatrao i donio odluke o pitanjima koja su bila na dnevnhom
redu.

Detaljan pregled rada Upravnog odbora bit ¢e prezentiran u Izvjestaju o radu Upravnog odbora
za period od 01.01. — 31.12.2025. godine.

1.3 Strucna tijela

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH, a za potrebe svakodnevnog
struénog rada, Opc¢a bolnica je formirala stalna stru¢na tijela.

Stalna Strucna tijela Opcée Bolnice koja su, u skladu sa Zakonom i Statutom Bolnice,
imenovana od strane direktora su:

e Struéno vijece,
o Komisija za prigovore pacijenata,
e Komisija za dopunski rad.

U skladu sa Zakonom i Statutom Opc¢e bolnice od strane Upravnog odbora Bolnice imenovani
su:

o EtiCki komitet,
e Komisija za lijekove.

Navedena strucna tijela, shodno zakonu, treba da osiguraju obavljanje osnovne djelatnosti
bolnice na nacelima etike i medicinske deontologije, provedbu svih aktivnosti vezanih za
primjenu lijekova i medicinskih sredstava, te uspostavu sistema poboljSanja kvaliteta i
sigurnosti zdravstvenih usluga u Op¢oj bolnici.

Strucna tijela imenovana od strane Direktora

1.3.1 Strucno vijece

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (“SI novine FBIH® broj 46/10 i 75/13) i Statutom

Opée bolnice Struéno vije¢e je savjetodavni organ direktora. Clanove struénog vijeéa na

prijedlog Sefova organizacionih jedinica Op¢e bolnice imenuje direktor. Stru¢no vijeée Opce

bolnice sastoji se od 15 ¢lanova, uz ravnopravnu zastupljenost oba spola, koje obavlja

sljedece poslove:

e raspravlja i odlu€uje o pitanjima iz oblasti struénog rada Opée bolnice,

o predlaze stru¢na rjeSenja u sklopu djelatnosti Opcée bolnice,

e predlaze stru¢ne osnove za program rada i razvoja Opce bolnice,

e predlaze mjere za unapredenje kvaliteta i sigurnosti rada u Opc¢oj bolnici,

e daje Upravnom odboru i direktoru bolnice misljenja i prijedloge u pogledu organizacije rada
i uvjeta za razvoj zdravstvene djelatnosti u skladu sa finansijskim moguénostima,
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o predlaze specijalistiCko usavrdavanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika za
potrebe Opce bolnice,

e predlaze Upravnom odboru obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u
slu¢ajevima od posebnog interesa za gradane i rad Opce bolnice,

e brine o provodenju unutrasnjeg nadzora nad stru¢nim radom zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika Opce bolnice,

e obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom bolnice.

Nacin rada i odlucivanja Stru¢nog vije¢a utvrduje se Poslovnikom o radu Stru€¢nog vije¢a na
koji saglasnost daje direktor Opce bolnice.

U toku 2025. godine Stru¢no vijece je odrzalo 6 redovnih sjednica i 1 vanrednu sjednicu. U
svom radu Struéno vijeée se bavilo strateSkim pitanjima i aktuelnim stru¢nim temama i ostalim
pitanjima iz domena svog rada. Glavni fokus rada Struénog vije¢a bio je na dva projekta:
edukacije od strateSkog znacaja za bolnicu i provodenje unutrasnjeg nadzora nad stru¢nim
radom. Aktivno je doprinijelo unapredenju rada Bolnice kroz edukacije, nadzor i rjeSavanje
operativnih problema. Postignuti su konkretni zakljuCci za stratedke projekte, sa fokusom na
kvalitet i napredak

1.3.2 Komisija za prigovore pacijenata

U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (“SI novine FBiH"

broj: 40/10) u Javnoj ustanovi Op¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” imenovana je Komisija
za prigovore pacijenata sa zadacima u skladu sa Zakonom.

U izvjeStajnom periodu od 01.01.2025. — 31.12.2025. godine Komisija za prigovore pacijenata
odrzala je 33 sjednice na kojima je razmatrano 49 zaprimljenih prigovora. Od ukupnog broja
zaprimljenih prijava Komisija je konstatovala da je 46 prigovora neosnovano, dok su 3
prigovora bila osnovana, te je na osnovu Izjasnjenja komisije direktor Opcée Bolnice donosio
Odluke o istom. Prigovori pacijenata u najveéem dijelu odnosili su se na nezadovoljstvo
pruzenim uslugama od strane pojedinih zaposlenika a koji su prema zaklju¢cima Komisije
uzrokovani nesporazumima u komunikaciji te su preduzete aktivnosti kako bi se prevenirale
takve situacije.

1.3.3 Komisija za dopunski rad

Na osnovu ¢lana 183. Zakona o zdravstvenoj zastiti (“Sl. novine FBiH* broj 46/10, 75/13),
Clana 4. stav 2. Pravilnika o nainu, postupku i uvjetima kao i o drugim pitanjima od znacaja
za organiziranje i obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u zdravstvenoj ustanovi ili
privatnoj praksi (“Sl. novine FBiH" broj 60/12) i &lana 43. Statuta Javne ustanove Opc¢a bolnica

“Prim. dr. Abdulah Naka$” imenovana je Komisija za dopunski rad.
Komisija za dopunski rad broji 5 (pet) ¢lanova i ima mandat od 4 (etri) godine.

Organizacija, nacin rada i nacin glasanja Komisije za dopunski rada ureden je Poslovnikom o
radu koji je donesen u skladu sa odredbama ¢lana 4. stav 5. Pravilnika o nacinu, postupku i
uvjetima kao i o drugim pitanjima od znacaja za organiziranje i obavljanje dopunskog rada
zdravstvenih radnika u zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj praksi (“Sl. novine FBiH" broj 60/12)
- Pravilnik.

Komisija za dopunski rad je u toku izvjeStajnog perioda razmatrala je ukupno 44
(Cetrdesetletiri) zahtjeva podnesena od strane radnika naSe Ustanove za obavljanje
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dopunskog rada. U skladu sa podnesenim Zahtjevima, kao i dostavljenom dokumentacijom,
Komisija je za svakog radnika pojedina¢no donijela misljenje kojim se utvrduje opravdanost
obavljanja dopunskog rada, odnosno misljenje kojim se utvrduje neosnovanost podnesenog
zahtjeva, vodeéi se pri tome odredbama navedenog Pravilnika. Na osnovu donesenih
misljenja, koja su proslijedena direktoru, donesena su rje$enja kojima se odobrava odnosno
ne odobrava obavljanje dopunskog rada. Po osnovu rjeSenja kojima se odobrava dopunski
rad, odnosno po osnovu trideset i pet (35) zahtjeva koja su pozitivno rijeSena zaklju€eni su
ugovori sa zdravstvenim ustanovama u kojima je dopunski rad radnicima i odobren, jedan
zahtjev je bio povuéen, po osnovu tri (3) zahtjeva jo$ nije bilo doneSeno konacno RjeSenje u
izvjeStajnom periodu, dok za pet (5) zahtjeva Komisija nije donijela pozitivno misljenje.

Strucna tijela imenovana od strane Upravnog odbora
1.3.4 Eticki komitet

U skladu sa ¢lanom 75. Zakona o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH Etic¢ki komitet
zdravstvene ustanove je organ koji osigurava obavljanje djelatnosti ustanove na nacelima
etike i medicinske deontologije.

U skladu sa Statutom Ustanove Eticki komitet Opce bolnice je imenovao Upravni odbor, isti
ima 9 (devet) ¢lanova i sekretara, uz ravnopravnu zastupljenost oba spola, s tim da su dva
Clana etickog komiteta predstavnici nemedicinskih struka i dva ¢lana koji nisu radnici ove
zdravstvene ustanove. Takoder, Eticki komitet Opce bolnice je nacin rada blize regulisao
Poslovnikom o radu.

Clanom 36. Statuta je regulisano da Eti¢ki komitet Opée bolnice obavlja sljedeée poslove:

e prati primjenu etike i medicinske deontologije u obavljanju djelatnosti Opce bolnice;

e daje saglasnost za provodenje medicinskih i naucnih ispitivanja, kao i kliniCkih ispitivanja
lijekova i medicinskih sredstava u Opc¢oj bolnici;

e bavi se analizom i prijedlozima propisa iz oblasti zdravstva sa aspekta etike i medicinske
deontologije na unapredenju stanja u ovoj oblasti u skladu sa Zakonom o pravima,
obavezama i odgovornostima pacijenata;

e saraduje sa nadleznim komorama iz oblasti zdravstva;

¢ rjedavai druga etic¢ka pitanja u obavljanju djelatnosti Opce bolnice.

pgLl

EtiCki komitet Opce bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$” Sarajevo u toku 2025. godine je odrzao
ukupno 12 (dvanaest) sjednica.

U ovom periodu je dato vise misljenja i saglasnosti koja se odnose na izmjene i/ili dopune
protokola ve¢ zapocetih klinickih istrazivanja, misljenja i saglasnosti za koriStenje podataka u
svrhu izrade stru¢nih i naucnih radova, izrade magistarskih i drugih radova, doktorskih
disertacija, nekoliko miSljenja o kandidatu, radniku Bolnice za dodjelu naziva primarijus u
pogledu primjene pravila - kodeksa medicinske etike i deontologije, te su razmatrani i svi ostali
zahtjevi koji su upuéeni Etickom komitetu radi rjeSavanja etickih pitanja.

Sve donijete odluke su bile jednoglasne.
U izvjestajnom period odobreno je 5 (pet) novih klini¢kih studija i to:

e klinickog ispitivanja broj protokola: CCYB704A12301, naziv Klinickog ispitivanja:
Randomizirana, dvostruko slijepa studija sa paralelnim grupama za uporedivanje
farmakokinetike, efikasnosti, farmakodinamike, sigurnosti i imunogenosti lijeka CYB704
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(predlozeni biosimilar okrelizumaba) i lijeka Ocrevus (odobren u EU i licenciran u Sad - u)
kod ispitanika s relapsnom multiplom sklerozom (RMS);

e kliniCkog ispitivanja broj protokola studije TG1101-RMS-SC30, naziv klinikog ispitivanja:
Randomizirana, otvorena, multicentricna studija neinferiornosti faze 3 s paralelnim
grupama za procjenu farmakokinetike, farmakodinamike, sigurnosti, radioloskih i klini¢kih
efekata subkutano primjerenog ublituksimaba u poredenju s intravenskim primijenjenim
ubilituksimabom kod pacijenata s multiplom sklerozom;

e KkliniCkog ispitivanja broj protokola: TG1101-RMS-SC201, naziv klinickog ispitivanja:
Multicentricna studija faze 2 za procjenu farmakokinetike i sigurnosti ublitikusimaba
primijenjenog subkutano na razli€itim mjestima injektovanja i relativne bioraspolozivosti
primjenom putem autoinjektora u poredenju sa primjenom putem Sprica kod pacijenta s
multiplom sklerozom;

e KkliniCkog ispitivanja broj protokola: CLI - 05993AA9-01, naziv kliniCkog ispitivanja:
Multinacionalna, multicentricna, dvostruko slijepa, randomizirana, aktivho kontrolirana,
trostruka unakrsna studija faze Il za procjenu terapijske ekvivalentnosti CHF5993 p MDI
100/6/12,5 ug HFA - 152A u odnosu na CHF5993 pMDI 100/6/12,5 ug HFA -1324A kod
ispitanika s blagom do umjerenom astmom (TRECONY), (Glavni istrazivacki centar broj:
070009);

o KliniCkog ispitivanja broj protokola: CLI -05993AA9-01, naziv kliniCkog ispitivanja:
Multinacionalna, multicentriCna, dvostruko slijepa, randomizirana, aktivnho kontrolirana,
trostruka unakrsna studija faze Il za procjenu terapijske ekvivalentnosti CHF5993 p MDI
100/6/12,5 ug HFA - 152A u odnosu na CHF5993 pMDI 100/6/12,5 ug HFA -1324A kod
ispitanika s blagom do umjerenom astmom (TRECONY), (Glavni istrazivacki centar broj:
070007).

1.3.5 Komisija za lijekove

Komisija za lijekove je organ Ustanove koji obezbjeduje provodenje svih aktivnosti u skladu
sa ¢lanom 79. Zakona o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH.

Rad Komisije za lijekove u periodu od 01.01. — 31.12.2025. godine odvijao se u skladu sa
godisSnjim Planom rada za 2025. godinu, te su vazne teme razmatrane prema potrebi, odnosno
mimo plana. Komisija je u izvjeStajnom periodu odrzala je ukupno 10 sjednica i to: 5 redovnih
i 1 vanrednu sjednicu u starom sazivu, te 4 sjednice u novom sazivu Komisije.

Komisija za lijekove ima 7 (sedam) ¢lanova i sekretara.

Na sjednicima se raspravljalo o teku¢im pitanjima iz nadleznosti Komisije vezanim za lijekove
i medicinska sredstva i time realizirala osnovne zadatke kao Sto su analiziranje trenutnih
potreba Bolnice, analizirana je Bolnicka lista lijekova i uradena revizija sa ciliem stavljana
novih lijekova na listu koji su potrebni za lijecenje pacijenata u Bolnici, kao i da se lijekovi koji
se viSe ne proizvode trebaju skinuti sa BolniCke liste, razmatrane sve grupe Bolnicke liste
ljekova, davanje saglasnosti na tenderske dokumentacije za nabavku roba, razmatran
Izvjestaj o prijavama nezeljenih reakcija na lijekove/vakcine/medicinska sredstva, kontinuirano
su razmatrani uCestali zahtjevi za uvrstavanje lijekova na Bolnicku listu lijekova i dr.

U izvjeStajnom periodu vrSene su i druge analize i dono$eni odgovarajuci zaklju¢ci.

Strucna tijela — stalne i povremene Komisije
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Pored gore navedenih stalnih strucnih tijela, u Opcoj bolnici su formirana i sljedeca stru¢na

tijela komisije / odbori / vije¢a / komiteti koji kontinuirano rade:

e Odbor za upravljanje medicinskim otpadom

e Odbor za KliniCku praksu i reviziju

o Komitet za izlaganje medicinskom zracenju

¢ Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga

o Komisija za osiguranje zdravih radnih mjesta

o Komisija za nadgledanije i upravljanje informacijama i informacionim tehnologijama

e Komisija za analizu indikativnih i moguéih zloupotreba prilikom otvaranja bolovanja i
odredenja radne sposobnosti

o Komisija za zdravstvenu dokumentaciju

e Komisija za nadzor nad hospitalnim infekcijama

o Komisija za transfuzijsko lijecenje

o Bolni¢ki transfuzijski odbor

o Komisija za upravljanje rizikom

o Komisija za ocjenu nepovoljnih dogadaja

e Tanatolo$ka komisija

e Onkoloski tim Bolnice

o Komisija za teSke bolesti

o Akcioni tim za otpis i uklanjanje materijalnih sredstava koja nisu u upotrebi

o Komisija za donacije i rashodovanje stalnih sredstava

Od naprijed navedenih tijela posebno izdvajamo:

1.3.6 Komisija za poboljsanje kvaliteta i sigurnosti
zdravstvenih usluga

Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je strucno tijelo Ustanove
koje obavlja poslove i zadatke u pogledu uspostave sistema poboljSanja kvaliteta i
bezbjednosti zdravstvenih usluga u Ustanovi, kao i druge poslove utvrdene u ¢lanu 10. Zakona
o sistemu poboljdanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (,Sl.novine FBiH* br.
59/05 i 52/11), te poslove i zadatke i u oblasti zastite prava pacijenata u kontekstu odredbi
Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sl.novine FBiH* br. 40/10).

Blize odredbe o nadinu rada i odlucivanja utvrdena su Poslovnikom o radu Komisije.

Sve bolni¢ke politike i procedure se nalaze u elektronskoj formi na bolnickom serveru pod
nazivom ,Dokumenti kvaliteta® i dostupne su svim radnicima Opce bolnice.

Komisija za poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je u toku izvjestajnog perioda
odrzala je 2 (dvije) sjednice na kojim se razmatralo:

e preporuke vanjskih ocjenjiva¢a, te date smjernice za sprovodenje istih do kraja 2025.
godine;

e redovno pratila rad drugih komisija u Ustanovi te davala misljenja i preporuke;

e u suradniji sa Odjeljenjem za nauku, nastavu i pobolj$anje kvaliteta sprovodili redovne
kontrole usvojenih, revidiranih politoka, procedura, strategija, obrazaca te davala
sugestije za izradu novih;

¢ u suradniji sa Odjeljenjem za nauku, nastavu i pobolj$anje kvaliteta sprovodili redovne
kontrole kvaliteta rada u cijeloj Ustanovi;
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e ucestvovali u redovnim obilascima, prac¢enjima i kontroli medicinske dokumentacije na
odjelima u bolnici;
e redovno pratila izvjestaj o incidentnim situacijama u Ustanovi.

1.3.7 Komisija i tim za nadzor nad hospitalnim infekcijama

Komisija za nadzor nad intrahospitalnim infekcijama je aktivno radila tokom 2025. godine
prema usvojenom Planu i programu za 2025. godinu, i odrzala 12 redovnih i 2 vanredne
sjednice.

Komisija radi u skladu sa vodiem za spre€avanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija, prema
priruéniku kontrole infekcije i prema politici kontrole infekcije u bolnici, te se koriste procedure
kontrole infekcije prema akreditacijskim standardima kontrole infekcije.

Komisija je vrSila nadzor nad provodenjem mjera za spreCavanje i suzbijanje bolnickih
infekcija, a koje aktivnosti kontinuirano provodi Odjeljenje za higijensko-epidemioloski nadzor,
te se sva bitna zapazanja iznose i analiziraju na sastancima Komisije, §to rezultira
preporukama i sugestijama prema menadzmentu.

U saradnji sa Odsjekom za mikrobioloSku dijagnostiku redovno su uzimani i analizirani
mikrobioloSki izolati u otkrivanju i pra¢enju mikrobioloskih uzro€nika infekcije. Zavodu za javno
zdravstvo prijavijeno je ukupno 132 bolniCke infekcije. Komisija i Odjeljenje za higijensko-
epidemiolo$ki nadzor su preduzeli kontinuirane aktivnosti u prevenciji bolni¢kih infekcija u
svim organizacionim jedinicama Bolnice. Uvedene su pojaane mjere kontrole provodenja
svih higijensko-epidemioloskih mjera, te je u izvjeStajnom periodu izvrSeno 6 redovnih i 6
vanrednih dezinsekcija, 2 deratizacije i 12 dezinfekcionih postupaka $to je veé doprinijelo
smanjenju broja bolni¢kih infekcija.

Kontinuirano se vrsi usavrSavanje i edukacija zdravstvenih radnika iz podru€ja bolni¢kih
infekcija.

1.3.8 Komisija za zdravstvenu dokumentaciju

Komisija za zdravstvenu dokumentaciju imenovana je u skladu sa Akreditacijskim
standardima za bolnice. Prvenstveni zadatak Komisije je da razmatra i usvaja prijedloge
obrazaca za rad, a kojima se olak3ava postupanje radnika u toku rada i u odredenim
situacijama. U izvjestajnom periodu Komisija je odrZala 5 sastanaka na kojima je usvojeno 29
obrazaca.

1.3.9 Komisija za ocjenu nepovoljnih dogadaja

Komisija za ocjenu nepovoljnih dogadaja je formirana u skladu sa Akreditacijskim standardima
za bolnice. Nepovoljni (nezeljeni) dogadaj je pojava u procesu pruzanja zdravstvene zastite
koja ima negativno djelovanje na pacijente i koja se moze prevenirati na temelju tekuceg
znanja. Vaznost prevencije incidentnih sizuacija ima pozitivne uc€inke na resurse Ustanove i
pacijente.

U toku 2025. godine Komisija je odrzala 12 sjednica na kojima je razmatrala 57 prijava
nepovoljnih dogadaja. Prijavljivanje ovih dogadaja ima za cilj identificirati slabosti sistema,
traziti korjen uzroka i ispraviti greSke. Rizik se nikada ne moze eliminisati, ali se prevencijom
moze smanjiti i njime upravljati.

Y9
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1.3.10 Ostale Komisije za unutrasnji nadzor

Unutrasnji nadzor nad stru¢nim radom u zdravstvenoj ustanovi predstavlja klju¢ni mehanizam
za osiguranje kvalitete, bezbjednosti i efikasnosti zdravstvenih usluga.

On se provodi unutar same ustanove, a cilj mu je prac¢enje i poboljSanje rada zdravstvenih
radnika i saradnika, u skladu s relevantnim zakonima i propisima. Unutrasnji nadzor nad
stru¢enim radom regulisan je Zakonom o zdravstvu FBiH, te propisima o akreditaciji (AKAZ).

Provodjenje nadzora nad stru¢nim radom svake organizacione jedinice u nasoj ustanovi je u
nadleznosti Sefa/Sefice odjeljenja i njegova/njena je obaveza.

Izvjedtaj o unutradnjem nadzoru nad stru¢nim radom je sacinilo ukupno 15 organizacionih
medicinskih jedinica bolnice (odjeljenja/odsjeka):

o QOdjeljenje za internu medicinu

o QOdjeljenje za opéu hirurgiju

¢ QOdjeljenje za urgentnu medicinu

e Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
o QOdjeljenje za neurologiju

¢ Odjeljenje za radioloSku dijagnostiku

¢ Odjeljenje za ortopediju

¢ Odjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo
o Odjelienje za ORL

e (Odsjek za visoko kontagiozne bolesti
o (Odsjek za mikrobiologiju

o (Odsjek za urologiju

e (Odsjek za transfuzijsku medicinu

o QOdsjek za vaskularnu hirurgiju

o QOdjeljenje za bolni¢ku farmaciju

Svim Sefovima medicinskih odjeljenja/odsjeka je predhodno poslan Program unutrasnjeg
nadzora nad stru¢nim radom po kojem se radi izvjeStaj nadzora.

Izvjedtaj nadzora nad stru¢nim radom nisu dostavili:

¢ Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju

¢ Odjeljenje za pedijatriju

¢ QOdjeljenje za medicinsku, biohemijsku i laboratorijsku dijagnostiku
¢ Odsjek za oftalmologiju

e Odsjek za patologiju sa prosekturom

Na osnovu godi$njih izvjestaja o provodenju unutradnjeg nadzora nad stru¢nim radom za 15
klinickih i dijagnosti¢kih organizacionih jedinica JU Opc¢a bolnica ,Prim. dr Abdulah Nakas®,
kao i analiza uradenih po obrascu ,Program provodenja unutradnjeg nadzora nad struénim
radom*® sacinjen je zbirni izvjestaj.
Cilj izvjestaja je da:

e sintetizira nalaze svih odjeljenja i odsjeka,

e prepozna zajedniCke obrasce u organizaciji rada, kvalitetu i sigurnosti,

e jasno istakne kljutne snage sistema,

¢ identifikuje ponavljajuce slabosti i sistemske rizike,
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predlozi sistemske mjere poboljSanja na nivou cijele ustanove.

Nadziranje stru¢nog rada i primjena dobre medicinske prakse

U svim odjeljenjima i odsjecima uspostavljen je neki oblik trajnog unutrasnjeg nadzora nad
struénim radom, najceSée kroz:

svakodnevne jutarnje sastanke (interna, opéa hirurgija, ortopedija, neurologija,
fizikalna medicina i rehabilitacija, urgentna medicina, radioloSka dijagnostika,
transfuzijska medicina, mikrobiologija, ORL, ginekologija i dr.),

vizite Sefova odjeljenja i odsjeka, sa uvidom u tok lije€enja i medicinsku dokumentaciju,
peer review sloZenih sluajeva (posebno u radiologiji, neurologiji, internoj, vaskularnoj
hirurgiji, ortopediji),

povremene ili planirane klini¢ke revizije (clinical audit) medicinske dokumentacije.

Nekoliko sluzbi ima zrelije i sistematiCnije nadzorne mehanizme, sa jasnije definisanim
procedurama i periodi¢nim audit ciklusima:

Radioloska dijagnostika — standardizirani jutarnji stru€ni sastanci, sastanci za
primopredaju smjene, kontrola rokova ocitanja nalaza i peer review sloZenih/slu¢ajeva
s vecim rizikom.

Odjeljenje za internu medicine — kliniCka revizija historija bolesti, Komisija internog
nadzora s kvartalnim prac¢enjem postivanja procedura, analiza svakog smrtnog ishoda
i pracenje readmisija.

Odjeljenje za neurologiju — redovan unutrasnji nadzor kroz jutarnje sastanke, uvid u
dokumentaciju, revizija otpusnih pisama i pracenje komplikacija i ishoda lijecenja.
Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju — strukturirano pra¢enje obima rada i
kvaliteta, redovne revizije medicinske dokumentacije i jasno definisani pokazatelji
rada.

Odsjek za transfuzijsku medicinu i Odsjek za mikrobioloSku dijagnostiku — rad po
strogo definiranim procedurama, standardima i indikatorima laboratorijskog kvaliteta
(QC), uskladenost s vaze¢im smjernicama struke.

U drugim sluzbama nadzor je prisutan i funkcionalan, ali manje formaliziran, oslanja se vise
na iskustvo Sefa i svakodnevnu praksu nego na jasno dokumentovane planove Klini¢kih
revizija, Sto predstavlja prostor za dodatno unaprjedenje.

Eticka i deontoloska nacela

U izvjestajima odjeljenja nisu zabiljezene sistemske povrede etickih i deontoloskih nacela.
Odnos prema pacijentima se u pravilu opisuje kao:

profesionalan i korektan,
sa postivanjem dostojanstva, privatnosti i povjerljivosti podataka,
uz pojasnjavanje dijagnoze, terapije i procedura.

Pojedinacne prituzbe i nesporazumi rijeSavaju se na nivou odjeljenja, najéeS¢e odmah, kroz
razgovor sa pacijentom i timski pristup.

Ipak, uoCava se da nema jedinstvenog, standardiziranog sistema prikupljanja i analize prituzbi
i pohvala na nivou cijele bolnice (uglavhom se radi usmeno), Sto ograni¢ava mogucénost
sistemskog ucenja iz tih situacija.
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Koristenje medicinske opreme
Slika koristenja i stanja medicinske opreme je mjeSovita:

o U pojedinim dijagnostickim sluzbama (radiologija, mikrobiologija, transfuzija) oprema
je savremena i redovno odrzavana, $to osigurava visoku dijagnostiCku tacnost i
dostupnost usluga.

o U znacajnom broju klini¢kih odjeljenja (interna, ortopedija, dio hirurgije, neurologija,
urgentna, dio fizijatrije) istiCe se da su brojni aparati amortizirani i zastarjeli, te da se
odrzavaju u funkcionalnom stanju “krajnjim naporom” uposlenika i tehnike sluzbe.

Preventivni pregledi opreme vrSe se jednom godiSnje, ali iz perspektive sigurnosti i kvaliteta
ovaj nivo amortizacije predstavlja sistemski rizik (povecan rizik od kvarova, kasnjenja u
dijagnostici i lije€enju, potencijalno narudavanje standarda kvaliteta).

Saradnja ¢lanova tima i organizacija rada

Saradnja unutar timova (ljekar—medicinska sestra/tehni¢ar—drugi profili) opisana je kao
uglavnom dobra u svim odjeljenjima. Konflikti su rijetki i rjeSavaju se na nivou Sefa odjeljenja
ili na jutarnjim sastancima.

Medusektorska saradnja posebno dobro funkcionise:

e izmedu Kklinickih odjeljenja i radiologije (pravovremeno izvodenje dijagnostickih
procedura, urgentna ocitanja),

e izmedu klinickih odjeljenja i mikrobiologije i transfuzije (antibiogram, rezistencija,
obezbjedenje krvnih komponenti),

e izmedu kliniCkih odjelijenja i odsjeka za visoko kontagiozne bolesti (infektoloSke
konsultacije isti dan),

e izmedu klinickih odjeljenja i fizikalne medicine i rehabilitacije (rehabilitacija
hospitaliziranih pacijenata).

Istovremeno, pojedine sluzbe rade na granici kadrovskih kapaciteta (urgentna medicina,
radiologija, visoko kontagiozne bolesti, fizijatrija, pojedini internisti¢ki i neurolo3ki kabineti), sto
povecava rizik od preoptereéenja osoblja i potencijalnih greSaka.

Raspodjela poslova i radnih zadataka
Raspodjela poslova u vecini odjeljenja zasniva se na:

e specijalizaciji i kompetencijama ljekara,

¢ nivou strucne spreme medicinskih sestara i tehni€ara,
e organizaciji smjena i deZurstava,

e potrebama kontinuiranog 24/7 zbrinjavanja pacijenata.

U viSe izvjestaja istaknuto je:

e da je obim rada po pojedinom ljekaru, posebno u hitnim i visokospecijaliziranim
sluzbama, vrlo visok,

e da postoji potreba za dodatnim kadrom (npr. visoko kontagiozne bolesti s vrlo malim
timom, radiologija sa velikim porastom CT/MRI pregleda, urgentna medicina sa
kontinuiranim prilivom pacijenata),

¢ da dio administrativhog opterecenja (unos podataka, BIS) pada na klini¢are i dodatno
tro8i vrijeme predvideno za direktan rad s pacijentom.
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Vodenje medicinske dokumentacije

Medicinska dokumentacija se u svim odjeljenjima vodi kontinuirano, sve vise u elektronskoj
formi putem BIS sistema. UoCeni su sljedeci pozitivni trendovi:

e uvodenje BIS i drugih informacionih sistema u laboratorijskim sluzbama
(mikrobiologija, transfuzija),

e angazman ljekara na specijalizaciji (npr. interna medicina) na uredivanju i unosu
dokumentacije radi poboljSanja kvaliteta podataka,

o provodenje klinickih revizija historija bolesti (interna, fizikalna medicina, neurologija), s
ciliem standardizacije i unapredenja dokumentacije.

Nivoi standardizacije dokumentacije i uCestalosti revizija variraju medu odjeljenjima, ali
generalni pravac je pozitivan. Prostor za unapredenje postoji u ujednatavanju strukture
otpusnih pisama i potpunijem biljezenju parametara vaznih za pracenje ishoda.

Dijagnosticki i terapijski postupci — uskladenost sa vodi¢ima/protokolima
Sva odjeljenja deklarativno navode da rade u skladu sa:

e savremenim principima struke,
¢ internim procedurama i protokolima,
e akreditacijskim zahtjevima (AKAZ i sl.).

U vecini izvjesStaja se, medutim, rijetko eksplicitho navode nazivi nacionalnih ili medunarodnih
vodi€a (guidelines), kao ni formalno definisani clinical pathways za glavne dijagnosticke grupe.

Posebno se istice:

e mikrobiologija — standardizirane metode, kontrola kvaliteta, antibiogram, pracenje
rezistencije,

o radiologija — indikacijski kriteriji, prioriteti pregleda, dvostepena ekspertiza sloZenih
nalaza,

o transfuzijska medicina — jasno definisani postupci testiranja, izdavanja i pracenja
transfuzijskih reakcija,

e ginekologija i akuSerstvo — racionalan pristup dijagnostici, jasno definisan
perioperativni/peripartalni tok,

e neurologija i interna — u praksi se prate prepoznatljivi putevi za mozdani udar, akutni
koronarni sindrom, dekompenzaciju hroniénih bolesti, iako nisu svuda formalno
dokumentovani kao klini¢ki putevi.

Odnos zdravstvenih radnika prema pacijentima
Zbirno, odnos zdravstvenih radnika prema pacijentima se opisuje kao:

e profesionalan i human,

e usmjeren na postivanje prava pacijenata,

e uz kontinuirano informisanje o dijagnosti¢ko-terapijskim postupcima, rizicima i
ocekivanim ishodima,

e uz potpisivanje informiranog pristanka tamo gdje je to propisano.

Zadovoljstvo pacijenata:

¢ u pojedinim sluzbama provode se formalne ankete (preko sluzbe za kvalitet ili lokalno),
e u vecini odjelienja oslanja se na usmenu povratnu informaciju (pohvale osoblju,
prigovori na ¢ekanje i smjestajne uslove),
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e najéeSce primjedbe odnose se na duZinu cekanja na pregled u poliklini¢kim
kabinetima, a rjede na strucni rad ili odnos osoblja.

Nedostaje jedinstven, standardiziran sistem prikupljanja i analize podataka o zadovoljstvu
pacijenata na nivou cijele bolnice.

Struc¢no usavrsavanje zdravstvenih radnika
Stru€no usavrSavanje je izrazita snaga ustanove:

o veéi broj liekara je na specijalizacijama i subspecijalizacijama iz kljuénih klinickih
disciplina,

e osoblje u€estvuje na stru¢nim skupovima, kongresima i webinarima,

e U pojedinim sluzbama se organizuju interne edukacije i case review sastanci
(radiologija, mikrobiologija, fizijatrija, neurologija, interna, ginekologija).

Istovremeno, u nekim izvjestajima naglaseno je da ljekari ponekad koriste vlastita sredstva i
godis$nji odmor za edukaciju, $to pokazuje visoku li€nu motivaciju, ali i ukazuje na potrebu za
snaznijom institucionalnom podrdkom kontinuiranoj edukaciji kao dijelu strategije kvaliteta i
sigurnosti.

Higijena, intrahospitalne infekcije (IHI) i zastita zdravlja radnika
Na nivou ustanove postoji:

e organiziran sistem pracenja intrahospitalnih infekcija,

e redovno uzimanje brisova radnih povrSina i opreme,

e kontrola parametara sterilizacije (autoklav, suhi sterilizator),

e saradnja izmedu klini¢kih odjeljenja, mikrobiologije, epidemiologa i sluzbe za kvalitet.

Podaci ukazuju na:

e zadovoljavajuéi nivo higijensko-epidemioloskih mjera,

e znacajnu Kklinicku osjetljivost za prijavu IHI u pojedinim odjeljenjima (npr. interna
medicina prijavljuje veéi broj IHI, ali uz uredne briseve),

e potrebu za dodatnom standardizacijom i centralnom analizom IHI podataka na nivou
bolnice.

Zastita zdravlja radnika se provodi kroz standardne mjere (vakcinacija gdje je indicirana,
koriStenje zastitne opreme, kontrola izlozenosti), uz relativno nizak nivo apsentizma u
pojedinim odjeljenjima.
Statisticko i informaticko izvjeStavanje
Vedéina odjeljenja i odsjeka:

o Void dnevne, mjesecne i godiSnje statistiCke izvjestaje,

o Koristi BIS za biljeZenje i izvjeStavanje,

e dostavlja obavezne izvjeStaje prema nadleznim institucijama (npr. zarazne i maligne

bolesti, transfuzijska aktivnost).

Medutim, ne postoji jedinstven, obavezan set KPI koje sva odjeljenja moraju izvjeStavati na
isti nacin. Posljedica toga je:

e u nekim sluzbama (interna, neurologija, radiologija, fizikalna, transfuzija, djelimi¢no
hirurgija i urgentna) postoje relativno dobro strukturirani kvantitativni pokazatelji,
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e u drugima su izvjestaji dominantno narativni, sa malo ili nimalo numeri¢kih podataka
(ginekologija, bolni¢ka apoteka, mikrobiologija, ORL, pojedini kabineti).

Incidentne situacije i zadovoljstvo osoblja

Incidentne situacije (padovi pacijenata, nezeljene reakcije, tehni¢ke greske, transfuzijske
reakcije, sporni nalazi i sl.):

e U znacajnom broju sluzbi se formalno prijavljuju i analiziraju u okviru komisija za
kvalitet i sigurnost,

e u drugim sluzbama se navode viSe opisno, bez precizne kvantifikacije na godiSnjem
nivou.

Primjeri dobre prakse su odjeljenja interne medicine, radiologije i transfuzijske medicine, gdje
postoji jasna procedura prijave i analiza nepovoljnih dogadaja.

Zadovoljstvo osoblja, kao indikator organizacijske klime, nije sistemski i kvantitativno mjereno,
vec¢ se procjenjuje indirektno (stabilnost smjenskog rada, zadrzavanje kadra, odsustvo vecih
konflikata). Standardizirane ankete zadovoljstva osoblja nisu opisane u vecini izvjestaja.

Primjena klini¢kih vodilja i klinickih puteva

KliniCke vodilje (guidelines) i putevi (clinical pathways) se primjenjuju u praksi, ali nisu svugdije
formalno dokumentovani i povezani s KPI.

U znacajnom broju odjeljenja postoje interne procedure i protokoli (npr. za AKS, mozdani udar,
perioperativne tokove, sepsu, ortopedske i vaskularne procedure, porode), ali:

¢ nedostaje njihova formalna konsolidacija u obliku klini¢kih puteva,
e nema jasnog mapiranja na specificne indikatore kvaliteta i ishoda (npr. vrijeme do CT-
a, vrileme do trombolize/trombektomije, reoperacije, perinatalni ishodi).

Edukacija osoblja i edukacija pacijenata

Sto se tige detaljnog izvjeStaja vezanog za edukaciju osoblja, dostupan je u formi izvjestaja
edukacija liekara (Odjelienje za nauku, nastavu i poboljanje kvaliteta - NIR) i edukacija
medicinskih sestara/tehniCara (Struéno vijeCe medicinskih sestara/tehni¢ara). Edukacije
osoblja se realiziraju u bolnici (interne) i u drugim centrima u zemlji i inostranstvu (eksterne).

Edukacija pacijenata je dio AKAZ verificiranih procedura i realizira se u bolnici svakodnevno
kroz vizite, preglede, zaklju€ne preporuke i otpusna pisma. Ova svakodnevna edukacija
pacijenata je viSe usmenog karaktera, po tipu preporuka vezanih za terapijske i higijensko-
dijetetske preporuke.

Edukativni materijal za pacijente je dostupan u formi broSura i uputa u pisanoj formi (odjeljenja,
ambulante) kao i elektonskoj formi na stanici nase ustanove.

Edukacija se u posebnim slu¢ajevima mora prosiriti i na ¢lanove porodice ukoliko stanje
pacijenta zahtijeva i njihov angazman (njega pacijenta, unos te¢nosti i hrane, prevencija
dekubitusa, posebna ishrana, kontrola krvnog tlaka i Se¢era u krvi, trajni kateter, promjena
pelena za inkontinenciju)

Odjelienja (prvenstveno neurologija, interno odjeljenje, hirurgija, ortopedija, fizijatrija) imaju
obezbjeden pisani materijal (broSure) sa uputama za njegu bolesnika.
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Izvjestavanje prema Direktoru i Stru¢nom vije¢u

Sva odjeljenja/odsjeki su u skladu sa zahtjevima dostavili godiSnje izvjeStaje o provodenju
unutrasnjeg nadzora nad stru¢nim radom.

Format je u osnovi ujednacen (prema Programu unutrasnjeg nadzora), ali se razlikuje:

e dubina analize,
¢ nivo koriStenja kvantitativnih pokazatelja,
o fokus na sistemske probleme.

Ovo je dobra baza, ali postoji prostor za dodatnu standardizaciju obrazaca izvjeStavanja i
obaveznih pokazatelja.

Pokazatelji efikasnosti — zbirno i kvalitativnho poredenje

S obzirom na to da ne postoje potpuni, standardizirani numericki KPl za sva odjeljenja,
Strucéno vije¢e moze dati kvalitativni pregled:

¢ Odjeljenja/odsjeki sa relativno jasno iskazanim kvantitativnim KPI:

o interna medicina (readmisije, intrahospitalne infekcije, incidentne situacije,
pokus$aji i ishodi KPR),

o neurologija (broj hospitalizacija, ishodi lije¢enja, LOS i komplikacije — u okviru
odjeljenskog izvjestavanja),
radioloSka dijagnostika (broj RTG, UZ, CT, MRI pregleda, rast obima rada),
fizikalna medicina i rehabilitacija (broj hospitaliziranih, bolesni¢kih dana, LOS,
broj procedura),

o transfuzijska medicina (broj davalaca, jedinica krvi, tipovi komponenti,
transfuzije i reakcije),

o djelimi¢no hirurSka odjeljenja i urgentna medicina (obim operativnih poteza,
prijema, intervencija).

¢ Odjelienja gdje kvantitativni KPI nedostaju ili su vrlo ograniceni:

o ginekologija i akuSerstvo (dominantno narativni opis bez detaljne kvantifikacije
poroda, operacija, ishoda),

o bolni¢ka apoteka (opis procedura i nadzora, bez volumetrijskih podataka o
izdavanju, vremenu isporuke, strukturi potrosnje),

o mikrobiologija (visok nivo laboratorijskog kvaliteta, ali godisnji izvjeStaj ne
sadrzi puni set volumetrijskin KPl — broj uzoraka, vrijeme obrade, strukturu
nalaza),

o pojedini manji odsjeci i kabineti (ORL, urologija, vaskularna hirurgija) —
izvjestaji su viSe narativni, sa selektivnim navodenjem brojcanih podataka.

Generalno, moze se zakljuditi da:

¢ najveci obim rada (po broju kontakata i procedura) imaju radiologija, fizikalna medicina,
interna, neurologija i urgentna medicina, uz kljuénu podrsku laboratorijskih sluzbi,

¢ u radiologiji je evidentan porast obima rada (posebno CT/MRI),

o fizikalna medicina i interna imaju kontinuirano visok obim hospitalnog i ambulantnog
rada,

e nedostatak jedinstvenih KPI za sva odjeljenja otezava precizno poredenje, ali trend
opterecenja klju¢nih sluzbi je jasan.
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Pokazatelji kvaliteta — zbirno

Zbirna slika kvaliteta rada ustanove moze se sumirati kroz sljedecée elemente:

Incidentne situacije i nepovoljni dogadaji — prijavljuju se u zna¢ajnom broju odjeljenja
(padovi pacijenata, tehnicke greSke, nezeljene reakcije, transfuzijske reakcije, sporni
nalazi); u odjeljenjima poput interne, radiologije i transfuzije postoji razvijeniji sistem
formalne prijave i analize.

Intrahospitalne infekcije (IHI) — prate se i prijavljuju; pojedina odjeljenja imaju veéi broj
prijava IHI uz uredne briseve, $to ukazuje na dobar nivo klinicke osjetljivosti i
higijenskog nadzora.

Readmisije, reoperacije, komplikacije — djelimi¢no su kvantificirani (posebno interna
medicina i dio hirurgije), ali jo$ uvijek nedostaje standardiziran pristup za cijelu bolnicu.
Kardiopulmonalne reanimacije (KPR) — zabiljezen je znacajan broj pokuSaja u internim
i urgentnim sluzbama, uz dio uspjesnih ishoda; to je indikator visokog klini¢kog rizika i
potrebe za stalnim odrzavanjem znanja i opreme za KPR.

Zadovoljstvo pacijenata — dijelom mijerljivo kroz ankete, ali veéinom procijenjeno
narativno; nema jedinstvenog seta pokazatelja zadovoljstva na nivou ustanove.

Odjelienja poput interne, radiologije, fizikalne medicine, neurologije i transfuzije pokazuju
zreliji sistem pracenja kvaliteta, dok su ginekologija, bolnicka apoteka i mikrobiologija struénim
radom dobro uredeni, ali u izvjeStajima oskudijevaju kvantitativnim KPI pokazateljima.

Kljuéne snage bolnice

Na osnovu analize 15 odjeljenja/odsjeka mogu se izdvojiti sliedece kljuéne snage:

Kontinuiran i Siroko rasprostranjen unutrasnji stru¢ni nadzor u svim sluzbama (jutarnji
sastanci, vizite, nadzor dokumentacije).

Stabilan eticki i profesionalni okvir, bez evidentiranih sistemskih devijacija u pogledu
odnosa prema pacijentima.

Snazno razvijeni dijagnostiCki servisi (radiologija, mikrobiologija, transfuzijska
medicina) koji nose veliki dio dijagnosti¢kog tereta i pruzaju podrsku svim klini¢kim
odjeljenjima.

Kultura prijavljivanja intrahospitalnih infekcija i incidentnih dogadaja u viSe odjeljenja,
sa tendencijom analize i u€enja iz nepovoljnih dogadaja.

Visok nivo struénog usavrS8avanja zdravstvenih radnika (specijalizacije,
subspecijalizacije, kongresi, seminari, interne edukacije).

Dobra multidisciplinarna saradnja izmedu Klini¢kih odjeljenja i dijagnosti¢ko—podrsnih
sluzbi (radiologija, mikrobiologija, transfuzija, fizijatrija, infektologija).

Uvodenje i razvoj BIS Sistema i prelazak na elektronsku medicinsku dokumentaciju,
Sto stvara osnovu za daljnje unapredenje prac¢enja rada i ishoda.

Spremnost osoblja da, uprkos opterecenju i infrastrukturnim ograni¢enjima, odrzava
stabilan nivo skrbi i kvaliteta.

Kljuéne slabosti i sistemski rizici

Istovremeno, kroz izvjestaje se jasno uoCavaju ponavljajuce slabosti i rizici:

Zastarjela i amortizirana medicinska oprema u viSe Klini¢kih odjeljenja (interna,
ortopedija, dio hirurgije, neurologija, urgentna medicina, dio fizijatrije), koja se odrzava
u funkciji “krajnjim naporom” — &to predstavlja ozbiljan rizik za kvalitet i sigurnost.
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Nedostatak kadra i preoptere¢enje u kljuénim sluzbama (urgentna medicina,
radiologija, visoko kontagiozne bolesti, fizikalna medicina i rehabilitacija, pojedini
internisticki i neuroloski kabineti).

Neujednacena i djelimi¢na primjena kvantitativnih KPl — dio odjeljenja izvjeStava
detaljno, dio minimalno ili nimalo, §to otezava upravljanje na osnovu podataka (data-
driven management).

Neformalizirani KkliniCki putevi — praksom postoje, ali nisu svugdje dokumentovani i
povezani sa mjerljivim pokazateljima kvaliteta i ishoda.

Nedovoljno sistematsko mjerenje zadovoljstva pacijenata i osoblja — ankete su
sporadine, bez jedinstvene metodologije i obavezne analize na nivou ustanove.
Oslanjanje na licnu motivaciju i resurse (vlastita sredstva, godisnji odmor) za struéno
usavrSavanje u pojedinim sluzbama, umjesto potpuno sistemski podrzane edukacije
kao dijela strategije kvaliteta.

Preporuke Stru¢nog vijeca i koordinatora za kvalitet na nivou cijele ustanove

Na osnovu zbirne analize, Stru¢no vijeée i koordinator za kvalitet daju sljedecée horizontalne,
sistemske preporuke:

Standardizirati set KPI (efikasnost i kvalitet) za sva odjeljenja i odsjeke, koji bi
minimalno ukljucivao:

o obim rada (hospitalizacije, pregledi, procedure),

o bolesni¢ke dane i prosje¢nu duzinu lije¢enja (LOS) gdje je primjenijivo,

o readmisije, reoperacije, premjestaje,

o intrahospitalne infekcije, incidentne dogadaje, pokusaje i ishode KPR, padove

pacijenata, transfuzijske i kontrastne reakcije,

o rezultate anketa zadovoljstva pacijenata.
Izraditi i usvojiti srednjoroéni plan obnove medicinske opreme, zasnovan na procjeni
rizika po kvalitet i sigurnost, uz jasno definisane prioritete (urgentna medicina, interna,
neurologija, ortopedija, fizijatrija, dio hirurkih sluzbi).
Provesti kadrovske analize opterec¢enja (workload) u najopterecenijim sluzbama i na
osnovu toga planirati jacanje kadrova (dodatni specijalisti, subspecijalisti, medicinske
sestre/tehnicari), uz optimizaciju raspodjele poslova.
Formalizirati i dokumentovati klinicke puteve za glavne dijagnostiCke grupe (AKS,
mozdani udar, sepsa, politrauma, CS vs. vaginalni porod, planirane ortopedske i
vaskularne procedure), te ih povezati sa indikatorima kvaliteta i audit ciklusima.
Uspostaviti jedinstven sistem anketiranja pacijenata i osoblja, najmanje jednom
godiSnje po odjeljenju, sa obaveznom analizom rezultata i planom korektivnih i
preventivnih mjera.
Dalje jacati kulturu sigurnosti — poticati prijavljivanje svih nepovoljnih i grani¢nih
dogadaja, koristiti root cause analizu, fokusirati se na ucenje i prevenciju, a ne na
kaznjavanje.
Osigurati institucionalnu podrSku kontinuiranoj edukaciji (plan edukacija, budzet za
kotizacije i putne troSkove, organizacija zamjena), kao sastavni dio strateSkog plana
kvaliteta i sigurnosti.
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Zakljucak

Na osnovu godi$njih izvjestaja 15 odjeljenja i odsjeka moze se zakljuciti da JU Opca bolnica

.Prim. dr Abdulah Naka$* kao cjelina:

e funkcioniSe u skladu sa profesionalnim i etiCkim standardima,

¢ ima razvijene mehanizme unutrasnjeg nadzora i zna€ajan broj dobrih praksi u oblasti
kvaliteta i sigurnosti,

e raspolaze snaznim dijagnosti¢kim servisima i posveéenim kadrom,

e ali istovremeno nosi teret zastarjele opreme, kadrovskog optereéenja u pojedinim
klju€nim sluzbama i neujednacenog koriStenja KPI.

Kljucni prioriteti za naredni period su:

o standardizacija i sistemska primjena KPI za efikasnost i kvalitet,

e obnova i modernizacija kljuéne medicinske opreme,

e jacCanje kadrovskih kapaciteta u najoptereéenijim sluzbama,

o formalizacija klini¢kih puteva i njihovo povezivanje sa indikatorima ishoda,
o sistematsko mjerenje zadovoljstva pacijenata i osoblja.

Struéno vijeCe smatra da ove mjere trebaju biti zajednicki fokus Menadzmenta, rukovodilaca
odjeljenja i sluzbi za kvalitet u narednom planskom periodu, kako bi se postojeéi profesionalni
standardi dodatno uévrstili i preveli u jo$ efikasniji, mjerljiv i odrziv sistem kvaliteta i sigurnosti
za sve pacijente i zaposlene.

Izrada normativnih akata

U skladu sa Statutom Javne ustanove Opcéa bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” (,SI. novine
KS” br. 22/14, 11/19 1 45/19) izvrSeno je uskladivanje postojecih normativnih akata i donosenje
novih, kao sto je:

e Plan integriteta Javne ustanove Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” broj 01-4257-
15/26 od 29.07.2025. godine.

e Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu, unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta JU Opca bolnica, koji je dostavljen Upravnom odboru JU
Opée bolnice na usvajanje, odnosno dono$enije;

e Kodeks poslovnog ponasanja broj: 01-7698-5/25 od 05.11.2025. godine.

U skladu sa Akreditacijskim standardima za bolnice i Zakonom o sistemu kontrole kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (“Sluzbene novine Federacije BiH” broj: 59/05, 52/11 i
6/17) u 2025. godini vrSene su revizije postojecih i donoSenje novih procedura i politika, a kao
poseban proces.

Ustanova ima 14 usvojenih strategija:

e Strategija poboljSanja sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga Odjeljenja za
ginekologiju i akuSerstvo u JU Opéa bolnica ,Prim.dr. Abdulah Naka$ Sarajevo za
period 2023. — 2027. godine;

e Strategija razvoja Odjeljenja za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju JU Opca bolnica
.Prim.dr. Abdulah Naka$ Sarajevo za period 2023. — 2028. godine;

e Strategija sestrinstva JU Opc¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo za period
2023. — 2028. godine;

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

e Strategija upravljanja informacionim tehnologijama u JU Opéa bolnica ,Prim.dr.
Abdulah Naka$ Sarajevo za period 2023. — 2027. godine;

e Strategija upravljanja informacijama u JU Opéa bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas*
Sarajevo za period 2023. — 2026. godine;

e Strategija upravljanja ljudskim resursima u JU Op¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas*
Sarajevo za period 2023. — 2026. godine;

e Strategija upravljanja medicinskim otpadom JU Opca bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas*
Sarajevo za period 2023. — 2026.godine;

o Strategija upravljanja rizicima JU Op¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas“ Sarajevo za
period 2023. — 2027.godine;

e Strategija za osiguranje zdravih radnih mjesta JU Op¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah
Naka$“ Sarajevo za period 2023. — 2026.godine;

e Strategija bezbjednosti u bolnici za period 2023. — 2026. godine;

e Strategija komunikacije u JU Opc¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas§ Sarajevo za period
2023. — 2026. godine;

o Strategija pobolj8anja kvaliteta Odsjeka za mikrobioloSku dijagnostiku JU Op¢éa bolnica
,Prim.dr. Abdulah Naka$ Sarajevo za period 2023. — 2026. godine;

o Strategija poboljSanja kvaliteta Odsjeka za transfuzijsku medicinu JU Opéa bolnica
.Prim.dr. Abdulah Naka$ Sarajevo za period 2023. — 2026. godine;

e Strategija razvoja i poboljSanja sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga
Odjeljenja za ginekologiju i akuSerstvo u JU Opc¢a bolnica ,Prim.dr. Abdulah Nakas®
Sarajevo za period 2023. — 2027. godine.

Sve Komisije i stru¢na tijela, koji djeluju na nivou Opée bolnice, kao i Upravni i Nadzorni odbor
Opée bolnice, donose svoje Poslovnike o radu po potrebi. Izrada svih ostalih pravilnika,
poslovnika, politika i procedura bit ¢e uradena u skladu sa pozitivnim zakonskim i
podzakonskim propisima, kolektivnim ugovorima, kao i Akreditacijskim standardima za
bolnice.

Opc¢a bolnica je u izvjeStajnom periodu i prije, zapo&ela postupak iniciranja izmjena i dopuna
Osnivackog akta, a potom i Statuta Bolnice a koji postupak ¢e biti okon¢an u toku naredne
godine.

Najznacajnije aktivnosti i rezultati rada
Digitalizacija zdravstvenih procesa

U izvjeStajnom periodu uvedeni su novi informacioni sistemi koji su znacajno unaprijedili
upravljanje zdravstvenim procesima.

Implementiran je sistem “e-ampula” kojim je omoguceno elektronsko razduzivanje lijekova sa
ampularne liste i unaprijedena razmjena podataka sa Zavodom zdravstvenog osiguranja KS.

Uveden informacioni sistem “e-pomagalo” kojim je digitalizovan proces propisivanja,
odobravanja i evidencije ortopedskih i drugih medicinskih pomagala. Ovi sistemi doprinose
vecoj transparentnosti rada i boljoj kontroli troSkova. Paralelno su zapocCete pripremne
aktivnosti za implementaciju sistema “e-patologije”.

Unapredenje rada Dnevne bolnice

Pocletak 2025. godine Dnevna bolnica je znacajno prosirila obim svojih zdravstvenih usluga
preuzimanjem ordiniranja 22 ampularna lijeka sa liste pozitivnih lijekova Kantonalnog
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ministarstva zdravstva. Ovim proSirenjem omogucéeno je da se veci broj terapijskih postupaka
realizuje u okviru dnevne bolnicke zastite, Cime je pacijentima olakS$an pristup savremenim
terapijama bez potrebe za hospitalizacijom ili upuéivanjem u druge zdravstvene ustanove.

S ciliem dodatnog unapredenja dostupnosti terapije i smanjenja vremena ¢ekanja pacijenata,
uz saglasnost Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Zavoda zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo, organiziran je kontinuiran rad Dnevne bolnice tokom svih sedam dana u
sedmici. Ovakav nacin organizacije rada omogucéava pacijentima pravovremeno primanje
terapije, vecu fleksibilnost u planiranju termina te efikasnije koriS¢enje raspolozivih bolni¢kih
kapaciteta.

U svrhu realizacije navedenih aktivnosti je dodatni medicinski kadar, uklju€ujuéi doktore
medicine i medicinske sestre/tehniare, ¢ime su stvoreni uslovi za kvalitetno pruZanje
zdravstvene zastite. ProSirenjem rada Dnevne bolnice znacajno je neprihvaéena dostupnost
terapijskih procedura za pacijente sa podrucja Kantona Sarajevo, uz istovremeno rasterecenje
bolni¢kih kapaciteta i poboljSanje ukupne organizacije zdravstvenih usluga.

Infrastrukturni projekti i modernizacija bolnice

U ciliju unapredenja infrastrukturnih uslova i stvaranja kvalitetnijeg okruzenja za rad
zdravstvenog osoblja i boravka pacijenata, tokom 2025. godine realizovan je niz aktivnosti na
odrzavanju, sanaciji i modernizaciji bolni¢kih objekata.

Jedan od znacaijnijih planiranih infrastrukturnih projekata odnosi se na potpunu zamjenu liftova
u bolnici. U izvjeStajnom periodu provedene su pripremne aktivnosti koje su obuhvatile izradu
glavnog projekta, ispitivanje trziSta te pokretanje aktivnhosti na osiguravanju potrebnih
finansijskih sredstava. Realizacija ovog projekta predstavlja vazan korak u unapredenju
sigurnosti, funkcionalnosti i komfora za pacijente, posjetioce i zdravstvene radnike.

Paralelno s tim, izvedeni su radovi na sanaciji krovnih objekata Ol i Oll, ¢ime se rijeSavaju
dugogodisnji problemi prokiSnjavanja i oStecenja nastalih usljed dotrajalosti objekata. U okviru
ovih aktivnosti izvrSena je i sanacija dijela podnih povrSina, kao i molersko-farbarski radovi na
viSe odjeljenja, ¢ime su dodatno unaprijedeni higijenski i estetski uslovi u bolniCkim prostorima.

Posebna paznja posvecéena je unapredenju specijalistiCkih dijagnostickih i terapijskih prostora.
U potpunosti su renovirani kabineti za cistoskopiju i oftalmologiju, ¢ime su stvoreni savremeni
i funkcionalni uslovi za obavljanje dijagnostickih i medicinskih procedura, kao i kvalitetniji rad
medicinskog osoblja.

Tokom godine kontinuirano su provodene aktivnosti na rjeSavanju pitanja renoviranja Dnevne
bolnice pri UC, kao i na finalizaciji renoviranja i pripreme novih prostora za ginekoloske
ambulante. Takode je zavrSen idejni projekat sanacije prvog sprata paviljonskog objekta, sa
ciliem formiranja Odjeljenja za veterane.

Sve navedene aktivnosti predstavljaju dio kontinuiranog procesa unapredenja i modernizacije
bolni¢ke infrastrukture, usmjerenog na podizanje standarda zdravstvene zastite, povecéanje
sigurnosti pacijenata i stvaranje boljih uslova za rad zaposlenih.

Strateski projekti razvoja medicinskih usluga

Pokrenuo je Sest strateSkih projekata u saradnji sa Struénim vijeCem, usmjerenih na
unapredenje klinickih procedura i planiranje odlazaka i razvoja naSeg kadra. Projekti su
obuhvatili oblasti interventne radiologije, invazivne kardiologije, hirurSkih zahvata dojke,

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

minimalno invazivhe ginekoloSke hirurgije, anestezije i analgezije u akuSerstvu, vodenja
poroda uz epiduralnu analgeziju, te operativnih zahvata na straznjem segmentu oka. Svaki
projekt ima odredene vodu projekta i timove, ¢ime je omoguceno planiranje i struéni razvoj u
svrhu poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite. Bolnica je aktivho sudjelovala u projektu
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, koji je omoguéio dolazak stru€njaka iz dijaspore,
¢ime je dodatno unaprijeden stru¢ni razvoj osoblja i razmjena znanja.

Razvoj novih organizacionih jedinica i kapaciteta

U okviru Odsjeka za vaskularnu hirurgiju pri Odjeljenju za hirurgiju tokom izvjeStajnog perioda
formirano je novo Odjeljenje namijenjeno smjestaju hirurdkih pacijenata sa izolovanim
mikrobioloSkim uzro&nicima, ukljuCujuéi i pacijente sa dijabeti¢kim stopalima. Uspostavljanje
ovog odjelienja predstavlja znacajan organizacioni i funkcionalni iskorak u unapredenju
bolni¢kih kapaciteta za zbrinjavanje pacijenata sa kompleksnim infekcijama i hroni¢nim
ranama.

Novo Odjeljenje raspolaze planiranim kapacitetom od 15 bolesnickih kreveta, uz obezbijedene
odgovarajuée prostore, kadrovske i tehniCke uslove za pruzanje adekvatne zdravstvene
zastite. Organizacijom posebnog prostora za pacijente sa izolovanim mikrobioloSkim
uzro¢nicima omoguéeno je bolje provodenje mjera infekcija i smanjenje rizika od Sirenja
intrahospitalnih infekcija kod drugih pacijenata i bolni¢kog osoblja.

Uspostavljanjem ovog Odjeljenja zna¢ajno su unaprijedeni epidemioloski standardi rada
bolnice, poveéan je kapacitet za prijem i lijeCenje pacijenata sa vaskularnim i infektivnim

komplikacijama, te su stvoreni uslovi za kvalitetnije i sigurno pruzanje zdravstvene zastite
pacijenata na podruc¢ju Kantona Sarajevo.
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D Prostor

Prostorni kapaciteti Opée bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$” odrzavaju se i unapreduju u
skladu sa vazeéim zakonskim propisima, internim aktima ustanova i planiranim investicionim
aktivnostima bolnice. Planiranje ulaganja u prostor vrSi se kroz godiSnje planove rada, plan
javnih nabavki i plan investicionog odrzavanja, uzimajuci u obzir potrebe organizacionih
jedinica, tehni¢ko stanje objekata i raspoloZiva finansijska sredstva. Aktivnosti koje se odnose
na rekonstrukciju, adaptaciju, sanaciju i druge gradevinske intervencije mogu se pokrenuti
nakon obezbjedenja potrebnih finansijskih sredstava i uvrStavanja u odgovarajuée planske
dokumente ustanova.

Odrzavanje bolni¢kih objekata organizuje se kao kontinuirani proces sa ciliem oc€uvanja
funkcionalnosti, sigurnosti i upotrebljivosti prostora u kojem se obavlja zdravstvena djelatnost.
Odrzavanje obuhvata redovne preventivhe aktivnosti, korektivne intervencije u slucaju
kvarova ili os§teCenja, kao i investiciono odrzavanje veceg obima. Za pracenje stanja objekata,
planiranje i realizaciju aktivnosti odrzavanja nadlezno je Odjeljenje za tehniCke poslove i
investicije u saradnji sa drugim organizacionim jedinicama bolnice.

Y9
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1.1 Prikaz prostornog kapaciteta

Tabelarni prikaz prostora (D.1.)
Tabela 1

Prikaz prostornog kapaciteta

Naziv organizacionog Lokalitet
r/b segmenta zdravstvene o i Kvadratura (m2) Ocjena stanja prostora
(opstina i adresa)
ustanove
7 2 3 4 5
1 O —1 - Stacionar 1 10.916
1.1. |Bolni¢ki kapaciteti Op C"."va Centar, 6.755 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
1.2. |Centralni operacioni blok Opc”.-'.ia C.?ntar, 720 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
1.3. |Centralna sterilizacija OPCI,.v,a C'(?ntar, 299 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
1.4. |Komplementarne sluzbe Op Clﬁva C';?ntar, 3.142 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
2 |O -1l -Stacionar 2 4.883
2.1. |Bolni¢ki kapaciteti Op cina C.‘?ntar’ 3.255 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
20 Spve(':[/'alistiéko—konsultatlvna Opcn_7:a C'?ntar, 814 zadovoljavajucée
zastita Kranjceviceva 12
2.3. |Komplementarne sluZzbe Opc”.‘lya C.?ntar, 814 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
3 O — Il - Kuhinja 1.684
3.1. |Komplementarne sluZbe Op cu.'lVa Cf*ntar, 1.684 potrebno saniranje krova
Kranjceviceva 12
4 |O -1V - Garaze 335
— — hacii
4.1. |Komplementarne sluzbe OpCIr.'I:a C,j?ntar, 335 pgtrebna avdaptacuaf.s anacija
Kranjceviceva 12 dijela garaza, sanacija fasade
5 |O —V - Dijagnosti€ki centar 5.848
5.1 Spvet?yallstlcko—konsultatlvna OpCII.‘I:a C_?ntar, 2. 496 zadovoljavajuce
zastita Kranjceviceva 12
" L L Opcina Centar, . L
.2. |D Ski k ’ . adovoljavajuce
5. ijagnosticki kapaciteti Kranjéeviceva 12 2.924 Z voljavaju
5.3. |Komplementarne sluZzbe Opc”.‘lya C.?ntar' 428 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
6 |O —Vl1iO-Vl - Upravna zgrada i Poliklinika 8.971
6.1 Spfa(':[/'alistiéko—konsultativna Opc"?? C'?ntar, 4.015 zadovoljavajuce
zastita Kranjceviceva 12
" L L Opcina Centar, . L
.2. |D Cki k tet - ’ 82 adovoljavajuce
6. ijagnosticki kapaciteti Kranjéeviceva 12 8 Z volfavaju
6.3. |Komplementarne sluzbe OpC"."va C_?ntar, 4.074 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
7 |O — VIl - Pasarela 397
7.1. |Komplementarne sluzbe OpC"."va C_?ntar, 397 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
8 |O —IX - Mikrobiologija 2.314
. S o Opcina Centar, . L.
3 ticki k. tet L L. ’ 2.314 /
8.1. |Dijagnosticki kapaciteti Kranjéevideva 12 3 zadovoljavajuce
9 |O — X - Portirnica 23
9.1. |Komplementarne sluZzbe Opc”.‘lya C.?ntar' 23 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
10 (O — XI - Trafostanica 275
10.1. |Komplementarne sluzbe Opc”.'lva C.?ntar’ 275 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
11 |O — Xl - Kotlovnica Vaporax 18
11.1. |Komplementarne sluzbe Opc”.'lva C.?ntar, 18 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
12 [(O — XIlI - Kotlovnica 204
12.1. |Komplementarne sluzbe OpCIr.‘l:’:I C;tgntar, 204 zadovoljavajuce
Kranjceviceva 12
13 |O — XIV - Izolatorij 2.000
Prizemlje objekta renovirano
za potrebe |zolatorija
Opéina Centar sredstvima UNDP-a u iznosu
13.1. |Izolatorij P e ’ 2.000 7.000.000 KM. | sprat
Kranjceviceva 12 ; g h
Objekta nije renoviran —
potrebna rekonstrukcija
prostora
UKUPNO 37.533
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O-l Stacionar 1 O- Poliklinika

O-ll Stacionar 2 O-IX  Mikrobiologija

O-lll Kuhinja 0-X Portirnica

O-Iv Garaze O-XI  Trafo stanica

O-v  Dijagnosticki centar O-XIl  Kotlovnica-Vaporax
O-VI  Uprava O-XIll  Kotlovnica

O-VIl  Pasarela

1.2 Promjene vezane za prostorne kapacitete

U izvjeStajnom periodu nije bilo promjena vezano za prostorne kapacitete.
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1.3 IzvrSena ulaganja u prostorne kapacitete

Tabelarni prikaz prostora (D.3.)
Tabela 3

Prikaz planiranih ulaganja i izvrSenih ulaganja vezanih za intervencije unutar postojeceg prostora ili izgradnju novog prostora

Vrste Planirana ulaganja IzwrSena ulaganja
intervencije vezana za vezana za
Naziv organizacionog . vezane za intervencije unutar | intervencije unutar ) ey
Lokalitet . ; L ) L _ | lzvor finansijskih
/b segmenta zdravstvene S prikazani postojeceg ili gradnju|postojeceg ili gradnju Napomena
(opcina i adresa) sredstava
ustanove prostor novog prostora novog prostora
(npr. (izraZzena u KM; (izraZzena u KM;
adaptacija, bez PDV-a) bez PDV-a)
0 1 2 3 4 5 6 7
OBJEKAT O-l - Sanacija Onéina Centar Odnosi se na
1 |fasade - ugradnja Kfan'(‘:evi(:eva 1 2 Sanacija 690.000,00 0,00| Donacija MZKS stavku 434 u
termofasade Bolnice ) Planu JN za 2025
OBJEKAT O-l - Sanacija Obéina Centar Odnosi se na
2 |fasade - ugradnja Kfan'éeviéeva 1 2 Sanacija 200.000,00 0,00| Vlastita sredstva stavku 434 u
termofasade Bolnice ) Planu JN za 2025
OBJEKAT O-XIV - Onéina Centar. | Rekonstrukciia Donacija Odnosi se na
3 |Rekonstrukcija i adaptacija Kfan'(:eviéeva 1 2 |i adaptaciia ) 1.000.000,00 0,00| Ministarstvo za stavku 449 u
Odjela za veterane ! plact) boracka pitanja | Planu JN za 2025
OBJEKAT O-XV - Op¢ina Centar, |Rekonstrukcija Odnosi se na
4 |Rekonstrukcija i adaptacija Kfan'éeviéeva 1 2 |i adantaciia ) 800.000,00 0,00| Vlastita sredstva stavku 449 u
Odjela za veterane ! plact) Planu JN za 2025
OBJEKAT O-I - Renoviranje Opéina Centar Donaciia Opéine Odnosi se na
5 |prostora hirur$ke intenzivne P . * - |Renoviranje 380.000,00 0,00 J P stavku 462 u
. Kranj¢eviceva 12 Novi Grad
njege Planu JN za 2025
OBJEKAT O-I - Renoviranje . Odnosi se na
L . Opc¢ina Centar, L .
6 |prostora hirur8ke intenzivne o Renoviranje 100.000,00 0,00| Vlastita sredstva stavku 462 u
. Kranj¢eviceva 12
njege Planu JN za 2025
. o Odnosi se na
7 |OBJEKAT Ol - Dogradnja | OpCina Centar, |50y 76.000,00 0,00| Viastita sredstva |  stavku 459 u
unutradnje hidrantske mreze |Kranj¢eviceva 12
Planu JN za 2025
o Odnosi se na
g |OBJEKAT O-I-Fasada |Opcina Centar, |, 0 28.000,00 0,00| Viastita sredstva | stavku 460 u
kucica na krovovima KranjCeviceva 12
Planu JN za 2025
. o Odnosi se na
o |OBJEKAT O-VIll - Sanacija |Opcina Centar, |o. o 170.641,06 0,00| Donacija MZKS |  stavku 463 u
podova i ravnih krovova Kranj€eviceva 12
Planu JN za 2025
. . Odnosi se na
10 |OBJEKAT O-1 - Izvodenje  |Opcina Centar, |o. o i 200.000,00 200.000,00| Viastita sredstva | stavku 445 u
podarskih radova Kranj€eviceva 12
Planu JN za 2025
UKUPNO 3.644.641,06 200.000,00

Opéa bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” planirala je infrastrukturna ulaganja u postojec¢e
objekte u ukupnom iznosu od KM 3.644.641,06 (bez PDV-a). Planirana ulaganja odnosila su
se prvenstveno na projekte sanacije, rekonstrukcije i adaptacije bolniCkih objekata s ciljem
unapredenja funkcionalnosti prostora, poboljSanja uslova lije€enja, poveéanja sigurnosti
objekata i energetske efikasnosti.

U izvjeStajnom periodu realizovana su ulaganja u iznosu od KM 200.000 (bez PDV-a), &to
predstavlja djelimi¢nu realizaciju planiranih aktivnosti. Sredstva su utroSena za izvodenje
podarskih radova u objektu OlI, finansiranih iz vlastitih sredstava ustanova, &ime je
unaprijedena funkcionalnost i sigurnost bolnickih prostora.

Preostali dio planiranih ulaganja nije realizovan u izvjeStajnom periodu, uglavhom zbog obima
infrastrukturnih projekata, potreba za obezbjedenjem donatorskih sredstava, provodenja
postupaka javnih nabavki i izrade projektne dokumentacije. Veci dio projekata finansira se
kombinacijom donatorskih i vlastitih sredstava.

Ukupno posmatrano, planirana ulaganja za 2025. godinu osnova za dalje infrastrukturno
unapredenje bolnice, dok se realizacija vecine projekata oCekuje u narednom periodu nakon
zavrSetka procedure javnih nabavki i obezbjedenja potrebnih sredstava.

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo




Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

E Ljudski resursi i razvoj ljudskih resursa

Struktura Opce bolnice "Prim. Dr. Abdulah Naka$" obuhvata razli€ite kategorije zaposlenih,
koji svojim stru¢nostima i radom doprinose efikasnom funkcionisanju zdravstvene ustanove.

Zdravstveni radnici su lica koja imaju obrazovanje zdravstvenog usmjerenja i neposredno
pruzaju zdravstvenu zastitu stanovnistvu, uz obavezno postivanje moralnih i etickih nacela
zdravstvene struke. Obrazuju se na medicinskom, stomatoloSkom, farmaceutskom ili
farmaceutsko biohemijskom fakultetu, fakultetu zdravstvenih studija i srednjim Skolama
zdravstvenoga usmijerenja. (Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH “Sl. novine FBiH",
broj: 46/10, 75/13).

Zdravstveni saradnici su lica koja nisu zavrSila obrazovanje zdravstvenog usmjerenja, a
rade u zdravstvenim ustanovama i u€estvuju u dijelu zdravstvene zastite kao $to su psiholozi,
socijalni radnici, defektolozi i drugi zdravstveni saradnici, ali i struénjaci za specifi¢na podrucja
zdravstvene zastite. (Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH “Sl. FBiH®, broj: 46/10,
75/13).

Nezdravstveni radnici obavljaju administrativne, tehnicke i pomoc¢ne poslove, koji su od
esencijalne vaznosti za organizaciju i svakodnevni rad bolnice. lako nemaju medicinsku ili
zdravstvenu stru¢nu kvalifikaciju, njihova uloga u odrzavanju administrativnih i tehnickih
procedura omogucava zdravstvenim radnicima da se fokusiraju na pruzanje direktne
zdravstvene zastite pacijentima.

Na dan 31.12.2025. godine u Op¢oj bolnici "Prim. dr. Abdulah Nakas" u Sarajevu je ukupno
zaposleno 966 uposlenik, $to je za 75 uposlenika vise u odnosu na isti dan prethodne godine.

Naknade za rad uposlenika se finansiraju od strane:

e Z7Z0 KS - na bazi kvalifikacione strukture finansiranih zaposlenika sa koeficijentom
slozenosti (Aneks 2 Ugovora o pruzanju zdravstvene zastite osiguranim licima Kantona
Sarajevo za 2025. godinu )
o Broj finansiranih uposlenika na dan 31.12.2025. godine je 954.
o Broj finansiranih specijalizanata je 65.
o Procenat finansiranja je 98%.

e Iz vertikalnog programa usluga od strane ZZOR FBiH.

e Prihoda od ostalih kantona.

1.1 Ukupan broj zaposlenih

Tabela 1:Ukupan broj uposlenika prema statusu zaposlenja u Op¢oj bolnici "Prim dr Abdulah Naka$" na dan 31.12.2025 godine

r/b

Naziv organizacionog segmenta

Ukupan broj zaposlenih

Ukupan broj zaposlenih na
neodredeno wijeme

Ukupan broj zaposlenih na
odredeno vrijeme

Ukupan broj zaposlenih na
odredeno wrijeme u odnosu
na ukupan broj zaposlenih

2

3

4

5

6

Opca bolnica "Prim dr Abdulah Nakas"

966

896

70

7,25%
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Tabela 2:Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno wijeme po organizacionim segmentima u Opcoj bolnici "Prim dr Abdulah Naka$" na dan 31.12.2025 godine

1.2 Zdravstveni uposlenici - na neodredeno

vrijeme

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

£ Struktura zdravstvenog kadra
§ ) ) £ i =
o £ 212 @ gs|s | 5|5 |2 |£ |£
rlb Naziv organizacionog segmenta N % %’ g b c ,g E g £ £ ; = -
5 9 6= b0 & 6= 71 b= | £x
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |Kabinet direktora 3 2
2 |Odjeljenje za hirurgiju 94 16 70
3 |Odjeljenje za oftalmologiju 2 6 15
4 |Odjelienje za otorinolaringologiju 22 6 15
5 |Odjeljenje za ortopediju 33 7 24
6 |Odjeljenje za intemu medicinu 97 1 59
7 |Odjeljenje za anesteziju i intenzivu terapiju 56 20 33
8 |Odjeljenje za urgentnu medicinu sa observacijom 36 1 24
9 |Odsjek za prijem i otpust bolesnika 13 13
10 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 9 2 6
11 |Odjeljenje za ginekologiju i akuserstvo 48 12 35
12 |Odjeljenje za pedijatriju 38 10 27
13 |Odjeljenje za neurologiju 37 1" 24
14 |Bolnicka apoteka 1 3 7
15 |Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku 44 15 7
16 |Odjeljenje fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 35 5 23
17 |Odjeljenje za medicinsku biohemiju i laboratorijsku dijagnostiku 19 14
18 |Patologija sa prosekturom 12 5 6
19 |Odsjek za mikrobiolo$ku dijagnostiku 12 4 7
20 |Odjeljenje za infektivne bolesti 3 3
21 |Odsjek za nukleamu medicinu 8 2 3
22 |Odsjek za klinicku farmakologiju 1 1
23 |Odjelienje za higijensko epidemioloski nadzor 6 1 2
24 |Odjeljenje Poliklinike 24 20
25 |Odjelienje za nauku, nastaw i kontrolu kvaliteta 4 1
26 |Doktori medicine-specijalisti
27 |Zdravstveni radnici srednje struéne spreme
| |Zdravstveni radnici i saradnici 686 150 3 435
1 |Odjeljenje za prawe, kadrovske i opée poslove
2 |Odjelienje za ekonomsko finansijske poslove
3 |Odjeljenje za tehnicke poslove
4 |Odsjek zastite
5 |Odsjek higijene i odrzavanja
6 |Odsjek za pripremu i distribuciju hrane
7 |Odsjek za informacione i komunikacione tehnologije
8 |Odsjek za jane nabavke
Il |Administrativni, tehnicki i ostali radnici
1l JUKUPNO (I+1) 686 150 3 435
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1.3 Zdravstveni uposlenici - na odredeno
vrijeme

Tabela 3:Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno wijeme po organizacionim segmentima u Op¢oj bolnici "Prim dr Abdulah Naka$" na dan 31.12.2025 godine

Struktura zdravstvenog kadra

Icine

/b Naziv organizacionog segmenta

Ukupni broj zdravstvenih

radnika
Zdravstveni tehnicari

Zdravstveni tehnicari
SSS

Doktor stomatologije
N lvss

Doktori medicine
specijalisti

specijalisti
peciializaciiom

DOKTomn met
specijalisti sa
usmjerenom

Dr. stomatologije
specijalisti

o |Doktor stomatologije
. |Djelatnici sa visokom

© |Magistri farmacije
. |Magistri farmacije
~ |zdr.8kolom

< |specijalisti

-
N
w
EN
3]
~
3
-
=
[

Kabinet direktora

Odjeljenje za hirurgiju 10

Odjeljenje za oftalmologiju 2

Odielienje za otorinolaringologiju 4

Odjeljenje za ortopediju 5|

Odijeljenje za intemu medicinu 14| 14

Odijeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju 2 2]

Odieljenje za urgentnu medicinu sa observacijom 6| 5 1

ol|lo|[vN]|lola|sr|lw]|n

Odsjek za prijem i otpust bolesnika

10 |Odsjek za transfuzijsku medicinu

11 [Odjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo

w|la | s
o

12 |Odjeljenje za pedijatriju

=

13 |Odjeljenje za neurologiju

14 |Bolnicka apoteka

15 |Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku

v | w
N

16 |Odjeljenje fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

17 |Odjeljenje za medicinsku biohemiju i laboratorijsku dijagnostiku

18 |Patologija sa prosekturom 1 1

19 |Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku 1 1

20 |Odijelienje za infektivne bolesti 1 1

21 |Odsjek za nukleamu medicinu 1 1

22 |Odsjek za klinicku farmakologiju

23 |Odijeljenje za higijensko epidemiolo$ki nadzor
24 |Odjelienje Poliklinike

25 |Odjeljenje za nauku, nastaw i kontrolu kvaliteta

26 |Doktori medicine-specijalisti

27 |Zdravstveni radnici srednje stru¢ne spreme

| |Zdravstveni radnici i saradnici 68 59 3 6

Odjeljenje za prawne, kadrovske i op¢e poslove

Qdjeljenje za ekonomsko finansijske poslove

Odjeljenje za tehnicke poslove

Odsjek zastite

Odsjek higijene i odrzavanja

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane

Odsjek za informacione i komunikacione tehnologije

o |N|lo|la|s]|w]|Nd

Odsjek za jawne nabavke

Il [Administrativni, tehnicki i ostali radnici
Il (UKUPNO (I+11) 68 59 3 6

1.4 Zdravstveni uposlenici — pripravnici

Na dan 31.12.2025 godine u Opcoj bolnici “Prim.dr. Abdulah Naka$” Sarajevu nije bilo
pripravnika.
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1.5 Zdravstveni saradnici - na neodredeno
vrijeme

Tabela 5:Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na neodredeno wijeme po organizacionim segmentima u Opcoj bolnici "Prim dr Abdulah
Naka$" na dan 31.12.2025 godine

Struktura zdravstvenih saradnika

/b Naziv organizacionog segmenta

Ukupni broj zdravstvenih

saradnika
InZinjeri medicinske

biohemije

InZinjeri medicinske
biohemije-specijalisti
Zdravstveni saradnici
Zdravstveni saradnici

Zdravstveni saradnici
VSS specijalisti

* |vss
*lvss

-
N
w
(3]
=]
~N

1 |Kabinet direktora

Odjeljenje za hirurgiju

Odjeljenje za oftalmologiju

Odjeljenje za otorinolaringologiju

Odjeljenje za ortopediju

Odjeljenje za internu medicinu

Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju

Odjeljenje za urgentnu medicinu sa observacijom

Ol | Nl | |]wW]|N

Odsjek za prijem i otpust bolesnika

=
o

Odsjek za transfuzijsku medicinu

-
—

Odjeljenje za ginekologiju i aku$erstvo

-
N

Odijeljenje za pedijatriju

-
w

Odjeljenje za neurologiju

-
>

Bolni¢ka apoteka

-
[}

Odjeljenje za radiolo$ku dijagnostiku

-
(o2}

Odjeljenje fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

-
J

Odjeljenje za medicinsku biohemiju i laboratorijsku dijagnostiku

-
[ee]

Patologija sa prosekturom

-
©

Odsjek za mikrobiolo$ku dijagnostiku

N
o

Odjeljenje za infektivne bolesti

N
=

Odsjek za nuklearnu medicinu 1 1

N
N

Odsjek za klinicku farmakologiju

N
w

Odjeljenje za higijensko epidemiolo$ki nadzor

N
=

Odjeljenje Poliklinike 1 1

N
(&3}

Odjeljenje za nauku, nastaw i kontrolu kvaliteta

N
(2]

Doktori medicine-specijalisti

N
<

Zdravstveni radnici srednje stru¢ne spreme

Zdravstveni radnici i saradnici 2 2

-

Odjeljenje za prawne, kadrovske i opte poslove

Odjeljenje za ekonomsko finansijske poslove

Odjeljenje za tehnic¢ke poslove

Odsjek zastite

Odsjek higijene i odrzavanja

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane

Odsjek za informacione i komunikacione tehnologije

O |IN|lo|jloa|bs|lw]|N

Odsjek za jawne nabawke

Il |Administrativni, tehnicki i ostali radnici

1l JUKUPNO (I+11) 2 2
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1.6 Zdravstveni saradnici - na odredeno

vrijeme

Na dan 31.12.2025 godine u Op¢oj bolnici “Prim.dr. Abdulah Naka$” Sarajevu nije bilo
zdravstvenih saradnika na odredeno vrijeme.

1.7 Nezdravstveni radnici - na neodredeno

vrijeme

Tabela 7:Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na neodredeno wrijeme po organizacionim segmentima u Opc¢oj bolnici "Prim dr Abdulah Nakas" na dan
31.12.2025 godine

/b

Naziv organizacionog segmenta

nezdravstvenih radnika

Ukupni broj

Struktura nezdravstvenih radnika

Nezdravstveni radnici

Nezdravstveni radnici

Nezdravstveni radnici

Nezdravstveni radnici

-

w

*lvss

< |vas

o |Visokokvalifikovani

lsss

o |Kvalifikovani

©Inss

-

Kabinet direktora

QOdjeljenje za hirurgiju

Odijeljenje za oftalmologiju

QOdjeljenje za otorinolaringologiju

Odjeljenje za ortopediju

Odjeljenje za internu medicinu

Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju

Odjeljenje za urgentnu medicinu sa observacijom

Ol |IN|lo|la|~|[w]|N

Odsjek za prijem i otpust bolesnika

o

Odsjek za transfuzijsku medicinu

1

QOdjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo

Odijeljenje za pedijatriju

QOdjeljenje za neurologiju

Bolnicka apoteka

QOdjeljenje za radiolo$ku dijagnostiku

Odjeljenje fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

Odjeljenje za medicinsku biohemiju i laboratorijsku dijagnostiku

Patologija sa prosekturom

Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku

Odjeljenje za infektivne bolesti

Odsjek za nuklearnu medicinu

QOdsjek za klinicku farmakologiju

Odijeljenje za higijensko epidemiolo$ki nadzor

QOdjeljenje Poliklinike

Odjeljenje za nauku, nastaw i kontrolu kvaliteta

Doktori medicine-specijalisti

Zdravstveni radnici srednje struéne spreme

Zdravstveni radnici i saradnici

Odjeljenje za prawne, kadrovske i opée poslove

14

Odjeljenje za ekonomsko finansijske poslove

19

QOdjeljenje za tehnic¢ke poslove

31

Odsjek zastite

13

N |w|lo [ | o

QOdsjek higijene i odrzavanja

77

73

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane

22

QOdsjek za informacione i komunikacione tehnologije

Odsjek za jame nabavke

Administrativni, tehni¢ki i ostali radnici

200

23

36

17

95

UKUPNO (I+l1)

208

28

36

17
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1.8 Nezdravstveni radnici - na odredeno
vrijeme

Tabela 8:Ukupan broj i struktura nezdravstvenih radnika zaposlenih na odredeno wijeme po organizacionim segmentima u Op¢oj bolnici "Prim dr Abdulah Naka$" na dan
31.12.2025 godine

Struktura nezdravstvenih radnika

r/b Naziv organizacionog segmenta

nezdravstvenih radnika
Nezdravstveni radnici

Nezdravstveni radnici
NSS

Nezdravstveni radnici
SSS

Nezdravstveni radnici

Ukupni broj

*|vss

< lvss

o |Visokokvalifikovani
o |Kvalifikovani

-
N
w

1 |Kabinet direktora

QOdjeljenje za hirurgiju

Odjeljenje za oftalmologiju

Odjelienje za otorinolaringologiju

Odjeljenje za ortopediju

Odjeljenje za internu medicinu

Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju

Odjeljenje za urgentnu medicinu sa observacijom

Ol lo|(N|lo|lo|s]|lw]|N

Odsjek za prijem i otpust bolesnika

10 |Odsjek za transfuzijsku medicinu

11 |Odjeljenje za ginekologiju i akuSerstvo

12 |Odjeljenje za pedijatriju

13 |Odjeljenje za neurologiju

14 |Bolnicka apoteka

15 |Odjeljenje za radioloku dijagnostiku

16 |Odjeljenje fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

17 |Odjeljenje za medicinsku biohemiju i laboratorijsku dijagnostiku

18 |Patologija sa prosekturom

19 |Odsjek za mikrobioloSku dijagnostiku

20 [Odijeljenje za infektivne bolesti

21 |Odsjek za nukleamu medicinu

22 |Odsjek za klinicku farmakologiju

23 |Odjeljenje za higijensko epidemiolo$ki nadzor

24 |Odjeljenje Poliklinike

25 |Odjeljenje za nauku, nastawu i kontrolu kvaliteta

26 |Doktori medicine-specijalisti

27 |Zdravstveni radnici srednje strucne spreme

| |Zdravstveni radnici i saradnici

1 [Odjeljenje za prawne, kadrovske i opce poslove

QOdjeljenje za ekonomsko finansijske poslove

Odjeljenje za tehnicke poslove

Odsjek zastite

Odsjek higijene i odrZavanja 1

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane

Odsjek za informacione i komunikacione tehnologije

o I N ||l ]lw N

Odsjek za jawne nabavke 1 1

Il |Administrativni, tehnicki i ostali radnici 2 1

Il {UKUPNO (I+11) 2 1
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1.9 Zdravstveni radnici - na duzem bolovanju

Na dan 31.12.2025. godine, u Op¢éoj bolnici "Prim. dr. Abdulah Nakas" u Sarajevu, bio je jedan
zdravstveni radnik (zdravstveni tehniCar SSS — Odjeljenje za urgentnu medicinu sa
observacijom), na bolovanju duzem od godinu dana.

1.10 Zdravstveni radnici - na nepla¢enom
odsustvu

Na dan 31.12.2025. godine, u Op¢oj bolnici "Prim. dr. Abdulah Nakas" u Sarajevu, bio je jedan
zdravstveni radnik (zdravstveni tehniCar SSS — Odjeljenje za neurologiju), na neplaéenom
odsustvu.

1.11 Specijalizacije, subspecijalizacije i
stru¢no i naucno usavrsavanje

U cilju osiguranja kontinuiranog unapredenja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga, u
Op¢oj bolnici “Prim. dr Abdulah Naka$” poseban fokus stavljen je na sistemsko jacanje
kompetencije zdravstvenog kadra kroz realizaciju specijalizacije, subspecijalizacije i
kontinuiranog struénog i nau¢nog usavrsavanja.

Bolnica kontinuirano planira i provodi aktivnosti razvoja ljudskih resursa, kroz pravovremenu
identifikaciju potreba za specijalizacijama i subspecijalizacijama, njihovu realizaciju, te
pracenje stru¢nog napretka zdravstvenih radnika. Ovakav pristup direktno doprinosi podizanju
kvaliteta pruzenih zdravstvenih usluga, ja¢anju kapaciteta ustanova i dugoro&noj odrzZivosti
zdravstvenog sistema.

U okviru navedenih aktivnosti, osigurava se i angazman domacih i medunarodnih stru€njaka,
s ciliem razmjene znanja, uvodenja savremenih medicinskih praksi i unapredenja stru¢nih
kompetencija zaposlenih. Paralelno, provodi se sistemsko pracenje procesa specijalistiCkog i
subspecijalistitkog usavrSavanja, kao i uklju€ivanje zdravstvenih radnika u proces mentorstva
i struénog ocjenjivanja, u skladu sa vazec¢im standardima i propisima.

ZnaCajan segment predstavlja organizaciju i uéedée zaposlenih na stru¢nim predavanjima,
simpozijima i drugim oblicima edukacije, ¢ime se dodatno osigurava kontinuirano unapredenje
znanja i vjestina, te se primjenjuje savremenih pristupa u radu sa pacijentima.

Realizacija kontinuirane edukacije sprovedena je na osnovu godiSnjeg bolni¢kog plana
kontinuirane edukacije osoblja za 2025. godinu, uz njegovu periodi¢nu prilagodbu u skladu sa
potrebama ustanova i razvojnim prioritetima bolnice.

Kontinuirana edukacija osoblja realizovana je kroz sljede¢e segmente:
Interna edukacija

e Edukacija na nivou ustanove
¢ Edukacija na odjeljenjima/odsjecima

Eksterna edukacija

e Edukaciju u drugim centrima
e Odlasci na stru¢ne skupove
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Pored edukacije zdravstvenih radnika, kontinuirano se provodi i edukacija pacijenata putem
informaciono-edukacionih materijala, sa ciliem unapredenja informisanosti, jaCanja
partnerskih odnosa sa pacijentima i njihovog aktivhog ucesc¢a u procesu lijecenja.

Detaljan prikaz aktivnosti u oblasti specijalizacije, subspecijalizacije, kao i kontinuirane
edukacije dat je u lzvjeStaju o radu Odjeljenja za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta
stranica 95.

1.12 Kriterij i politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja u ustanovi zasniva se na principima zakonitosti, transparentnosti,
racionalnog upravljanja ljudskim resursima i uskladenosti sa stvarnim potrebama procesa
rada. ZapoSljavanje se provodi u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima, internim aktima
ustanove te Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Planiranje i realizacija zapo$ljavanja vrSi se na osnhovu iskazanih potreba organizacionih
jedinica, koje rukovodioci odjela i sluzbi dostavljaju upravi ustanove u formi obrazlozenih
zahtjeva. Navedeni zahtjevi temelje se na procjeni obima i organizacije rada, potrebi
osiguranja kontinuiteta pruzanja zdravstvenih usluga, kao i na €injenici da odredeni broj radnih
mjesta predvidenih vaze¢om sistematizacijom nije popunjen.

Postupci prijema u radni odnos pokre¢u se za radna mjesta utvrdena Pravilnikom o
sistematizaciji radnih mjesta, uz prethodnu analizu opravdanosti zaposljavanja i pod uslovom
da su osigurana finansijska sredstva za finansiranje radnog mjesta.

Zaposljavanje se takoder realizuje u sluCajevima popunjavanja radnih mjesta koja ostanu
upraznjena uslied odlaska zaposlenika u penziju, prestanka radnog odnosa ili drugih
objektivnih razloga, kako bi se osiguralo nesmetano funkcionisanje organizacionih jedinica i
kontinuitet u pruzanju zdravstvene zastite.

Prilikom odlucivanja o zapo$ljavanju vodi se rac¢una o optimalnom koristenju raspoloZivih
kadrovskih i finansijskih resursa, te o uskladenosti broja zaposlenih sa potrebama ustanove i
vazecom sistematizacijom radnih mjesta.

Kriteriji po osnovu kojih se postupa prilikom prijema u radni odnos propisani su Uredbom o
postupku prijema u radni odnos u Kantonu Sarajevo.

Y9
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F Oprema

1.1 Nabavka i odrzavanje opreme

bl

Nabavka opreme u Op¢oj bolnici “Prim. dr. Abdulah Naka$” provodi se u skladu sa Zakonom
0 javnim nabavkama Bosne i Hercegovine, internim aktima ustanove, te na osnovu Plana
javnih nabavki koji donosi i usvaja Upravni odbor bolnice. Plan javnih nabavki izraduje se
godisSnje, a obuhvata sve planirane nabavke medicinske, tehni¢ke i druge opreme, uzimajuéi
u obzir potrebe sluzbi i raspoloziva finansijska sredstva. Postupak nabavke odredene opreme
moze se pokrenuti isklju€ivo nakon $to su sredstva za istu osigurana i nakon §to je konkretna
nabavka uvrstena u vazeci Plan javnih nabavki. U situacijama kada se pojavi potreba za
nabavkom opreme koja nije predvidena planom, a sredstva za tu namjenu su osigurana putem
donacija, grantova ili prenamjenom postojecih sredstava, pristupa se dono$enju izmjena i
dopuna Plana javnih nabavki.

Odrzavanje opreme se organizuje kao kontinuiran proces, sa ciliem osiguravanja ispravnosti
i funkcionalnosti sve ugradene i koristene opreme. OdrZzavanje moze ukljucivati preventivne
preglede, servisne intervencije i otklanjanje kvarova, u zavisnosti od tehnickih karakteristika i
preporuka proizvodaca. Za svu opremu se vodi evidencija o upotrebi, servisiranju i statusu
ispravnosti, a za tehni¢ku ispravnost i blagovremeno odrzavanje nadlezno je Odjeljenje za
tehniCke poslove i investicije u saradnji sa odgovornim osobljem pojedinih organizacionih
jedinica.
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1.2 Prikaz postgjece kljuéne medicinske
opreme za dijagnostiku ¢ija je vrijednost

1znad 20.000

segmentima

Tabelarni prikaz opreme (F.1.)
Tabela 1

po organizacionim

Prikaz postojece kljuéne medicinske opreme za dijagnostiku ¢ija je vrijednost iznad 20.000 KM, po organizacionim segmentima

Naziv organizacionog segmenta . — Datum
sdravsivene ustanove Vrsta opreme Broj aparata | Inventurni broj aktivacije
1 2 3 4

Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku 19
Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku RTG aparat SILUETTE HF 1 1399 1998
QOdjelienje za radioloSku dijagnostiku RTG aparat ICONOS R200 SIEMENS 1 1610 2009
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku CT aparat SIEMENS 1 11204 2012
Odjelienje za radioloSku dijagnostiku RTG aparat MULTIX SIEMENS 1 11205 2012
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku RTG Mobile Art Evolution SHIMADZU 1 15121 2014
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku MRI SIEMENS 1,5 T 1 11927 2015
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku Digitalizator ZA OCITAVANJE RTG SNIMAKA 1 12150 2016
QOdjelienje za radioloSku dijagnostiku RTG aparat SHIMADZU 1 12234 2016
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku UZ aparat TOSHIBA, APLIO 300 1 12155 2016
QOdjelienje za radiolo$ku dijagnostiku CT aparat TOSHIBA 1 12474 2018
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku MR aparat TOSHIBA 1 12609 2018
QOdjelienje za radiolo$ku dijagnostiku UZ aparat Canon Xario 100G 1 13251 2019
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku CT aparat TOSHIBA 1 14132 2020
Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku Mobilni RTG SHIMADZU Fuiji FDR Nano 1 14182 2020
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku Digitalizator FUJI CAPSULA XLII 1 14183 2020
Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku Mobilni RTG MAC D GMM 1 999/248 2020
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku UZ ACUSON NX3 Elite SIEMENS 1 14915 2021
Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku UZ ACUSON NX3 Elite SIEMENS 1 999/505 2021
Odjelienje za radiolosku dijagnostiku RTG aparat, model RADSPEED PRO, SHIMADZU 1 15121 2022
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za pulmologiju i kardiologiju 14
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za |\ o0 BF-x30 1 7831 1989
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsiek za |\ o i e cosMOS 1 7087 2004
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za | ;7 oo vivip 4 GE 1 2104 2006
pulmologiju i kardiologiju
Odelenje za internu medicinu = Qdsiek 28 |51y oqy o FUJINON 4400 1 7264,5,6 2009
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek 2a |, ;7 o2t viviD S60N GE 1 14114 2020
pulmologiju i kardiologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek 2a | gy e araf 1 15088 2024
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsiek 2 |\ o 4. 74 sterilizaciju bronhoskopa 1 15895 2023
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za | oy 1 15897 2023
pulmologiju i kardiologiju
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za |UZ aparat AFFINITI CVX ULTRASOUND SYSTEM SA TEE 1 16539 2024
pulmologiju i kardiologiju SONDOM TTE SONDOM
Odjelienje za internu medicinu — Odsjek 28 | £y 5 50arat - Electrocardiograph 12 kanalni - LUMED 1 15773 2024
pulmologiju i kardiologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za Portab|ln.| uItraz’vucm aparat - Versana Active 4D Redy, sa

- . " sondom i pratecom 1 16302 2025
pulmologiju i kardiologiju

opremom

Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za | .. " 17027, 17028,
pulmologiju i kardiologiju Sistem za ergometriju ! 17029, 17030 %%
Odelienje za internu medicinu —Odsiek 28 |45 7, 17 | TEE 2 17032, 17033 | 2025
pulmologiju i kardiologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za op¢u internu medicine i gastroenterologiju 9
Od!elpnje za |nter_n u mgdlcmu - OdSJek”za Video endoskopski stub sa gastroskopom i kolonoskopom 1 10052 2007
opc¢u internu medicine i gastroenterologiju
Odjelenje za internu medicinu — Odsjek 2a | ;41 ogicop 1 11674 2014
op¢u internu medicine i gastroenterologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za Video endoskopski stub sa kolonoskopom 1 12486 2018

opc¢u internu medicine i gastroenterologiju
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Odjelienje za internu medicinu — Odsjek za

operativne zahvate i sterilizaciju

s L ..~ |Endoskopsk U2V sistem EUS 1 14110 2020
opéu internu medicine i gastroenterologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek 2a |\, 1o o ociopski sistem za ERCP 1 14128 2020
op¢u internu medicine i gastroenterologiju
Odjelienie za internu medicinu — Odsjek 2a |\ i iconi endoskop 1 14129 2020
opcu internu medicine i gastroenterologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za |y, 4o o irockop 1 14144 2020
op¢u internu medicine i gastroenterologiju
Od!eljfenje za mter.n u mgdlcmu — Odsjek za elektrohirurski generator-jedinica sa pripadajucim priborom 1 4086 2020
opcu internu medicine i gastroenterologiju
Odjeljenje za internu medicinu — Odsjek za |\ ey DG-40, Dijagnostiaki ultrazwini sistem sa 21,5, LED 1 14911 2021
opcu internu medicine i gastroenterologiju
Odjeljenje za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku dijagnostiku 1
Odjelienje za medicinsko-biohemijsku Biohemijski analizator DIMENSION 1 1341 2005
laboratorijsku dijagnostiku
Odjelienje za medicinsko-biohemijsku Biohemijski fluorometrijski analizator Status CS 1 9835 2007
laboratorijsku dijagnostiku
Odjelienje za medicinsko-bichemijsku Biohemijski analizator ELLIPSE 1 10943 2011
laboratorijsku dijagnostiku
Odjelienje za medicinsko-biohemijsku 1 5 iopyani analizator ROSCHE COBAS 1 11207 2012
laboratorijsku dijagnostiku
Odjelienje za medicinsko-biohemijsku Hemnatoloski analizator 5 DIFF 1 12605 2018
laboratorijsku dijagnostiku
Odjelienie za medicinsko-biohermijsku Hematoloski analizator 3 DIFF 1 12606 2018
laboratorijsku dijagnostiku
Odjeljenje za medicinsko-biohemijsku Automatski koagulacijski analizator 1 13267 2019
laboratorijsku dijagnostiku
Odjeljenjpf. “a m?dlcmslfo—blohemljsku Aparat za mjerenje acidobaznog statusa 1 13634 2019
laboratorijsku dijagnostiku
QOdjelienje za medicinsko-biohemijsku Aparat za poluautomatsku elektroforezu agaroznih gelova-sa
- - ) . S 1 13268 2019
laboratorijsku dijagnostiku pripadajuc¢im skenerom
Odjelienje za medicinsko-bichemijsku Mikroskop sa faznim i svietijim kontrastom 1 13636 2019
laboratorijsku dijagnostiku
Odjeljem?. za mle?d|cmslfo-b|ohemusku Automatski urinski analizator 1 15770 2023
laboratorijsku dijagnostiku
Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku 5
Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku Aparat za hemokulturu-BACTEC FX 40 1 13971 2019
Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku Quant Studio 5 Real-Time PCR System 1 14916 2021
QOdsjek za mikrobioloSku dijagnostiku Automatski imunotester za serioloSka ispitivanja, Model Mini 1 14999 2022
QOdsjek za mikrobioloSku dijagnostiku Autoklav za bioloski otpad 1 15725 2024
QOdsjek za mikrobiolosku dijagnostiku PCR analizator BOSCH 1 16030 2024
Odjeljenje za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku dijagnostiku 1
QOdjelienje za medicinsko-biohemijsku Masina za pranje laboratorijskog posuda - GETING Lancer 1 15726 2004
laboratorijsku dijagnostiku Ultima 910 LX
Odjeljenje za ginekologiju i akuserstvo 1
Odjelienje za ginekologiju i akuerstvo KOLOR DOPLER-SONO SITE TIP 180-sala 1 05069 2001
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo UZ Voluson 730 GE 1 6319 2006
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo COLPOSKOP OLYMPUS 500 1 9246 2005
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo EDNOSKOP 1 9965 2007
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo KOLPOSKOPIJA 1 10248 2008
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo UZ Aplio 300 TOSHIBA 1 12349 2017
QOdjelienje za ginekologiju i aku$erstvo UZ Aplio 300 TOSHIBA 1 13648 2019
QOdjelienje za ginekologiju i akuserstvo UZ Voluson 730 Pro GE 1 14033 2019
Odjelienje za ginekologiju i akuSerstvo ULTRAZVUCNI APARAT-prijemna amb 1 09802 2006
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo UzV Volusion S10 Expert 1 16394 2024
QOdjelienje za ginekologiju i akuSerstvo Portabilni ultrazvuéni aparat za potrebe porodilista 1 16302 2025
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za operativne zahvate i sterilizaciju 4
OdJeIJeme z h|rurg|.Ju - .O.dsje}.( za Endoskop sa kompletnom opremom 1 10015 2007
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeI]gnJe - h|rurg|.Ju ~ .o.dsje.i.( za Aautomatski brzi sterilizator za parnu stereilizaciju 1 10271 2008
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeljgnJe “ h|rurg|.Ju - Q.dsje.i.( - Laparaskopski i histeroskopski instrument 1 10465 2009
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Automatski parni sterilizator- sala 1 1 10467 2009
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeIJeme za h|rurg|.Ju - .O.dsje}.( za Navigacioni sistem sa spinalnom 1 11203 2012
operativne zahvate i sterilizaciju
QOdjelienje za hirurgiju — Odsjek za Stub-videoendoskopski sistem sa prate¢im elementima: kolica,
. h S ) 1 12149 2016
operativne zahvate i sterilizaciju Icd monitor, glava kamere
Odjeljgnje za h|rurg|lju ~ Q.dsje.i.( za laser za razbijanje kamenca- sa pripadaju¢im dijelovima 1 12218 2016
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Laser za operacije vena, hemoroida i koznih eflorescenci 1 12219 2016
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Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za

. ; I Plazma sterilizator,110 litara — sa trivac pumpom 1 12241 2017
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeIJeme “a h'rurg'.Ju - stje.'.( za Geting autoklav hs6617-turbo, prolazni model sa dvoja vrata 1 12266 2017
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljgnje - hlrurgllju - stje.l.( - Kamera sa procesorom i kablom 1 12341 2017
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Stub za artroskopiju sa: kamera, pumpa,termokauter, monitor,

: : S ! 1 12398 2017
operativne zahvate i sterilizaciju aparat za hladenje
QOdjelienje za hirurgiju — Odsjek za Stub za artroskopiju, sa: kamera, pumpa za vodu, termokauter,

: : S ) 1 12398 2017
operativne zahvate i sterilizaciju monotor, aparat za hladenje
Odjeljenje za hirurgiju — Odsiek za Elektrohiruréka platforma - ligashure 1 12651 2018
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Digitalni RTG (C-luk) ZIEHM 1 13095 2019
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Mobilni digitalni RTG aparat sa c-lukom 1 13095 2019
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeIJeme “a hlrurg!Ju - stje.l.( za Laparaskopski stub 4k-sa prate¢om opremom 1 13237 2019
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za UZ LOGIQ F6 GE 1 14125 2020
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljgnje - h|rurg|.Ju - (.D.dsje.l.( - Fleksibilni ureterorenoskop sa prate¢om opremom 1 14115 2020
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Laparaskopski stub - Urologija 1 14701 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeIJeme “ h'rurg'.Ju - stje.'.( za Radna stanica WM-NP3-laparaskopski stub 1 14700 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljgnje - hlrurgllju - stje.l.( - Procesor kamere OTV S 200-laparaskopski stub 1 14701 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Glava kamere CH — S 200 XZ EA-laparaskopski stub 1 14702 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Monitor OEV321UH-laparaskopski stub 1 14703 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Fleksibilni uretoroskop 1 14704 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Unaprjedena elektrohirurska platforma —za pedijatrij. operacije i

. h S " . 1 14143 2020
operativne zahvate i sterilizaciju operacije odraslih
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Laparaskopski video sistem radna stanica WM-NP3, kolica,

: : S ) o 1 14604 2022
operativne zahvate i sterilizaciju ginekologija
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Monitor OEV321UH-Laparaskopski video sistem 1 14605 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Insuflator UHI-4,220-240 V- Laparaskopski sistem, ginekologija 1 14606 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Procesor kamere OTV-S200-Laparaskopski video sistem,

: : S ) - 1 14607 2022
operativne zahvate i sterilizaciju ginekologija
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Glava kamere — 3CMOS- Laparaskopski video sistem,

: h S A - 1 14608 2022
operativne zahvate i sterilizaciju ginekologija
QOdjelienje za hirurgiju — Odsjek za Visokofrekfentni uredaj ESG-400, Laparaskopski video sistem,

. ; - . - 1 14609 2022
operativne zahvate i sterilizaciju ginekologija
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za L . "
operativne zahvate i sterilizaciju Laparaskopska pumpa za sukciju /irigaciju, LP100, ginekologija 1 14610 2022
Odjeljeme - h|rurg|.Ju - (.).dsje.l.( A generator harmonic ultrasoni€ni noz gen-ethicin Generator 1 15114 2022
operativne zahvate i sterilizaciju
OdJeIJeme = hlrurg!Ju - F).dsje.lf 8 Laparaskopski stub za potrebe hirurgije 1 16892 2025
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Insuflator UHI - 4, d220-240 - Laparaskopski stub za hirurgiju 1 16891 2025
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Visokofrekventni elektrokir generator,, 1 16896 2025
operativne zahvate i sterilizaciju ESG-410 - Laparaskopski stub za hirurgiju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Monitor 32" OEV321 UH 4K UHD - Laparaskopski stub za

: : S . 1 16898 2025
operativne zahvate i sterilizaciju hirurgiju
QOdjelienje za hirurgiju — Odsjek za Procesor kamere,OTV-S400 4K - Laparaskopski stub za

. h S Lo 1 16892 2025
operativne zahvate i sterilizaciju hirurgiju
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za Ksenionski izvorSVETLA, CLV-S400,220-240V - Laparaskopski

. h S L 1 16894 2025
operativne zahvate i sterilizaciju stub za hirurgiju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Glava kamere, CH-S400-XZ-EB -Laparaskopski stub za hirurgiju 1 16893 2025
operativne zahvate i sterilizaciju
Odjeljenje za anesteziju i intenzivnu terapiju 28
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju |Mobilni analogni RTG sistem Mobile Art Evolution 32 kW 1 11608 2014

. - . .. |Aparat za anesteziju-Maquett Flow-i C20 sa monitorom-Philips
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju Efficial CM 150 1 12560 2018
e - . .. |Aparat za anestezijuMaquett Flow-i C20 sa monitorom-Philips

Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju Efficial CM 150-op.sala 2 1 12564 2018
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju [Aparat za anesteziju sa monitorom Flow-i C20 1 13238 2019
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju|Aparat za anesteziju sa monitorom Flow-i C20 1 13239 2019
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju|Respirator sa monitorom 1 13240 2019
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator sa monitorom 1 13241 2019
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Portabilni bronhoskop sa LCD monitorom 1 14181 2020
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju|UZ LOGIQ F6 GE 1 14126 2020
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju|Respirator -standardni ventilator-za pedijatrijske pacijente 1 14142 2020
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Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — servo | —proizvoda¢ Maget, za djecu i odrasle 1. 1 14145 2020
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — servo | —proizvoda¢ Maget, za djecu i odrasle 2. 1 14146 2020
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Anestezioloski aparat — flow i getinge 1 14435 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — SV 300, Mindray 1 14445 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — Synovent Myndray 1 14452 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — Synovent Myndray 1 14453 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — Synovent Myndray 1 14454 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator — Synovent Myndray 1 14455 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14837 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14838 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14839 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14921 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14922 2021
QOdjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju|Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14923 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Respirator- Drager Evita, Infinity V-500 1 14924 2021
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju g';\;gl.f_a anesteziju, model CARESTATION 750, proizvodat 1 15322 2022
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Transportni respirator 1 15759 2024
Odjelienje za anesteziju i intenzivnu terapiju | Monitor sa centralnom jedinicom 1 15842 2024

Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za

QOdjelienje za neurologiju Digitalni emg/ep sistem 1 3906 2010
QOdjelienje za neurologiju UZ Xario 100 TOSHIBA 1 11966 2015
QOdjelienje za neurologiju EEG 32-kanalni aparat 1 13960 2019
QOdjelienje za neurologiju TCD aparat 1 13961 2019
QOdjelienje za neurologiju UZ Aparat APLIO FLEX 1 16029 2024
QOdjelienje za neurologiju EMNG aparat 1 17073 2025

ofltalmologiju

" UZ AVISO Echograf 1 12096 2016
ofltalmologiju
Odjelienie za hirurgiju — Odsjek za YAG laser, OPTIMIS II- sa $palt lampom i stolom 1 14090 2020
ofitalmologiju
Odjeljenje za hirurgiju — Odsjek za Oftamoloski mikroskop 1 15963 2024
ofltalmologiju
Odjelienje za hirurgiju — Kabinet za Perimetar 1 17083 2025
ofltalmologiju
Cdjelienje za hirurgiju — Kabinet za Ultrazwuk za oko 1 17080 2025
ofltalmologiju
Odjelienje za hirurgiju — Kabinet za Osnowna oprema 1 17088 2025
ofltalmologiju
Odjelienje za hirurgiju — Kabinet za Zeleni multispot laser 1 17087 2025

QOdsjek za nuklearnu medicinu UZ aparat 1 7942 1998
Odsjek za nuklearnu medicinu Gamma SIEMENS Symbia Evo Excel 1 13066 2018
QOdsjek za nuklearnu medicinu Tehnegas generator 1 16540 2024

QOdjelienje za urgentnu medicinu UZ LOGIQ F6 GE 1 14127 2020
QOdjelienje za urgentnu medicinu Defibrilator lifepack 15v4-sa ekg monitorom i pacemakerom 1 14087 2020
QOdjelienje za urgentnu medicinu Defibrilator sa integrisanim EKG aparatom 1 17095 2025

Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju

UZ Canon Xario 100G TOSHIBA

13250

Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju | Cistoskop 1 5725 1998
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju | Cistoskop 1 5726 1998
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju |UZ voluson 730 ge 1 14032 2019
Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju | Ultrazvuéni aparat — versana premier v2 vs edition 1 14909 2022

2019

Odjelienje za hirurgiju — Odsjek za urologiju

Centralni oksimetar — za pedijatrijske i ostale pacijente

14141

2020
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Odjelienje za hirurgijuu, Odsjek za ORL Platforma za videoendoskopiju i stroboskopiju-PES PILOT 1 S-16086 2024
Odjelienje za hirurgijuu, Odsjek za ORL Radna stolica ORL-ATMOS S 61 1 S-16090 2024
Odjelienje za hirurgijuu, Odsjek za ORL Mikroskop ORL-ATMOS, View21 1 S-16092 2024
Qdjelienje za hirurgijuu, Odsjek za ORL Operacioni stol-Bicakcilar Surgline 3000R 1 S-16095 2024

Odjelienje za hirurgiju, Odsjek za Brza freza 17011 2023
traumatologiju i ortopediju

Infektivno odjelienje UZ aparat 2020

roe(:ljzlg?l?tfcizji fizikalnu terapiju i Uredaj za magnetoterapiju 1 17034 2025
Odjelienje za fizikalnu terapiju Aparat za terapiju radijalnim udarnim valom (shockwave terapija) 17048 2025
rehabilitaciju _
Qdjelienje za patologiju sa prosekturom Mikroskop 1 15648 2023
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Mikroskop 1 15649 2023
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Rashladna komora za umrle-Mixta Morgue Until Panel 1 S-16002 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Rashladna komora za umrle-Mixta Morgue Until Panel 1 S-16003 2024
Qdjelienje za patologiju sa prosekturom Rashladna komora za umrle-Mixta Morgue Until Panel 1 S-16004 2024
Qdjelienje za patologiju sa prosekturom Kolica za transport umrlih-Mixta Cadaver Lift 1 S-16005 2024
Odelienje za patologiju sa prosekturom Toplo -H.Iadna ploca, stanica za kalupljivanje tkiva-Doapath Dante 1 S-16006 2024
Embedding
Qdjelienje za patologiju sa prosekturom Broja¢ preparata za imunohistohemiju-IHC Stainer 1 S-16008 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Broja¢ slajdova 1 S-16009 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Printer slajdova 1 S-16010 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Reza¢ smrznutih preparata Cryostat Micrrotome 1 S-16011 2024
Qdjelienje za patologiju sa prosekturom Rezac klasi¢nih preparata Cryostat MT1 Micrrotome 1 S-16012 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Kasete printer 1 S-16013 2024
Odjelienje za patologiju sa prosekturom Tkivni procesor 1 S-16014 2024
Odjelienje za bolni¢ku farmaciju- Apoteka |Sterilna laminarna komora 1 15727 2023
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1.3 Prikaz vezan za ispunjenje plana i

me

Tabelarni prikaz opreme (F.2.)
Tabela 2

edicinske op
vrijednost iznad 20.000

prog,rama za nabavku nove
reme za di

ve kljucne
Easﬁrnostlku ¢ija je

Prikaz vezan za ispunjenje plana i programa za nabavku nove kljuéne medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionim segmentima

. Realizirana
Naziv organizacion: Broj Planirana sredstva sredstva za
9 °9 Planirana nabavka aparata I1zvor finansijskih ; ) . za nabavku . Index
r/b segmenta zdravstvene . i planiranih | . " nabavku izrazena . .
godini po vrsti sredstava izrazena u KM izwdenja
ustanove aparata (bez PDV-a) u KM
(bez PDV-a)
0 1 2 3 4 ) 6
1 |EKG aparati za potrebe Za razlicita odielienja Viastita sredstva 53.000 53.000| 100%
Bolni¢kih odjelienja/odsjeka
2 |Aspiratori Za raZli¢ita odjeljenja Vlastita sredstva 6 30.000 29.910| 100%
3 kO;t:;’;‘f za oftalmoloski Kabinet za oftamologiju Viastita sredstva 4 235.000 234.150| 100%
4 |[aparoskopski stub za Odsjeka za operacione zahvate | \ - i rodstva 1 179.060 179.060| 100%
hirurgiju sterilizaciju
5 |Laparoskopski stub za Odsjeka za operacione zahvate 1| 1 i nizks 1 170.940 170.940| 100%
hirurgiju sterilizaciju
g |Daitaini i drugi takomperii 1, isita odjelienja Viastita sredstva | 77 19.000 14.106| 74%
stetoskopi za potrebe
7 |Sistem za ergometriju Kabinet za kardiologiju Vlastita sredstva 1 40.000 40.000{ 100%
g |Dermatoskop (ruéni) za Kabinet za dermatovenerologiju | Vlastita sredstva 2 10.000 10.000| 100%
potrebe Odjelienja za internu
UZ aparat za potrebe Odjelienje za ginekologiju i Donacija 5
° Odjelienja za ginekologiju i akuserstvo Ministarstvo za ! 200.000 200.000] 100%
10 | Medicinske lampe za Odjelienje za ginekologiju i Viastita sredstva | 11 100.000 99.990| 100%
ginekolosko - akuSerske akusSerstvo
11 |EMNG aparat Odjelienje za neurolgiju Vlastita sredstva 1 100.000 100.000| 100%
12 |Antidekubitalni duseci Za razli¢ita odjeljenja Vlastita sredstva 55 100.000 100.000| 100%
13 | Centrifuge za laboratorjlu | Cielienje za biohemijsku- Viastita sredstva 4 76.500 43.000| 56%
laboratorijsku dijganostiku
14 Defibrilator sa integrisanim Odjelienje za"urgentnu medicinu Viastita sredstva 1 30.000 29.980| 100%
EKG aparatom za potrebe sa opservacijom
1 [Aparaliza Odelienjeza | Odjelienje za fizikalnu medicinu |y, oo creqena | 11 200.000 188.805| 94%
fizikalnu terapiju i rehabilitaciju | rehabilitaciju
UKUPNO 180 1.543.500 1.492.941| 97%
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1.4 Prikaz vezan za odrzavanje postojece
klju¢ne medicinske opreme za
dijagnostiku

Tabelarni prikaz opreme (F.3.)
Tabela 3
Prikaz vezan za plan odrzavanje postojece klju¢ne medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionom segmentu

Planirana nabavka za

Realizovana sredstva

b ;azr:e?\:gﬂf::slﬁgﬁ odrZavanje za odrzavanje Index Vrsta intervencije vezane za redovno, interventno i
9 - medicinske opreme | medicinske opreme | izwrenja preventivno odrZavanje medicinskih uredaja
ustanove za dijagnostiku (KM) | za dijagnostiku (KM)
0 1 2 3 4 4
1 |Odjeliene za radiologiju 273.000 273.000|  100% Preventlvno.| |nter\fentn9 odrZavanje medicinske
opreme proizvodaca: Siemens
- - Preventivno i interventno odrZavanje medicinske
0,
2 |Odjelienje za radiologiju 396.000 396.000| 100% opreme proizvodaca: CANON'TOSHIBA, AGFA.,
e R Preventivno i interventno odrZavanje medicinske
0,
3 [Odjelienje za radiologiju 20.000 20.000{ 100% opreme proizvodaca SHIMADZU
- S Preventivno i interventno odravanje medicinske opreme
0,
4 |Odjelienje za radiologiju 45.000 41.865| 93% DRAGER
- S Preventivno i interventno odrzavanje medicinske
5 |Odjel diol 30.000 30.000| 1009
Jelenie za radioogiu % opreme proizvodaca GENERAL ELECTRIC
- Preventivno i interventno odrZzavanje medicinske
0,
6 |Za razli¢ita Odjelienja OB 200.000 144.273( 72% opreme proizvodaca OLYMPUS
- Preventivno i interventno odrZavanje medicinske
0,
7 |Zarazlicita Odjelienja OB 300.000 295.478| 98% opreme proizvodaca GETINGE
N Preventivno i interventno odrzavanje medicinske
| | B . 79.414 9
8 |2 razlicita Odjelienja O 80.000 o 99% opreme proizvodaca: Physio Control (defibrilatori),
- Preventivno i interventno odrzavanje medicinske
{ | B 40. 9
9 |Za razli¢ita Odjelienja O 0.000 0 0% opreme proizvodaca KARL STORZ
N Preventivno i interventno odrzavanje medicinske
0,
10 |a raziCita Odjeljenja OB 20.000 0] 9% | preme proizvodasa EDAN INTRUMENTS
11 |7a raziicita Odiclienia OB 10.000 ol 0% Preventivno i interventno odrZavanje medicinske
e ) ° _|opreme proizvodaga PHILIPS
N Preventivno i interventno odrZavanje medicinske
0,
12 |Za razli¢ita Odjelienja OB 15.000 8.300| 55% opreme proizvodaca ENRAF NONIUS
13 |Za razli¢ita Odjelienja OB 20.000 0| 0% |Odrzavanje aparata proizvodaca LEICA
14 | Za razli¢ita Odjelienja OB 90.000 49.020| 54% |Verifikacija medicinskih aparata za razli¢ita Odjelienja
UKUPNO 1.539.000 1.337.350( 87%
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G Djelatnost

Djelatnost Opc¢e bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$” obuhvata pruzanje specijalisti¢ko-
konsultativne i bolni¢ke zdravstvene zastite, u skladu sa Metodologijom izvjeStavanja koju je
donijelo Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

Pri prikazivanju ostvarenih rezultata vazno je naglasiti da postoje¢a metodologija ne definisSe
dovoljno jasan nacin iskazivanja pojedinih pokazatelja u specijalistiCko-konsultativnoj i
bolni¢koj zdravstvenoj zastiti. Zbog toga pojedini indikatori ne odrazavaju u potpunosti stvarni
obim i slozenost rada bolnice. Na primjer, pokazatelj broja usluga po liekaru ne daje potpunu
sliku opterecenja, jer u isti zbir ulaze i vrlo sloZzene medicinske intervencije koje zahtijevaju
znacajno vrijeme i angazman, kao i jednostavniji pregledi i procedure.

Dodatni izazov u prikazivanju optereéenja zdravstvenog osoblja predstavlja €injenica da
bolnica pruza zdravstvenu zastitu kontinuirano, 24 sata dnevno i sedam dana u sedmici.
Organizacija rada u bolnici podrazumijeva da isti medicinski kadar obavlja poslove u viSe
segmenata zdravstvene zastite (ambulanta, dijagnosti¢ki kabineti ili rad uz postelju pacijenta),
zbog Cega je teSko precizno razdvojiti broj zaposlenih po pojedinacnim organizacionim
segmentima. 1z tog razloga se u analizi veéine pokazatelja koristi ukupan broj specijalista na
nivou odjeljenja.

U izvjestajnom periodu zdravstvene usluge pruzaju se kontinuirano, uz primjenu savremenih
medicinskih metoda i stalno unapredenje kvaliteta rada, sa ciliem osiguravanja efikasne,
dostupne i kvalitetne zdravstvene zastite. U periodu |-XIlI 2025. godine bolnica je pruzala
zdravstvene usluge gradanima Kantona Sarajevo, pacijentima iz drugih kantona Federacije
Bosne i Hercegovine, kao i pacijentima izvan Federacije BiH, odnosno svim osobama koje
imaju potrebu za zdravstvenim osiguranjem u ovoj ustanovi.

Istovremeno su provodene aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta rada i pripreme za
proces reakreditacije bolnica, s ciljem daljeg podizanja standarda zdravstvenih usluga.

U nastavku izvjeStaja dat je pregled plana realizacije i programa rada odjeljenja i odjela,
uklju€ujuci opis njihovih aktivnosti, vrste pruzenih zdravstvenih usluga, realizovane projekte i
programe, sprovedene edukacije i ostvarenu saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama.

1.1 Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita u Opcéoj bolnici “Prim. dr. Abdulah Naka$” organizovana je kroz dva
osnovna segmenta: specijalisticko-konsultativhu zdravstvenu zastitu i bolniCku zdravstvenu
zastitu. Ova dva nivoa rada Cine cjelinu u pruzanju zdravstvenih usluga i omogucavaju
pacijentima kontinuiranu zdravstvenu zastitu — od pregleda, dijagnostike i konsultacije do
bolni¢kog lije¢enja i oporavka.

Kroz organizaciju rada odjeljenja, ambulante, dijagnostickih kabineta i bolni¢ke zdravstvene
kapacitete, bolnica osigurava dostupnost usluga za pacijente kojima je potrebna
specijalisticka obrada ili bolni¢ko lije¢enje. Rad zdravstvenog osoblja se zasniva na
savremenim medicinskim standardima, multidisciplinarnom pristupu i stalnom unapredenju
kvaliteta zdravstvene zastite.

U nastavku izvjeStaja posebno su prikazani rezultati rada u specijalistiCko-konsultativnoj
zdravstvenoj zastiti i u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti, sa pregledom kljuénih pokazatelja i
ostvarenih rezultata.
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1.1.1 Specijalisticko — konsultativna zdravstvena zastita

SpecijalistiCko-konsultativna zdravstvena zastita je specifiCan oblik zdravstvene usluge koja
se temelji na pruzanju medicinske pomo¢i pacijentima kroz konsultacije i struénu pomo¢
specijalista u razli¢itim oblastima medicine. Ovaj oblik zastite pruza se u slu€ajevima kada je
potrebna dublja i detaljnija dijagnostika ili lije€enje koje nije u nadleznosti opste prakse ili
osnovnih zdravstvenih usluga &ime se poboljSava kvalitet lijeCenja i Sanse za uspjeSno
izlie€enje. Kljuéne karakteristike specijalistiCko-konsultativne zdravstvene zaStite: su
konsultacije sa specijalistima, dijagnoza i lije€enje slozenijih slu€ajeva, podrska ljekarima
opste prakse, pristup uskim granama medicine i interdisciplinarni pristup.

SpecijalistiCko-konsultativna zdravstvena zastita obuhvata niz usluga kao sto su laboratorijske
analize, dijagnosticki pregledi, operacije (ako su potrebne) i druge specificne medicinske
procedure.

Pregled medicinskih usluga za period | - XII 2025 godina

. Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
r/b Elementi
| - XII 2024 2025 | - X1l 2025 (5/3) (5/4)
1 2 5 4 5 6 7
Specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita

1 |Broj posjeta 321.835 431.804 399.964 124 93
2 |Broj ambulantnih pregleda 12.230 0 13.907 114 -
3 |Broj ostalih ambulantnih usluga 50.360 4.505 338.407 672 7.512
4 |Broj konzilijarnih pregleda 354 370 17.265 4.877 4.666
5 |Broj ultrazvuénih pregleda 27.184 16.320 24.720 91 151
6 |[Broj ostalih dijagnosti¢kih pregleda 18.592 11.147 39.438 212 354
7 |Broj laboratorijskih analiza 699.578 701.500 936.311 134 133
8 |Broj mikrobioloskih analiza 38.083 39.300 46.301 122 118
9 |Broj patoloskih analiza 94.530 95.000 93.463 99 98
10 |Broj transfuzioloskih analiza 44,795 45.200 40.780 91 90
11 |Broj radioloko dijagnostickih pregleda 37.607 123.386 55.204 147 45
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U nastavku je dat pregled podataka / indikatora specijalisticko-konsultativne zdravstvene
zastite.

Tabela 19: Prikaz prosje¢ne dnevne opterec¢enosti liekara u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - Xl 2024 2025 1 - Xl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje poliklinike 18,62 19,07 22,50 121 118
1.1. Hirurski kabineti 30,07 30,72 35,26 117 115
Kabinet za opcu hirurgiju 53,00 48,00 46,92 89 98
Kabinet za plasticnu hirurgiju 29,00 15,00 30,61 106 204
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 16,00 20,00 24,83 155 124
Kabinet za urologiju 45,00 56,00 32,69 73 58
Kabinet za ortopediju 45,00 49,00 55,74 124 114
Kabinet za otorinolaringologiju 27,00 16,00 13,18 49 82
Kabinet za oftamologiju 51,00 51,00 60,83 119 119
Kabinet za ginekologiju 13,00 15,00 34,74 267 232
Kabinet za anesteziju 13,00 14,00 14,58 112 104
Kabinet za terapiju bola 7,00 26,00 13,81 197 53
1.2. Internisticki kabineti 11,17 11,48 14,15 127 123
Kabinet za opcu internu medicinu 16,00 8,00 16,75 105 209
Kabinet za dnevnu hirurgiju 0,00 0,00 4,86 - -
Kabinet za endokrinologiju 0,00 0,00 16,99 - -
Kabinet za dijabetes 9,00 14,00 21,95 244 157
Kabinet za reumatologiju 8,00 5,00 5,60 70 112
Kabinet za dermatologiju 17,00 15,00 19,86 117 132
Kabinet za nefrologiju 7,00 19,00 12,65 181 67
Kabinet za onkologiju 23,00 36,00 25,20 110 70
Kabinet za kardiologiju 24,00 15,00 38,97 162 260
Kabinet za gastroenterologiju 19,00 18,00 10,70 56 59
Kabinet za pulmologiju 10,00 4,00 9,04 90 226
Kabinet za infektologiju 8,00 8,00 2,54 32 32
Kabinet za neurologiju 50,00 50,00 29,83 60 60
Kabinet za psihologiju 0,00 0,00 0,92 - -
3 |Odsjek za nuklearnu medicinu - - 19,27 - -
4 |Odjelienje za radiolosku dijagnostiku 28,00 26,00 22,33 80 86
5 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 4,80 - 3,96 83 -
6 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 0,00 0,00 0,12 - -
7  |Odjelienje za pedijatriju + kabinet 28,00 29,00 32,00 114 110
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Tabela 20: Prikaz broja uzoraka i broja analiza u laboratorijskoj, mikrobioloskoj, patoloskoj dijagnostici u specijalisttko
konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

1.1. |Medicinsko hemijska dijagnostika 489.705 459.500 655.418 134 143
1.1.1. Broj uzoraka 70.657 62.000 85.943 122 139
1.1.2 Broj analiza 489.705 459.500 655.418 134 143

1.2. |Laboratorijska hematologija i koagulacija 209.873 242.000 280.893 134 116
1.2.1. Broj uzoraka 30.282 39.800 36.832 122 93
1.2.2. Broj analiza 209.873 242.000 280.893 134 116

2.1. |Mikrobiolo$ka dijagnostika 34.042 35.200 40.044 118 114
2.1.1. Broj uzoraka 8.608 8.800 10.011 116 114
2.1.2. Broj analiza 34.042 35.200 40.044 118 114

2.2. |Sanitarno mikrobioloSka dijagnostika 4.041 4.100 6.257 155 153
2.2.1. Broj uzoraka 968 980 1.494 154 152
2.2.2. Broj analiza 4.041 4.100 6.257 155 153

3.1. Broj uzoraka 5.760 5.800 5.142 89 89
3.2 Broj analiza 94.530 95.000 93.463 99 98

4.1. Broj uzoraka 5.040 5.100 5.674 113 111

4.2. Broj analiza 44.795 45.200 40.780 91 90
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Tabela 20a: Prikaz dnevne opterecenosti liekara specijaliste u odnosu na uradene dijagnosti¢ke procedure u specijalisttko konsultativnoj
zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r’b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - Xl 2024 2025 I - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5) 6 7

1 |Odjelienje poliklinike - - 3,61 - -
1.1. Hirurski kabineti - - 1,98 - -
Kabinet za vaskularnu hirurgiju - - 2,65 - -
Kabinet za urologiju - = 0,27 - -
Kabinet za oftamologiju - = 3,97 = -
Kabinet za ginekologiju - = 6,04 = -
1.2. Internisticki kabineti - - 6,01 - -
Kabinet za kardiologiju - - 8,60 - -
Kabinet za gastroenterologiju - - 5,563 - -
Kabinet za pulmologiju - - 10,26 - -
2 |Odsjek za nuklearnu medicinu - - 12,81 - -
3 |Odjelienje za radiolosku dijagnostiku - - 28,49 - -
4 | Odjelienje za neurologiju 6,74 6,83 7,10 105 104

Tabela 20b: Prikaz dnevne opterecenosti ligkara specijaliste u odnosu na uradene dijagnosti¢ke procedure u specijalisttko konsultativnoj
zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima (broj analiza unutar dijagnostike)

/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
1 - X1l 2024 2025 I - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 & 4 ) 6 7
1 | Odjelienje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku 638,88 640,64 855,08 134 133
2 |Odsjek za mikrobiolo$ku dijagnostiku 36,48 39,30 46,30 127 118
3 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 90,55 91,00 89,52 99 98
4 | Odsjek za transfuzijsku medicinu 61,36 61,92 55,86 91 90
Tabela 20c: Prikaz dnevne opterecenosti liekara specijaliste u odnosu na broj uzoraka dijagnostiCke procedure u specijalisttko
konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima (broj uzoraka unutar dijagnostike)
r’b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
1 - X1l 2024 2025 1 - X1l 2025 (5/3) (5/4)
1 2 & 4 ) 6 7
1 |Odjelienje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku 92,18 92,97 112,12 122 121
2 |Odsjek za mikrobiolo$ku dijagnostiku 9,17 9,78 11,51 125 118
3 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 5,562 5,56 4,93 89 89
4 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 6,90 6,99 7,77 113 111

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo




Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Tabela 21: Prikaz broja posjeta u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
I - XII 2024 2025 I - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje poliklinike 136.007 176.725 164.308 121 93
1.1. Hirurski kabineti 84.862 115.868 99.517 117 86
Kabinet za opcu hirurgiju 12.348 16.257 11.917 97 73
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 658 791 1.653 251 209
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 3.040 3.425 3.873 127 113
Kabinet za urologiju 5.665 6.638 6.800 120 102
Kabinet za ortopediju 24.872 39.486 29.097 117 74
Kabinet za otorinolaringologiju 8.107 9.929 6.882 85 69
Kabinet za oftamologiju 5217 6.063 12.166 233 201
Kabinet za ginekologiju 16.454 23.178 18.135 110 78
Kabinet za anesteziju 7.234 8.724 7.613 105 87
Kabinet za terapiju bola 1.267 1.377 1.381 109 100
1.2 Internisticki kabineti 51.145 60.857 64.791 127 106
Kabinet za opcu internu medicinu 2.129 2.440 4.371 205 179
Kabinet za dnevnu hirurgiju 0 o] 1.268 - -
Kabinet za endokrinologiju (0] (0] 2.447 - -
Kabinet za dijabetes 3.573 4.378 5.728 160 131
Kabinet za reumatologiju 1.988 2.267 2.687 135 119
Kabinet za dermatologiju 11.097 17.466 10.367 93 59
Kabinet za nefrologiju 942 1.039 1.518 161 146
Kabinet za onkologiju 3.590 4.402 6.576 183 149
Kabinet za kardiologiju 7.061 9.676 10.171 144 105
Kabinet za gastroenterologiju 4.778 6.120 5.587 117 91
Kabinet za pulmologiju 3.012 3.612 4.721 157 131
Kabinet za infektologiju 448 480 1.324 296 276
Kabinet za neurologiju 12.527 8.977 7.786 62 87
Kabinet za psihologiju - - 240 - -
2 |Odjelienje za infektivne bolesti - - - - -
3 |Odsjek za nuklearnu medicinu 5.041 8.604 9.864 196 115
4 | Odjelienje za radiolosku dijagnostiku 48.676 113.000 67.511 139 60
5 |Odjelienje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku 100.939 101.800 122.775 122 121
6 |Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku 9.576 9.780 11.505 120 118
7 |Odijelienje za higijensko-epidemioloski nadzor - - - - -
7 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 5.760 5.800 5.142 89 89
8 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 5.040 5.100 5.674 113 111
QOdjelienje za nauku, nastawu i poboljSanje kvaliteta - -
Bolni¢ka apoteka - -
9 |Odjelienje za pedijatriju + kabinet 7.344 7.500 9.551 130 127
10.1. Kabinet za djecu sa poteSko¢ama u razvoju 118 100 99 84 99
10.2. Odjeljenje za pedijjatriju 7.226 7.400 9.452 131 128
10 |Odjelienje za neurologiju 3.452 3.495 3.634 105 104
UKUPNO 321.835 431.804 399.964 124 93

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



m Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Tabela 22: Prikaz broja ultrazvuénih pregleda u specijalist¢ko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

1 |Odjelienje poliklinike 13.835 13.980 9.381 68 67
1.1. Hirurski kabineti 11.315 11.450 6.365 56 56
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 0 0 1.145 - -

Kabinet za urologiju 0 0 356 - -

Kabinet za oftamologiju 1.820 1.850 1.713 94 93

Kabinet za ginekologiju 9.495 9.600 3.151 33 83)

1.2. Internisti¢ki kabineti 2.520 2.530 3.016 120 119
Kabinet za endokrinologiju 0 0 116 - -

Kabinet za nefrologiju 0 0 15 - -

Kabinet za kardiologiju 2.491 2.500 2.870 115 115

Kabinet za gastroenterologiju 29 30 15 52 50

2 |Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku 11.069 0 12.307 111 -
3 |Odjelienje za pedijatriju + kabinet 57 100 160 281 160
4 | Odjelienje za neurologiju 2.223 2.240 2.872 129 128

Tabela 23: Prikaz broja radiolosko dijagnostickih pregleda u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

Odjelienje za radiolosku dijagnostiku 37.607 123.386 55.204
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Tabela 24: Prikaz broja pretraga drugih dijagnostickih procedura u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim

segmentima
r/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
|- XI12024 | 2025 [I-XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7

1 |Odjelienje poliklinike 5.147 5.237 19.533 380 373
1.1, Hirurski kabineti 0 0 6.365 - -
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 0 0 1.145 - -
Kabinet za urologiju 0 0 356 - -
Kabinet za oftamologiju 0 0 1.713 - -
Kabinet za ginekologiju 0 0 3.151 - -
1.2, Internisticki kabineti 5.147 5.237 13.168 256 251
Kabinet za kardiologiju 2.244 2.280 2.245 100 98
Kabinet za gastroenterologiju 2.393 2.430 2.888 121 119
Kabinet za pulmologiju 510 527 8.035 1.575 1.525
2 |Odsjek za nuklearnu medicinu 1.147 4.655 6.560 572 141
3 |Odjelienje za radiolosku dijagnostiku 11.069 0 12.307 111 -
4 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 0 0 276 - -
5 |Odjelienje za neurologiju 1.229 1.255 762 62 61
UKUPNO 18.592 11.147 39.438 212 354
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Tabela 24c: Prikaz broja ostalih ambulantnih usluga u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - XIl 2024 2025 | - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 | Odjelienje poliklinike 0 0 266.108 - -
1.1. Hirurski kabineti 0 0 189.728 - -
Kabinet za opcu hirurgiju 0 0 32.188 - -
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 0 0 3.274 - -
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 0 (0] 8.651 - -
Kabinet za urologiju ] ] 11.804 - -
Kabinet za ortopediju ] 0 41.062 - -
Kabinet za otorinolaringologiju 0 0 13.505 - -
Kabinet za oftamologiju 0] 0] 22.442 - -
Kabinet za ginekologiju (0] 0] 41.207 - -
Kabinet za anesteziju (] ] 13.451 - -
Kabinet za terapiju bola ] 0 2.144 - -
1.2 Internisti¢ki kabineti 0 0 76.380 - -
Kabinet za opcu internu medicinu 0] 0] 4.374 - -
Kabinet za dnevnu hirurgiju 0 0 1.268 - -
Kabinet za endokrinologiju ] 0] 2.477 - -
Kabinet za dijabetes 0 0 5.728 - -
Kabinet za reumatologiju 0 0 2.687 - -
Kabinet za dermatologiju 0] 0] 10.367 - -
Kabinet za nefrologiju (0] 0 1.518 - -
Kabinet za onkologiju ] ] 6.576 - -
Kabinet za kardiologiju 0 0 12.257 - -
Kabinet za gastroenterologiju 0 0 5775 - -
Kabinet za pulmologiju 0 0] 4.957 - -
Kabinet za infektologiju 0] 0 4.919 - -
Kabinet za neurologiju 0 ] 13.447 - -
Kabinet za psihologiju 0 0 30 - -
2 |Odsjek za nuklearnu medicinu 1.684 4.505 4.699 279 104
3 |Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku 48.676 0 67.511 139 -
4 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 0 0 89 - -
UKUPNO 50.360 4.505 338.407 672 7.512
Tabela 24d: Prikaz broja fizikalnih terapija u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
r’b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
1 - Xl 2024 2025 1 - Xl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 & 4 5 6 7
1 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 140.230 140.230 152.925 109 109
UKUPNO 140.230 140.230 152.925 109 109
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Tabela 24e: Prikaz broja konzilijarnih pregleda u specijalisttko konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r/’b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
I - XIl 2024 2025 I - XII 2025 (5/3) (5/4)
1 2 & 4 5 6 7
1 | Odjelienje poliklinike 0 0 16.177 - -
1.1. Hirurski kabineti 0 0 8.934 - -
Kabinet za opcu hirurgiju 0 0 5.408 - -
Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 0 0 27 - -
Kabinet za vaskularnu hirurgiju 0 0 199 - -
Kabinet za urologiju 0 0 367 - -
Kabinet za ortopediju 0 0 69 - -
Kabinet za otorinolaringologiju 0 0 194 - -
Kabinet za oftamologiju 0 0 218 - -
Kabinet za ginekologiju 0 0 86 - -
Kabinet za anesteziju 0 0 2.365 - -
Kabinet za terapiju bola 0 0 1 - -
1.2. Internisticki kabineti 0 0 7.243 - -
Kabinet za opcu internu medicinu 0 0 3.800 - -
Kabinet za endokrinologiju 0 0 225 - -
Kabinet za dijabetes 0 0 18 - -
Kabinet za reumatologiju 0 0 41 - -
Kabinet za dermatologiju 0 0 126 - -
Kabinet za nefrologiju 0 0 191 - -
Kabinet za kardiologiju 0 0 456 - -
Kabinet za gastroenterologiju 0 0 183 - -
Kabinet za pulmologiju 0 0 1.169 - -
Kabinet za infektologiju 0 0 577 - -
Kabinet za neurologiju 0 0 442 - -
Kabinet za psihologiju 0 0 15 - -
2 |Odjelienje za higijensko-epidemioloski nadzor - - 541 - -
3 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 0 0 161 - -
4 |Odjelienje za pedijatriju + kabinet 49 50 56 114 112
5 |Odjelienje za neurologiju 305 320 330 108 103
UKUPNO 354 370 17.265 4.877 4.666
Tabela 25: Prikaz prosje€ne duzine ¢ekanja za radioloSko-dijagnostiCke procedure u specijalisttko
konsultativnoj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
r/b Naziv organizacionog segmenta O e O
1 - XIl 2024 2025 | - XII 2025
1 2 3 4 5
1 |Odjelienje za radiolosku dijagnostiku 80 dana 60 dana 60 dana
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Tabela 26: Prikaz prosje¢ne duZine ¢ekanja za ostale dijagnostiCke procedure u specijalisttko konsultativnoj

zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r/b Naziv organizacionog segmenta Caizrele A Caiprel
| - X1l 2024 2025 | - X1l 2025
1 2 3 4 5

1 QOdjelienje poliklinike 17 dana
1.1. Hirurski kabineti 14 dana
Kabinet za opcu hirurgiju 30 dana - 1 dan

Kabinet za plasti¢nu hirurgiju 10 dana - 7 dana

Kabinet za vaskularnu hirurgiju o dana - 10 dana

Kabinet za urologiju 7 dana - 15 dana

Kabinet za ortopediju 60 dana - 35 dana

Kabinet za otorinolaringologiju 5 dana - 20 dana

Kabinet za oftamologiju 10 mjeseci - 30 dana

Kabinet za ginekologiju 0 dana - 20 dana

Kabinet za anesteziju 1 dan - 1 dan

Kabinet za terapiju bola 1 dan - 5 dana

1.2 InternistiCki kabineti 19 dana
Kabinet za opcu internu medicinu - - 5 dana

Kabinet za dnevnu hirurgiju - - 5 dana

Kabinet za endokrinologiju - - 7 dana

Kabinet za dijabetes - - 60 dana

Kabinet za reumatologiju - - 30 dana

Kabinet za dermatologiju - - 15 dana

Kabinet za nefrologiju - - 30 dana

Kabinet za onkologiju - - 0 dana

Kabinet za kardiologiju - - 40 dana

Kabinet za gastroenterologiju - - 30 dana

Kabinet za pulmologiju - - 5 dana

Kabinet za infektologiju - - 2 dana

Kabinet za neurologiju - - 40 dana

Kabinet za psihologiju - - 1 dan

2  |Odsjek za nuklearnu medicinu - -| do 60 dana
3 |Odjelienje za radiolo$ku dijagnostiku 1dan 1dan 1dan
4 |Odjelienje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku dijagnostiku 0 dana 0 dana 0 dana
5 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 15 dana 15 dana 15 dana
6 |Odjelienje za neurologiju 53 dana 38 dana 34 dana
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1.1.2 Bolni¢ka zdravstvena zastita

Bolni¢ka zdravstvena zastita predstavlja specifi¢an oblik zdravstvene zastite koja se pruza
pacijentima u bolni¢kim ustanovama. Ovaj oblik zastite obuhvata sve medicinske usluge koje
se pruzaju u okviru bolnice, ukljuéujuci dijagnostiku, lijeCenje, operacije, postoperativnhu njegu,
intenzivnu njegu, kao i specijalistiCke i terapijske usluge koje zahtijevaju bolni¢ke uslove.
Kljune karakteristike bolnicke zdravstvene zastite: hospitalizacija, specijalizovane usluge,
operacije i hirurSke intervencije, intenzivha njega, postoperativha i post-hospitalizacijska
njega, multidisciplinarni timovi, dijagnosticke usluge kao i urgentna medicinska pomoc.

Pregled medicinsko-statistiCkih pokazatelja bolnicke zdravstvene zastite za period | - XII 2025 godina

/b Elementi Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - X1l 2024 2025 | - XII 2025 (5/3) (5/4)

1 2 3 4 5 6 7
Bolnicka zdravstvena zastita

1 |Broj ispisanih bolesnika 19.915 20.414 25.284 127 124

2 |Broj BO dana ispisanih bolesnika 76.286 77.715 88.426 116 114

3 |Broj operacija 8.371 10.384 10.929 131 105

4 |Broj anestezija 6.386 5.850 6.752 106 115

5 |Broj poroda 1.179 1.190 1.424 121 120

6 |Broj kreveta 387 387 387 100 100

7 |IskoriStenost na bazi BO dana ispisanih bolesnika (%) 54,0% 55,0% 62,6% 116 114

8 [|Prosje¢na duzina lije¢enja (u danima) 3,8 3,8 3,5 91 92

9 |Broj obrta po krevetu 51,5 52,7 65,3 127 124
Odjeljenje za urgentnu medicinu UC - -

1 |Broj pregleda 38.114 38.876 45.602 120 117

2 |Broj prijema 3.082 3.144 3.443 112 110

3 |Broj pruzenih usluga 177.275 180.821 202.126 114 112

4 |Broj opservacija do 24h 15 16 473 3.153 2.956
Odjeljenje za pedijatriju UC o -

1 |Broj pregleda 7.344 7.300 8.083 110 111

2 |Broj prijema 2.232 2.200 3.924 176 178

3 |Broj pruzenih usluga 3.284 3.300 25.484 776 772

4 |Broj opservacija do 24h 957 900 759 79 84
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U nastavku je dat pregled podataka / indikatora bolni¢ke zdravstvene zastite.

Tabela 27: Prikaz broja ispisanih bolesnika u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

b o Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - XIl 2024 2025 | - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 ) 6 7
1 [Odjelienje za hirurgiju 4.034 4.697 4.548 113 97
2 |Odjelienje za oftalmologiju 1.033 950 1.078 104 113
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 1.169 1.080 1.095 94 101
4 |QOdjelienje za ortopediju i traumatologiju 1.657 1.500 1.925 116 128
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 594 600 446 75 74
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 2.392 2.451 2.698 113 110
7 |Odjelienje za pedijatriju 3.414 3.500 3.483 102 100
8 |Odjelienje za internu medicinu 4.491 4.491 8.258 184 184
9 [Odjelienje za neurologiju 674 675 747 11 111
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 442 450 536 121 119
11 | Odjelienje za urgentnu medicinu 15 20 470 3.133 2.350
UKUPNO 19.915 20.414 25.284 127 124
Tabela 28: Prikaz broja ostvarenih bolni¢kih dana u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
b N e Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - XIl 2024 2025 I - X1l 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje za hirurgiju 11.792 11.731 13.671 116 117
2 |Odjelienje za oftalmologiju 3.036 3.036 2.851 94 94
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 2.919 3.000 3.061 105 102
4 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 10.410 10.450 10.885 105 104
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 2.035 2.134 1.717 84 80
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuSerstvo 6.774 6.991 7.505 111 107
7 |Odjelienje za pedijatriju 9.245 9.695 9.315 101 96
8 |Odjelienje za internu medicinu 17.691 17.918 24.372 138 136
9 |Odjelienje za neurologiju 6.334 6.642 7.566 119 114
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 6.033 6.100 7.013 116 115
11 | Odjelienje za urgentnu medicinu 17 17 470 2.765 2.765
UKUPNO 76.286 77.715 88.426 116 114
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Tabela 29: Prikaz procenata zauzetosti postelinog fonda u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

b N R e SR Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - Xl 2024 2025 | - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje za hirurgiju 59,8% 59,5% 69,4% 116 117
2 |QOdjelienje za oftalmologiju 41,6% 41,6% 39,1% 94 94
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 47,0% 48,3% 49,3% 105 102
4 | Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 98,3% 98,7% 102,8% 105 104
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 69,7% 73,1% 58,8% 84 80
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuSerstvo 46,4% 47,9% 51,4% 111 107
7 |Odjelienje za pedijatriju 63,3% 66,4% 63,8% 101 96
8 |Odjelienje za internu medicinu 75,7% 76,7% 104,3% 138 136
9 |Odjelienje za neurologiju 51,0% 53,5% 61,0% 119 114
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 63,6% 64,3% 73,9% 116 115
11 |Odjelienje za urgentnu medicinu 0,4% 0,4% 11,7% 2.765 2.765
UKUPNO 54,0% 55,0% 62,6% 116 114
Tabela 30: Prikaz broja bolni¢kih postelja u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
b e Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - XIl 2024 2025 | - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje za hirurgiju 54 54 54 100 100
2 |Odjelienje za oftalmologiju 20 20 20 100 100
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 17 17 17 100 100
4 |QOdjelienje za ortopediju i traumatologiju 29 29 29 100 100
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 8 8 8 100 100
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuSerstvo 40 40 40 100 100
7 |Odjelienje za pedijatriju 40 40 40 100 100
8 |Odjelienje za internu medicinu 64 64 64 100 100
9 |Odjelienje za neurologiju 34 34 34 100 100
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 26 26 26 100 100
11 | Odjelienje za urgentnu medicinu 11 11 11 100 100
12 | Odjelienje za infektivne bolesti 44 44 44 100 100
UKUPNO 387 387 387 100 100
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Tabela 32: Prikaz broja bolni¢kih postelja na jednog zdravstvenog tehni¢ara po organizacionim segmentima

b N Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
I - XIl 2024 2025 1 - X1l 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje za hirurgiju 2,7 2,6 2,7 100 105
2 |Odjelienje za oftalmologiju 2,5 2,9 2,9 114 100
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 0,6 0,8 21 373 276
4 |QOdjelienje za ortopediju i traumatologiju 1,0 1,0 1,0 100 100
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 0,5 0,4 0,5 94 125
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 1,7 2,0 1,4 82 70
7 |Odjelienje za pedijatriju 1,2 0,5 1,0 82 200
8 |Odjelienje za internu medicinu 11,5 6,2 6,2 54 100
9 |Odjelienje za neurologiju 1,5 1,6 1,6 107 100
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 2,8 2,8 2,8 100 99
11 | Odjelienje za urgentnu medicinu 0,5 0,5 1,0 200 200
Tabela 31: Prikaz broja bolni¢kih postelja na jednog liekara u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
b e TR ST S e Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
| - XIl 2024 2025 | - XIl 2025 (5/3) (5/4)
1 2 3 4 5 6 7
1 |Odjelienje za hirurgiju 2,5 2,3 2,3 96 100
2 |Odjelienje za oftalmologiju 4,0 4,0 4,0 100 100
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 2,0 2,0 2,4 120 120
4 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 3,0 3,0 4,0 133 133
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 1,0 0,8 1,3 130 163
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 3,3 4,0 3,0 91 75
7 |Odjelienje za pedijatriju 3,0 3,0 3,0 100 100
8 |Odjelienje za internu medicinu 21,3 16,3 17,2 81 105
9 [Odjelienje za neurologiju 2,8 2,8 2,8 100 100
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 4,2 3,7 4,2 101 114
11 |Odjelienje za urgentnu medicinu 0,7 1,0 1,0 152 100
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Tabela 33: Prikaz broja operacija u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima (unutar hirurske discipline)

1 |Odjelienje za hirurgiju 2.565 3.864 4.072 159 105
2 |Odjelienje za oftalmologiju 1.100 1.450 1.544 140 106
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 1.112 1.140 1.129 102 99
4 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 1.141 1.400 1.518 133 108
5 |Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 1.407 1.430 1.544 110 108
6 |Odjelienje za urgentnu medicinu 1.046 1.100 1.122 107 102

Tabela 33a: Prikaz broja anestezija u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima (unutar hirurske discipline)

. Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 6.386 5.850 6.752 m

Tabela 34: Prikaz broja operacija po jednom hirurgu dnevno u bolni€koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

1 |Odjelienje za hirurgiju 2,0 1,7 1,8 88 105
2 |Odjeljenje za oftalmologiju 0,9 1,1 1,0 117 89
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 1,0 1,0 1,0 100 100
4 |Odjeljenje za ortopediju i raumatologiju 1,0 1,0 1,0 100 100
5 |Odjelienje za ginekologiju i akugersivo 0,3 0,3 0,4 110 108
6 |Odjeljenje za urgentnu medicinu 1,0 1,0 1,0 100 100

Tabela 34b: Prikaz broja poroda u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

n Odjelienje za ginekologiju i akuSerstvo 1.179 1.190 1.424
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Tabela 34c: Prikaz broja poroda carskim rezom u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

Tabela 35: Prikaz prosje¢ne duzine lije€enja u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

1 |Odjelienje za hirurgiju 2,9 2,5 3,0 103 120
2 |QOdjelienje za oftalmologiju 2,9 3,2 2,6 90 83
3 |Odjelienje za otorinolaringologiju 2,5 2,8 2,8 112 101
4 |QOdjelienje za ortopediju i traumatologiju 6,3 7,0 57 90 81
5 |Odjelienje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 3,4 3,6 3,8 112 108
6 |Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 2,8 2,9 2,8 98 98
7 |Odjelienje za pedijatriju 2,7 2,8 2,7 99 97
8 |Odjelienje za internu medicinu 3,9 4,0 3,0 75 74
9 |Odjelienje za neurologiju 9,4 9,8 10,1 108 103
10 |Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 13,6 13,6 13,1 96 97
11 | Odjelienje za urgentnu medicinu 1,1 0,9 1,0 88 118

Tabela 36: Prikaz procenta postoperativnih komplikacija kod operisanih bolesnika u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim
segmentima

1 |Odjelienje za hirurgiju 0,4% 0,3% 0,2% 63 95
2 |Odjelienje za otorinolaringologiju 1,0% 1,0% 1,0% 98 101
3 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 2,6% 1,0% 2,0% 75 198
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Tabela 37: Prikaz procenta obduciranih osoba u odnosu na ukupan broj umrlih u bolnici u
bolni¢koj zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima

r/b Naziv organizacionog segmenta Br‘;jxnzggh : Ozgzzigitih
1 2 3 4
1 |Odjeljenje za hirurgiju 12 0,0%
2 |[Odjelienje za oftalmologiju -
3 [Odjeljenje za otorinolaringologiju -
4 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 10 0,0%
5 |Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju 44 2,3%
6 |[Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 1 100,0%
7 |Odjelijenje za pedijatriju 1 100,0%
8 [Odjeljenje za internu medicinu 169 0,0%
9 |Odjeljenje za neurologiju 43 0,0%
10 [Odjelienje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 1 0,0%
11 | Odjeljenje za urgentnu medicinu 16 0,0%
12 [Odjelienje za infektivne bolesti -
13 [Odsjek za prijem i otpust -
UKUPNO 297 1,0%
Tabela 38: Prikaz prosje¢ne duzine ¢ekanja za prijem u bolnicu za neakutne sluc¢ajeve u bolnickoj
zdravstvenoj zastiti po organizacionim segmentima
r/b Naziv organizacionog segmenta Ostvarenje Plan Ostvarenje
I - XII 2024 2025 I - XIl 2025
1 2 3 4 5
1 |Odjelienje za hirurgiju 7 dana 7 dana 7 dana
2 [Odjelienje za oftalmologiju 12 mjeseci| 10 mjeseci 8 mjeseci
3 [Odjelienje za otorinolaringologiju 7 dana 5 dana 7 dana
4 | Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 60 dana 60 dana 50 dana
5 [Odjelienje za ginekologiju i akuserstvo 0 dana 0 dana 7 dana
6 [Odjelienje za internu medicinu 7 dana 7 dana 5 dana
7 |Odjelienje za neurologiju 5 dana 5 dana 5 dana
8 |Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju 30 dana 30 dana 40 dana
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Tabela 39: Prikaz procenta zadrzanih pacijenata na bolni¢kom lije¢enju u odnosu na ukupan broj primlienih pacijenata na Odjelienje
urgentne medicine po organizacionim segmentima

1 |Odjelienje za hirurgiju 6,9% 7,0% 7,5% 109 108
2 |Odjelienje za otorinolaringologiju 5,0% 5,0% 5,0% 100 100
3 |Odjelienje za ortopediju i traumatologiju 4,0% 4,0% 4,0% 100 100
4 |Odjelienje za internu medicinu 10,7% 10,0% 10,9% 101 109
5 [Odjelienje za neurologiju 16,0% 17,0% 18,0% 113 106
6 |Odjelienje za urgentnu medicinu 12,3% 10,0% 1,7% 95 117
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1.2 Izvjestaji o radu OJ — Medicinski sektor

1.2.10djeljenje poliklinike
Osnovna djelatnost

Odjelienje poliklinike provodi kompletnu specijalisticko — konsultativhu zdravstvenu zastitu iz
oblasti hirurSke, internisti¢ke, kardioloSke, pulmoloske, dermatoveneroloske, anestezioloSke,
neurolodke specijalisticko konsultativne preglede. U redovnim aktivhostima Odjeljenja
poliklinike obavljaju se specijalisticko — konsultativni pregledi, mali hirurski zahvati kao i
dijagnosti¢ke procedure u cilju $to boljeg zbrinjavanja pacijenata.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U Kabinetu za pulmologiju i ispitivanje funkcije plu¢a nabavljen je savremeni dijagnosticki
aparat body pletizmograf, ¢ime su uvedene nove dijagnosti¢ke procedure:

o Mjerenje difuzijskog kapaciteta plu¢a (DLCO) i body pletizmografija.

Uvodenjem ovih metoda znaCajno su unaprijedeni dijagnosticki kapaciteti u oblasti
funkcionalne dijagnostike respiratornog sistema, posebno u dijagnostici i pracéenju
intersticijskih i opstruktivnih bolesti pluca.

Body pletizmografija je neinvazivna dijagnostic¢ka metoda koja se izvodi u zatvorenoj kabini i
omogucava precizno mjerenje ukupnog volumena zraka u plu¢ima, ukljuujuéi i rezidualni
volumen koji se ne moze izmjeriti spirometrijom. Procedura je brza, bezbolna i sigurna za
pacijente.

Cilj uvodenja ove metode je omoguciti tacniju procjenu pluéne funkcije i precizniju dijagnostiku
restriktivnih i opstruktivnih plucnih bolesti, Sto doprinosi kvalitetnijem planiranju lijecenja i
pracenju toka bolesti.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U okviru Poliklinike Odjeljenja uvedene su dodatne aktivnosti u cilju povecanja dostupnosti
specijalistiCkih pregleda i unapredenja zdravstvenih usluga.

U Kabinetu za urologiju proSiren je obim rada, tako da se pregledi umjesto dosadasnja dva
dana u sedmici sada obavljaju Cetiri dana u sedmici. U Kabinetu za neuroloski pregled
povecan je broj pregleda, te su zbog veceg obima posla angaZovana dva ljekara, umjesto
jednog kao ranije. U okviru Dnevne hirurgije, u programu malih hirurSkih zahvata uvedene su
i termokauterizacije, koje se obavljaju utorkom.

Kada je rije€ o daljem razvoju zdravstvenih usluga u okviru Odjeljenja poliklinike, planirano je
formiranje kabineta za bolesti dojke u okviru hirurSkog kabineta, ¢ime ¢e se dodatno
unaprijediti dijagnostika i lije€enje oboljenja dojke.

1.2.20djeljenje za infektivne bolesti

Osnovna djelatnost
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Odsjek za visokokontagiozne bolesti je odsjek unutar Odjela za zarazne bolesti, a koji u
trenutku pisanja ovog izvjestaja joS uvijek nije funkcionalan odjel u realnosti (nema Sefa,
prostorija niti bolniCkih kreveta). Sam Odsjek za visokokontagiozne bolesti sacinjavaju tri
liekara specijaliste infektologije i jedan ljekar na specijalizaciji iz infektologije koji je trenutno
na kruzenje u sklopu specijaliacije na KCUS Sarajevo, te jedan medicinski tehniCar koji je na
privriemeno “posuden” sa Poliklinike. Rad Odsjeka se obavalja u jednoj ambulantni gdje se
pregledaju ambulantni pacijenti upuceni na pregled infektologa po prepruci ljekara porodi¢ne
medicine iz primarne zdravstvene zastite (DZ), ili nakon pregleda ljekara drugih specijalnosti
sekundarnog i tercijarnog nivoa (OBAN i KCUS). Osim toga ljekari Odsjeka za
visokokontagiozne bolesti obavljaju i konsultativne preglede na svim drugim odjelima i
odsjecima u OBAN. Jedan od infektologa odsjeka je i Elan Komisije za intrahospitalne infekcije
OBAN.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odsjek za visokokontagiozne bolesti ostvaruje svakodnevnu suradnju sa KCU Sarajevo
prvenstveno sa Klinikom infektivnhe bolesti kroz redovne strucne, edukativhe i naucne
konsultacije. lzdvajamo da uposlenici Odsjeka za visokokontagiozne bolesti organizuju Cetiri
puta godiSnje edukacije u vidu predavanja iz razli¢itih infektoloSkih tema, a kojima redovno
prisustvuju osim zdravstvenih radnika OBAN i zdravstveni radnici ostalih zdravstenih ustanova
KS. Takoder ostvaruje se redovno saradnja sa kolegama infektolozima ostalih infektoloSkih
centara Bosne i Hercegovine, kao i zemalja iz okoline (Hrvatska, Srbija, Crna Gora,
Makeodnija i sl), a prvenstveno kroz aktivna i pasivha ucedc¢a u razli¢tim simpzijumima,
kongresima i seminarima, bilo li¢nim prisustvom, bilo online webinarima. Infektolozi OBAN su
u 2025. godini volonterski u€estvovali projektu Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
edukacije mladih o spolno prenosivim bolestima, a u mislu odrZzavanja predavanja o istim u
srednjim Skolama KS.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Na Odsjeku za visokokontagiozne bolest nema listi Cekanja. Svi konsultativni pregledi koji su
zakaZzu u regularno radno vrijeme, kada je dostupan infektolog, se obave unutar 24h. U toku
2025. godine nije bilo incidentnih situacija niti Zalbi pacijenata.

1.2.30dsjek za nuklearnu medicinu

Osnovna djelatnost

Odsjek za nuklearnu medicinu predstavlja organizacionu jedinicu zdravstvene ustanove koja
obavlja specijalizirane dijagnosti¢ke i, prema indikacijama, terapijske procedure primjenom
otvorenih radioaktivnih izvora. Osnovna djelatnost Odsjeka zasniva se na upotrebi
radiofarmaka u cilju procjene funkcionalnog stanja organa i organskih sistema, €ime se
omogucava rana detekcija, pracenje toka i evaluacija efekata lijeCenja razli€itih oboljenja. U
okviru dijagnostickih procedura provode se planarne scintigrafije i SPECT dinamske pretrage,
u skladu sa vazeéim struénim smjernicama i principima radijacione zastite. Naj¢es¢e indikacije
obuhvataju bolesti Stitne Zlijezde, koStanog sistema, kardiovaskularnog sistema, pluca,
bubrega i drugih organa. Odsjek obavlja i terapijske procedure primjenom radioaktivnog joda
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kod odredenih oboljenja Stitne Zlijezde, uz strogo postivanje protokola sigurnosti pacijenata i
osoblja.

Rad Odsjeka podrazumijeva multidisciplinarni pristup, saradnju sa drugim klini¢kim sluzbama,
individualizirani pristup pacijentu, kao i kontinuiranu primjenu standarda kvaliteta i radijacione
zastite u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima i profesionalnim smjernica.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U izvjestajnom periodu na Odsjeku za nuklearnu medicinu nisu uvedene nove dijagnosticke
procedure, metode, tehnologije niti usluge. Odsjek nastavlja primjenjivati postojece
standardne nuklearno-medicinske dijagnosti¢ke procedure u skladu sa vazeéim stru¢nim
smjernicama i raspoloZivom opremom.

Realizirani novi projekti / programi

U izvjeStajnom periodu pokrenut je projekat - BOH6012 “Strengthening National Capacities
for the Diagnosisand Treatment of Breast Cancer”, koji je dio politike i strategije razvoja
zdravstva u Kantonu Sarajevo. Trajanje projekta je od 2025-2028 godine koji ¢e provoditi bez
vremenskog ograni¢enja, u skladu sa vazec¢im stru¢nim smjernicama i zakonskim propisima.
Partner projekta je IAEA (Medunarodna agencija za atomsku energiju). Program se sastoji od
dodjele edukacija za Odsjek nuklearne medicine kao i opreme za zastitu od jonizirajuéeg
zraCenja i kontrola parametara kvalitete Gama kamere.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Tokom izvjestajnog perioda, Odsjek za nuklearnu medicinu ostvario je kontinuiranu saradnju
sa brojnim domacéim i medunarodnim zdravstvenim ustanovama, sa ciliem unapredenja
dijagnostickih i terapijskih procedura, edukacije kadra i primjene novih tehnologija.

Vrste i oblici saradnje:

e Struéna saradnja: redovne konsultacije sa klini¢kim centrima i specijaliziranim odjelima
u Bosni i Hercegovini radi planiranja i pracenja terapija pacijenata, narocito u
kardiologiji, onkologiji i endokrinologiji.

e Edukativha i nau€na saradnja: uCeS¢e zaposlenih u seminarima, radionicama,
nauc¢nim konferencijama i struénim posjetama (Scientific Visits) kod partnerskih
institucija u regionu i Evropi.

o Organizaciona saradnja: zajedni¢ki projekti sa domacim bolnicama i Ministarstvom
zdravstva, te implementacija projekata IAEA, uklju€ujuéi uvodenje novih dijagnostickih
i terapijskih protokola.

Konkretna usavr8avanja i benefiti:

e Osoblje Odsjeka unaprijedilo znanja u SPECT tehnologiji i scintigrafskim
procedurama, $to je omogucilo precizniju dijagnostiku.

e Implementirani standardi radijacione zastite i protokoli za primjenu radiofarmaka
povecali su sigurnost pacijenata i osoblja.

¢ Saradnja sa kliniCkim centrima doprinijela je efikasnijem pracenju terapijskih odgovora
pacijenata i poboljSanju kvaliteta usluge.

e Uvodenje novih procedura i tehnologija omogucilo je vecu efikasnost rada Odsjeka i
smanjenje vremena ¢ekanja pacijenata.
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Ova saradnja i kontinuirana komunikacija sa domacim i inostranim partnerima doprinijela je
unapredenju ukupnog kvaliteta dijagnostiCkih i terapijskih procedura, efikasnosti rada i
sigurnosti pacijenata u Odsjeku za nuklearnu medicinu.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U izvjeStajnom periodu Odsjek za nuklearnu medicinu je ostvario znaajan napredak u
pruzanju zdravstvenih usluga, sa posebnim fokusom na poboljSanje kvaliteta i dostupnosti
usluga.

Nakon nabavke novog Tehnegas generator koji trenutno jedini posjedujemo u FBIH,
poboljSane su scintigrafsko dijagnosti¢ke metode ventilaciono-perfuzione scintigrafije pluca,
koje omogucavaju precizniju i brzu detekciju plu¢éne embolije, $to znacajno doprinosi
efikasnijem lijeCenju pacijenata.

Optimizirana je organizacija rada, ukljuCujuci bolju koordinaciju termina i skraéeno vrijeme
Cekanja na pretrage, ¢ime je poboljSano zadovoljstvo pacijenata.

Implementirane su dodatne mjere kontrole kvaliteta i sigurnosti pri primjeni radiofarmaka, pri
snimanju pacijenata kao i pojaCani nadzor tokom ¢ekanja pacijenata i kontinuiranu edukaciju
osoblja.

PoboljSanja u dostupnosti usluga:

e PojaCana je saradnja sa drugim odjeljenjima i ustanovama, $to je omogucilo brzu
razmjenu informacija i dodatne konsultacije.

o Realizovana je edukacija o pripremi za pretrage i samom procesu dijagnostike, sto je
povecalo dostupnost i razumijevanje usluga.

Sve navedeno potvrduje kontinuirani napredak Odsjeka u pruzanju kvalitetne, dostupne i
sigurne zdravstvene zastite, te osnazuje povjerenje pacijenata i osoblja.

1.2.4 Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku

Osnovna djelatnost

Odjeljenje za radiolodku dijagnostiku obavlja Sirok spektar dijagnosti¢kih radioloskih usluga
koje ukljuCuju ultrazvucnu dijagnostiku, klasicne radioloSke procedure, te kompjuteriziranu
tomografiju (CT) | magnetnu rezonancu (MRI)- iz oblasti neurodijagnostike, probavne
dijagnostike, urogenitalne dijagnostike, muskuloskeletne dijagnostike.

Odjel kontinuirano radi na unapredenju kvaliteta dijagnosti¢kih usluga i daljem razvoju i
etabliranju minimalmo invazivnih radioloskih procedura.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U toku 2025 godine u Odjeljenju za radiologiju uvedena je i primjenjena nova metoda:
e Multiparametrijski MRI prostate (mpMRI)

Ova savremena radioloSka metoda koristi kombinaciju viSe MR sekvenci kako bi omogucila
detaljnu analizu strukture i funkcije prostate.
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Metoda kombinuje anatomske i funkcionalne MR sekvence, ¢ime se omogucava precizna
detekcija sumnjivih lezija prostate, njihova ta¢na lokalizacija, kao i procena njihove klinicke
znacajnosti i agresivnosti prema PI-RADS klasifikaciji. Na osnovu dobijenih nalaza mogucée je
detaljnije procijeniti promjene u tkivu prostate i razlikovati klini¢ki zna¢aj od manje znacajnih
lezija.

Primjena ove metode doprinosi unapredenju dijagnostike karcinoma prostate kroz raniju i
precizniju detekciju klinickih znacajnih promjena. Takoder omogucéava bolju selekciju
pacijenata za biopsiju prostate i pomaze u planiranju daljeg dijagnosti¢kog i terapijskog
postupka.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U proteklom periodu 2025 godine ostvarena je stru€na saradnja sa drugim zdravstvenim
ustanovama kroz edukativne aktivnosti i stru¢no usavrSavanje. Kolege su ucestvovale u
programu ERASMUS, u okviru kojeg je realizirana edukacija iz oblasti neuroradiologije.

Takoder je pohadan medunarodni te€aj muskuloskeletne Skole u Mostaru, posvecen
dijagnosti¢kom oslikavanju ramenog zgloba.

Ove aktivnosti doprinijele su unapredenju struénih znanja i kvalitete radioloSke dijagnostike.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U izvjestajnom periodu tokom 2025 godine, Odjel za radiolodku dijagnostiku realizirao je
znacajna unapredenja u organizaciji rada i pruzanju radioloskih usluga s ciljiem povecanja
dostupnoti i kvaliteti zdravstvene zastite.

IzvSena je reorganizacija rada Odjela i uveden je rad u dvije smjene, ¢ime je omogucéeno
povecanje kapaciteta i broja obavljenih radioloSkih pregleda, posebno CT | MRI dijagnostke.

Istovremeno je izvrSeno kadrovsko jaCanje Odjela kroz prijem novih ljekara i struéno
usavrSavanje postojeceg osoblja.

Tokom 2025 godine premjesten je i stavljen u funkciji CT aparat sa neurologje, koji nije bio u
funkciji duzi period, tako da sada Odjel za radiolodku dijagnostiku posjeduje 3 CT aparata.

Navedene aktivnosti rezultirale su poveéanjem efikasnosti rada, smanjenjem vremena
Cekanja na dijagnostiCke preglede, te pobiljSanjem kvaliteta i dostupnosti radiolodkih usluga
za pacijente.

1.2.50djeljenje za medicinsko-biohemijsko, laboratorijsku
dijagnostiku

Osnovna djelatnost

Odjelienje za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku dijagnostiku je klju¢ni dio zdravstvenog
sistema jer pruza objektivne podatke za dijagnozu, pracenje i lijeCenje bolesti. Medicinsko-
biohemijski laboratorij se bavi analizom tjelesnih uzoraka (krv, urin, feces...) kako bi omogudili
dijagnosticiranje, pracenje i lijeCenje zdravstvenih stanja.

Osnovna djelatnost ukljucuje:
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e |zvodenje laboratorijskih analiza kako rutinskih tako | specijaliziranih

¢ Interpretacija rezultata

¢ Osiguranje sistema kontrole | kvaliteta kako bi se obezbijedila tatnost, preciznost,
osjetljivost | pouzdanost dobivenih rezultata.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Uvedena i primjenjena je procedura “Brojanje trombocita po FONIQ-u”. Odredivanje broja
trombocita po Fonio-u ru¢na je metoda kojom se procjenjuje broj trombocita i koristi se
isklju€ivo u slu€ajevima kada nije moguce pouzdano odrediti broj trombocita automatiziranim
metodama brojenja na hematoloSkom analizatoru (ako su nakupine trombocita i dalje prisutne
i u uzorku s 3,2% natrijevim citratom) ili kada postoji sumnja u pouzdanost broja trombocita
dobivenih automatiziranim metodama brojanja na hematoloskim analizatorima Ako se potvrdi
pseudotrombocitopenija uzrokovana EDTA antikoagulansom i citratom, broj trombocita se
moZze odrediti po Fonio-u tako da se pripremi se razmaz obojen metodom po Pappenheimu
(bojenje May-Grunwald-Giemsa) te se trombociti broje na hiljadu eritrocita koristeci svjetlosni
mikroskop. Cilj pruzanja ove procedura je isklju€ivanje moguénosti postavljanja pogresne
dijagnoze i/ili potvrda pseudotrombocitopenije.

Realizirani novi projekti / programi

U izvjeStajnom periodu pokrenut je projekat skrining testiranja karcinom prostate (PSA —
prostata specificni antigen), koji predstavlja dio politike i strateSkih aktivnosti razvoja
zdravstvenog sistema u Kantonu Sarajevo usmjerenih na ranu dijagnostiku i prevenciju
malignih oboljenja.

Program se realizuje u periodu od decembra 2025. godine do marta 2026. godine. Nositelji
projekta su Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo i Zavod zdravstvenog osiguranja

Kantona Sarajevo, dok Opc¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas$” ucCestvuje u realizaciji
dijagnosti¢kog dijela programa.

U okviru projekta provodi se uzimanje uzoraka krvi (venepunkcija) te laboratorijska analiza
prostate-specificnog antigena (PSA) kao tumorskog markera za ranu detekciju promjena na
prostati. Aktivnosti se realizuju u okviru Odjeljenja za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku
dijagnostiku, uz angazman stru¢nog kadra odjeljenja, koriStenjem raspolozivog prostora,
opreme i laboratorijskog analizatora Dimension Xpand Plus.

Monitoring i nadzor nad realizacijom projektnih aktivnosti provodi se kroz redovno
izvjeStavanje i primjenu internih procedura koje se odnose na pravilno uzimanje, pripremu i
obradu uzoraka, kao i kroz uspostavljeni sistem interne kontrole kvaliteta koji osigurava
tacnost i preciznost laboratorijskih rezultata.

Rezultati izvrSenih laboratorijskih analiza evidentiraju se u posebnom informacionom sistemu
uspostavljenom za potrebe ovog projekta od strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo
i Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. Daljnja analiza i obrada prikupljenih
podataka, kao i evaluacija efekata programa, u nadleznosti su navedenih institucija.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Saradnja se odvija sa KCUS i Zavodom za transfuzijsku medicinu Kantona Sarajevo u smislu
slanja uzoraka lezecih pacijenata za izradu analiza koje se ne mogu realizovati na Odjeljenju
za medicinsko-biohemijsku laboratorijsku dijagnostiku.
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Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Obzirom da duzi period nemamo tehni¢kih moguénosti za unapredenje procesa rada u smislu
automatizacije i implementacije novih analiza uspjeSno smo odgovorili na poveéanje obima
posla zahvaljujuéi efikasnoj organizaciji, fleksibilnosti uposlenika i fokusu na sam kvalitet.
Kvaliteta rada je na visokom nivou §to potvrduje izuzetno dobra meduodjeljenjska saradnja |
svakodnevna komunikacija sa drugim Odjeljenjima/Odsjecima.

1.2.6 Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku

Osnovna djelatnost

U Odsjeku za mikrobiolosku dijagnostiku vrsi se laboratorijsko dokazivanje uzroCnika
infektivnih bolesti i pracenje imunoloskog odgovora domaéina na infekciju. Rad Odsjeka
zasniva se na primjeni mikrobiolodkih metoda, standardnih operativnih procedura i principa
osiguranja kvaliteta, s ciliem pruzanja ta¢nih, pouzdanih i pravovremenih rezultata.

Osnovna djelatnost obuhvata prijem, obradu i analizu bioloskih uzoraka (krv, urin, brisevi,
sputum, stolica i drugi kliniCki materijali), provodenje bakterioloSkih, mikoloskih analiza,
uklju€ujudi izolaciju i identifikaciju mikroorganizama.

Kroz primjenu mikroskopskih, kultivacionih i biohemijskih metoda, kao i savremenih
automatizovanih sistema, utvrduje se etiologija infekcije te osjetljivost izolovanih
mikroorganizama na antimikrobne lijekove. Na taj na¢in omogucéava se uvodenje ciljane i
racionalne terapije kao i pracenje antimikrobne rezistencije. Primjenom imunoloskih metoda
procjenjuje se imunoloski status pacijenta, prati tok bolesti i efekat terapije, te se doprinosi
epidemioloskom nadzoru zaraznih oboljenja

Odsjek aktivno saraduje sa kliniCkim odjelima, epidemioloSkom sluzbom, te uestvuje u
nadzoru nad infektivnim bolestima i praéenju antimikrobne rezistencije. Osoblje Odsjeka
aktivno ucestvuje u radu Komisije za kontrolu i nadzor nad bolni¢kim infekcijama. Posebna
paznja se posvecCuje osiguranju kvaliteta rada kroz internu i eksternu kontrolu kvaliteta, te
kontinuiranu edukaciju osoblja.

Rad u Odsjeku za mikrobioloSku dijagnostiku je organizovan tako da se osigura kontinuitet
pruzanja usluga, uklju€ujuéi obradu uzoraka u dane praznika i vikenda (pripravnost) za
potrebe Odjeljenja za pedijatriju i Odjeljenja za anesteziju i intenzivnu terapiju.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

e BOSCH Vivalytic sistem

Potpuno automatski Point of care real Time PCR analizator- omoguéava brzo izvodenje Real
Time PCR reakcija. Vivalytic Analyzer automatizira sloZzene, molekularne dijagnosti¢ke
procese koji su se prethodno morali obavljati ru¢no.

Real Time PCR metodom je moguée detektovati: SARS-CoV-2, INFLUENCU A/B, RSV,
MRSA/MSSA, STI (Chlamydia trachomatis, Neisseria gonorrhoeae, Trichomonas vaginalis,
Treponema pallidum, Herpes simplex virus |, Herpes simplex virus Il, Mycoplasma hominis,
Mycoplasma genitalium, Ureaplasma urealyticum, Haemophilus ducreyi).
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Metoda se zasniva na real-time PCR tehnologiji unutar zatvorenog testnog ulo$ka koji
objedinjuje ekstrakciju, amplifikaciju i detekciju. Multiplex PCR metoda omoguéava
istovremenu identifikaciju nekoliko uzro¢nika iz jednog uzorka. Prednost ove metode je u
dobivanju rezultata unutar dva sata.

¢ VITEK 2 Compact system

U cilju brze i lakSe dijagnostike uveden je automatizovani sistem VITEK 2 Compact za
identifikaciju mikroorganizama i gljiva, te odredivanje njihove osjetljivosti na antibiotike i
antimikotike.

Sistem Kkoristi standardizovane identifikacione i antibiogram kartice. Nakon pripreme
suspenzije izolovanog mikroorganizma, aparat automatski vrsi inkubaciju, ocitavanje i
interpretaciju rezultata.

Sistem koristi standardizovane identifikacione i antibiogram kartice. Nakon pripreme
suspenzije izolovanog mikroorganizma, aparat automatski vrsi inkubaciju, ocitavanje i
interpretaciju rezultata.

Cilj uvodenja novih tehnologija je skra¢enje vremena do dobijanja rezultata, povecanje
dijagnostic¢ke osjetljivosti i omoguc¢avanje pravovremenog zapocinjanja ciljane terapije, te
preciznije i standardizovano testiranje, skracenje vremena identifikacije i pracenje
antimikrobne rezistencije.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama predstavlja vazan segment rada Odsjeka. U
tom kontekstu ostvarena je saradnja sa KliniCkim centrom Univerziteta u Sarajevu kroz
razmjenu strucnih iskustava i upuéivanje uzoraka za specifiCne laboratorijske analize koje
zahtijevaju dijagnostiku na tercijarnom nivou zdravstvene zastite, ukljuCujué¢i molekularna
testiranja za HIV, HBV, HCV, CMV i EBV.

Struéno usavrSavanje kadra realizovano je kroz u¢e$¢e na medunarodnim i regionalnim
stru¢nim skupovima iz oblasti kliniCke mikrobiologije i laboratorijske medicine. Specijalisti
klinicke mikrobiologije prisustvovali su Evropskom kongresu klinicke mikrobiologije i infektivnih
bolesti u BeCu, kao i Hrvatskom kongresu klinicke mikrobiologije i infektologije u Porec€u.

Laboratorijski tehni€ari su sudjelovali na stru¢nim edukacijama i kongresima u Sarajevu i
Zagrebu, ¢ime su dodatno neprijedena stru¢na znanja i kvalitet laboratorijskih usluga.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Odsjek je kontinuirano provodio aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta laboratorijskih
usluga, sa fokusom na pravovremenost izdavanja nalaza, tacnost rezultata i kvalitet povratne
informacije.

Unaprijedena je procedura obavjeStavanja o nalazima sa izolovanim rezistentnim sojevima i
saradnja sa Odjeljenjem za higijensko epidemioloski nadzor.

Odsjek za mikrobioloSku dijagnostiku prati i primjenjuje standarde kontrole kvaliteta i
procedure AKAZA.

Sve navedene aktivnosti doprinijele su povec¢anju zadovoljstva korisnika usluga.
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1.2.70djeljenje za higijensko-epidemioloski nadzor
Osnovna djelatnost

Sveobuhvatna djelatnost OHEN-a, moZe se definisati kao skup mjera i postupaka koji se
provode od strane uposlenika sa krajnjim ciliem prevencije bolni¢kih infekcija u Opcoj bolnici
“Prim dr Abdulah Naka$” Sarajevo (OBAN).

U poslovima prevencije i kontrole bolni€kih infekcija vrSi poduzimanje potrebnih mjera u vidu
savjeta, preporuka, edukacije, nadzora svih uposlenih u cilju prevencije nastanka, ili kontrole
ve¢ nastale bolniCke infekcije. Odjeljenje vrsi sanitarno higijenski nadzor i bakterioloSku
kontrolu nezive sredine, nadzor nad radom uposlenika vanjskih firmi na poslovima DDD u
sklopu bolnickih objekata i zelenih povrSina, a koji su zakonom regulisani.

Realizira tretman i zbrinjavanje medicinskog otpada — sakupljanje, tretman i zbrinjavanje svih
vrsta medicinskog otpada. Infektivni otpad se prikladnim procesima pretvara u komunalni
otpad te kao takav predaje nadleznoj vanjskoj firmi. Tecni, citostatski, patoloski i druge vste
otpada se adekvatno skladiste do predaje ovlastenim firmama koje vr$e njihovo krajnje
zbrinjavanje.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U 2025 godini je nastavljena saradnja sa Zavodom za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
(ZZJZKS) u oblasti kontrole bolnickih infekcija, zdravstvenog nadzora uposlenika, te sanitarno
higijenskog nadzora bolnickih povrsina i procesa.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Kvalitet usluga koje pruza OHEN je ostao na istom nivou kao ranije i njihova priroda nije u
direktnoj vezi sa osiguranim licima, da bi se kao takva kvantificirala.

1.2.8 Odsjek za patologiju sa prosekturom

Osnovna djelatnost

Odsjek za patologiju namijenjen je prvenstveno:

e Obavljanju poslova klini¢ke patologije- intravitalne i postmortalne patoloSko anatomske
i patohistoloSke dijagnostike oboljenja;

e Urgentne intraoperativne dijagnostike;

o Konsultativnom radu sa klinicarima i pacijentima;

o Konsultativnom radu sa srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu (supervizija,
konsultacije, telepatologija);

e Vodenju precizne i obimne dokumentacije biopsijskih i obdukcijskih nalaza;

e Arhiviranju, skladistenju i dugogodiSnjem pohranjivanju arhivske grade i bioloSkog
materijala (trajni preparati biopsija i obdukcija);

e |zuzimanju, Cuvanju i pravdanju hemikalija, Stetnih materija i potroSnog materijala;

e Unistavanju i predavanju na unistenje biohazardnog otpadnog materijala u skladu sa
postoje¢im zakonskim odredbama i internim aktima;
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¢ Kontinuiranoj edukaciji zaposlenih na Odsjeku.
Pored navedenog, Odsjek po potrebi obavlja i zadatke:

o Edukacije srednjeg, viSeg i visokog medicinskog kadra- medicinski tehnicari;
laboratorijski tehnicari, vi8i laboratorijski tehni€ari, kao i specijalizanata patologije;
¢ Pruzanje svih navedenih usluga drugim ustanovama i institucijama.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U 2025. godini zapoCete su aktivnosti na uvodenju novih dijagnosti¢kih metoda u okviru
Odsjeka za patologiju i to:

¢ Molekularnu patologija / PCR metoda za ispitivanje molekularnog statusa tumora (MSI,
BRAF, KRAS i NRAS mutacije)
¢ Digitalizacija patohistoloSkih preparata.

Uvodenjem molekularne dijagnostike planira se unaprijediti mogucénost preciznijeg
odredivanja bioloskih karakteristika tumora, $to je znaCajno za izbor adekvatne terapije i
individualizirani pristup lije€enju pacijenata. Digitalizacija patohistoloskih preparata
omogucava kvalitetnije arhiviranje nalaza, brzu razmjenu stru¢nih misljenja i dodatno
unapredenje dijagnosti¢kog, edukacijskog i nau¢nog rada Odsjeka za patologiju.

o Molekularna patologija / PCR metoda za ispitivanje molekularnog statusa
tumora (MSI, BRAF, KRAS i NRAS mutacije)

PCR metoda omogucéava molekularnu analizu tumorskog tkiva, ¢ime se utvrduju specifi¢ne
genetske promjene znacajne za precizniju dijagnostiku i izbor odgovarajuée ciljane terapije.
Ove analize predstavljaju vazan segment savremene onkoloSke dijagnostike, jer
omogucavaju bolje razumijevanje bioloSkih karakteristika tumora i individualiziraju pristup
lije€enju pacijenata.

o Digitalizacija patohistoloskih preparata

Istovremeno su zapoCete aktivnosti na digitalizaciji patologije, $to podrazumijeva pretvaranje
patohistoloskih preparata u digitalni oblik radi lakSeg arhiviranja, analize i razmjene podataka.
Digitalni preparati omoguéavaju jednostavne konsultacije sa drugim stru€njacima kroz brzu
evaluaciju nalaza, kao i unapredenje edukacije i nau¢no-nastavnog rada.

Uvodenjem ove tehnologije planira se zna€ajno unaprijediti dijagnosti¢ke kapacitete Odsjeka
za patologiju, skratiti vrijeme potrebno za postavljanje dijagnoze i omoguditi primjenu
savremenih dijagnosti¢kih standarda u lijeCenju pacijenata. Ova procedura je trenutno u fazi
implementacije i o€ekuje se njihovo dalje razvijanje u narednom periodu.

Realizirani novi projekti / programi

U 2025. godini zavrSen je proces rekonstrukcije prostora i nabavke nove opreme za Odsjek
za patologiju sa prosekturom, ¢ime su unaprijedeni tehniCki i organizacioni uslovi za rad i
dodatno ojacani dijagnostiCki kapaciteti ovog segmenta bolnice.

U narednom periodu planirano je uvodenje digitalizacije patologije i molekularne dijagnostike,
Sto ¢e omoguciti primjenu savremenih metoda u obradi i analizi patohistoloSkih uzoraka, kao
i precizniju dijagnostiku. Projekat digitalizacije patologije dio je programa i strateSkih smjernica
razvoja zdravstvenog sistema u Kantonu Sarajevo.
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Realizacija ovog programa planirana je kao kontinuirani proces koji ¢e se provoditi u saradnji
nase bolnice i Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo, dok su sredstva za njegovu
implementaciju obezbijedena kroz podrdku Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo.

Po zavrSetku implementacije projekata planirana je edukacija medicinskog kadra za rad sa
novim tehnologijama i dijagnosti¢kim metodama. Monitoring procesa digitalizacije provodi
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, dok ¢e prac¢enje nabavke opreme, uvodenje novih
tehnologija i primjenu novih procedura vrsiti Op¢éa bolnica “Prim. dr. Abdulah Nakas$”.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U izvjeStajnom periodu ostvarena je kontinuirana stru¢na i edukativna saradnja sa Patologijom
Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu, Medicinskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu i
Univerzitetskim klinickim centrom Tuzla.

Saradnja se realizovala kroz stru¢ne konsultacije, razmjenu dijagnostic¢kih nalaza, konzilijarne
preglede u sloZenim slu€ajevima, kao i kroz razliCite oblike edukativnih aktivnosti i strué¢nog
usavrSavanja kadra. Poseban znacaj ima saradnja sa Medicinskim fakultetom Univerziteta u
Sarajevu u oblasti edukacije i razmjene stru€nih iskustava.

Ovakav vid saradnje doprinosi unapredenju dijagnosti¢ke prakse, jatanju stru¢nih kapaciteta
i podizanju kvaliteta zdravstvenih usluga koje pruzaju pacijentima.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U izvjestajnom periodu zabiljezeno je znacajno unapredenje u radu Odsjeka, prvenstveno
kroz skracenje vremena potrebnog za izdavanje patohistolodkih nalaza, 5to je omogudilo brze
postavljanje dijagnoze i pravovremeno zapocinjanje lijeCenja pacijenata.

Paralelno s tim unaprijedena je i kvalitetna patohistoloSka dijagnostika, kroz bolje organizovan
rad, modernizaciju opreme i ja¢anje stru¢nih kapaciteta. Ove aktivnosti doprinijele su vecoj
efikasnosti rada, vecoj dostupnosti dijagnostiCkih usluga i boljoj zdravstvenoj zastiti za
osigurana lica.

1.2.9 Odsjek za transfuzijsku medicine

Osnovna djelatnost

Prema Zakonu o krvi i krvnim sastojcima - (“Sl. novine FBiH”, broj 09/10).

Odsjek za transfuziju je dio zdravstvene ustanove bolni¢ke zdravstvene zastite koji obavlja
slijedeée poslove i zadatke:

e potrazuje krv i krvne sastojke od Federalnog zavoda ili transfuzijskih centara,

e Cuvaiizdaje krv i krvne sastojke,

e predtransfuzijsko testiranje

e vodi evidencije i dokumentaciju u skladu sa odredbama ovog zakona,

o prati efekte transfuzije krvi i krvnih sastojaka,

o ucCestvuje u programu autologne transfuzije, i druge poslove u skladu sa odredbama
ovog zakona
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Odsjek za transfuziju obavlja djelatnost iz stava 1. ovog Clana za potrebe zdravstvene
ustanove u kojoj djeluje.

Osim obavljanja djelatnosti za Opcu bolnicu “Prim.dr Abdulah Naka$”, u Cijem sastavu se
nalazi, Odsjek za transfuzijsku medicine obavlja isti opseg djelatnosti za PJZU Centar za srce,
koja se nalazi u prostoru Opc¢e bolnice, prema Ugovoru skloplienom izmedu dvije ustanove.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Odsjek za transfuziju je uveo nove procedure:

o |dentifikacija antieritrocitnih antitijela

o Tipizacija eritrocita

e Ispitivanje funkcije trombocita metodom impedantne agregometrije na aparatu
Multiplate Roche

Veéina transfuzioloSkih usluga, uklju€ujuéi imunohematoloSke analize, trenutno se Sifrira
prema tarifniku koji je izraden prije viSe godina. S obzirom na uvodenje novih metoda rada i
tehnologije, postoji potreba za revizijom tarifnika na nivou Federacije BiH za sve transfuzijske
ustanove.

o Identifikacija antieritrocitnih antitijela

Identifikacija antieritrocitnih antitijela predstavlja laboratorijsku proceduru koja se provodi kada
skrining test pokazuje prisutnost neocekivanih antitijela u serumu pacijenta. Analiza se
zasniva na koridtenju panela testnih eritrocita sa poznatim antigenskim profilom, a serum
pacijenta se testira u razli¢itim fazama inkubacije kako bi se utvrdila prisutnost i specificnost
antitijela.

Rezultati se interpretiraju analizom reakcije izmedu seruma pacijenta i testnih eritrocita, uz
provodenje dodatnih kontrolnih testova, kao Sto su autokontrola i direktni antiglobulinski test
(DAT/DCT). Analiza se moze izvoditi ru¢no ili uz pomo¢ imunohematolo$kog analizatora.

Svrha ove procedure je ta¢na identifikacija antieritrocitnih antitijela radi odabira kompatibilnih
krvnih pripravaka, ¢ime se osigurava sigurna transfuzija i kr8enje transfuzijskih reakcija kod
pacijenata.

o Tipizacija eritrocita

U izvjeStajnom periodu uvedena je i primijenjena procedura tipizacije eritrocita, koja
omogucava precizno odredivanje prisutnosti ili odsutnosti specifi€nih antigena na povrSini
eritrocita pacijenata ili darivatelja.

Postupak zapocinje pripremom uzorka eritrocita iz vreCice krvi, koji se razrieduje u
odgovarajuéem rastvoru. Tako pripremljena suspenzija se mijeSa sa dijagnostickim
antiserumima (npr. anti-C, anti-E, anti-K, anti-Fy), koji sadrze specificnu antitijela usmjerena
na odredeni antigen. Nakon inkubacije i centrifugiranja vrsi se olitavanje rezultata. Pojava
aglutinacije ukazuje na prisustvo odredenog antigena na eritrocitima, dok negativan nalaz
znadi da antigen nije prisutan.

Tipizacija se moze izvoditi klasichom metodom u epruveti ili savremenom gel-tehnologijom
(CAT), koja omogucava objektivnije i brze oCitavanje rezultata.

Svrha ove procedure je proSireno odredivanje krvnih grupa i eritrocitnih antigena (Rh, Kell,
Kidd, Duffy i dr.), ¢ime se omogucéava sigurna transfuzija krvi, prevencija imunizacije kod
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pacijenata koji primaju Ceste transfuzije, potvrda identificiranih antitijela te procjenu rizika od
hemolitiCkih bolesti novorodenceta.

o Ispitivanje funkcije trombocita metodom impedantne agregometrije na aparatu
Multiplate Roche

Tokom izvjestajnog perioda u Odsjeku za transfuzijsku medicinu uvedena je i primijenjena
metoda ispitivanja funkcije trombocita impedantnom agregometrijom na aparatu Multiplate
Roche.

Procedura pocinje uzimanjem uzorka pune krvi u epruvetu sa odgovarajuéim
antikoagulansom (hirudin ili citrat). Uzorak se zatim razrjeduje i zagrijava na 37°C uz stalno
mijeSanje, nakon Cega se dodaju specificni aktivatori (ADP, kolagen, arahidonska kiselina ili
ristocetin) koji pokreCu agregaciju trombocita. Aparat tokom odredenog vremena mijeri
promjenu elektricnog otpora, a rezultat se prikazuje u obliku agregacije krivulje, pri ¢emu
povrsina ispod krivulje (AUC) predstavlja ukupnu funkciju trombocita.

Metoda se zasniva na principu da se aktiviraju trombociti prianjaju za elektrodu u uzorku, ¢ime
dolazi do povecanja elektricnog otpora. Multiplate analizator koristi dvostruku elektrodu, ¢ime
se omogucéava preciznije i pouzdanije mjerenje funkcija trombocita.

Primjena ove metode omogucéava procjenu djelovanja antiagregacione terapije (npr. aspirin ili
klopidogrel), procjenu rizika od krvarenja prije operativnin zahvata, kao i otkrivanje
poremecaja funkcije trombocita, ¢ime doprinosi sigurnijem planiranju terapije i racionalnoj
upotrebi krvnih pripravaka.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odsjek za transfuzijsku medicinu Opée bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$” ostvario je
kontinuiranu saradnju sa Zavodom za transfuzijsku medicinu Federacije BiH, kao referentnom
institucijom u oblasti transfuzijske medicine. Saradnja se odvijala kroz logisti¢ku, stru¢nu i
edukativhu koordinaciju s ciliem osiguranja sigurne i pravovremene opskrbe krvnim
komponentama i unapredenja kvaliteta transfuzijskog lije¢enja.

Bolnicki odsjek redovno dostavlja Zavodu zahtjeve za krvne komponente na osnovu potreba
pacijenata i planiranih operativnih zahvata, dok Zavod vrsi isporuku testiranih i pripremljenih
krvnih pripravaka, ukljuCujuci prioritetnu dostavu u hitnim situacijama.

Saradnja se realizuje i kroz referentna laboratorijska ispitivanja slozenih imunohematolo$kih
nalaza, kontrolu kvaliteta, edukaciju kadra te kroz sistem hemovigilance i koordinirano
upravljanje zalihama krvnih pripravaka.

U skladu sa Zakonom o krvi i krvnim sastojcima FBiH, Sef Odsjeka redovno dostavlja Zavodu
mjesecne izvjestaje o preuzetim i izdatim jedinicama krvi, zahtjevima, odbaéenim i vraéenim
dozama, prijavljenim posttransfuzijskim reakcijama i incidentnim situacijama, dok se na
zahtjev dostavlja i godisniji izvjestaj o radu.
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Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Odsjek za transfuzijsku medicinu je u protekloj godini uspjeSno realizirao sve planirane
zadatke i obaveze u okviru svoje registrirane djelatnosti. Rad Odsjeka u potpunosti je uskladen
s vazeéim zakonskim propisima i stru¢nim standardima imunohematoloske struke, ¢ime je
osigurana kontinuirana i sigurna opskrba pacijenata krvnim komponentama.

Tokom izvjeStajnog perioda izdato je 3.854 pripravka za lijeCenje pacijenata. Nije prijavljena
niti jedna postransfuzijska reakcija. Promptno je odreagovano na svaki zahtjev za jedinicom
krvi. Ispunjeni su svi zahtjevi za transfuziju krvi za pacijente Opce bolnice i PJZU CZS, kao i
zahtijevane imunohematoloSke analize, tokom 24 sata 365 dana.

Saradnja sa Zavodom za transfuzijsku medicine Federacije BiH je na visokom stru¢nom i
profesionalnom nivou.

LijeCeno je 5.674 pacijenta i uradeno 40.560 imunohematoloskih usluga.

Osim analiza u imunohematologiji, primljeno je 3.935 produkata- unos u IS vizualna inspekcija,
skladistenje. (usluge bez Sifre)

Otkazano je u konsultaciji sa liekarima/mt sa odjeljenja 4.417 jedinica krvi, pripremljenih za
pacijente (usluge bez Sifre), koje nisu primijenjene u lijeCenju tih pacijenata.

Uradeno je 276 testova ispitivanje funkcije trombocita (novouvedena metoda), u najveéem
broju za pacijente vaskularne hirurgije i kardiologije. Testiranjem smo identificirali pacijente
kod kojih moZemo ocekivati povecano krvarenje (vaskularna hirurgija, IHNJ) ili utvrdili
efekat/rezistenciju antiagregacione terapije- preveniranje mozdanog ili sréanog udara, kao i
arterijskog tromboembolizma. Primjenom ove metode, obezbijedili smo dostupnost
dijagnostike koja do sada nije postojala u kantonu Sarajevo, a standard je u zemljama u
okruzenju, kao i Citavoj Evropi | Svijetu (preko 130 zemalja). Na ovaj nacin smo ujedno otvorili
mogucnost realizacije projekta, u saradnji sa klini¢kim odjelima.

Organizirane su tri redovne i dvije vanredne akcije dobrovoljnog darivanja krvi, sa 196
prikupljenih jedinica krvi. (usluge bez Sifre)

Odsjek za transfuzijsku medicinu, osim malog broja ambulantnih pacijenata sa odjeljenja
kardiologija za ispitivanje funkcije trombocita, nema rad sa ambulantnim pacijentima.

1.2.10 Odjeljenje za nauku, nastavu i poboljSanje
kvaliteta

Osnovna djelatnost

Odjeljenje za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta je organizaciona jedinica Opce bolnice
“Prim. dr. Abdulah Naka$” Sarajevo sa posebnim statusom jer funkcionalno sublimira
kompletan stru€ni, naucni, nastavni i istrazivaCki potencijal svih organizacionih dijelova JU
OBS, formirano je i po€elo sa radom u novembru 2022. godine. U sastavu odjeljenje je i
Odsjek za biblioteCku djelatnost i biomedicinske informacije te odsjek za klini¢ku
farmakologiju.
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Naucna djelatnost

Unutar Odjeljenja za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta formirano je i Nauéno vije¢e
Bolnice 23.01.2023. godine koje je u poCetnoj fazi imalo 12 ¢lanova nau¢no nastavnog zvanja,
a sada naucno vijec¢e broji ukupno 15 ¢lanova koji su u nastavnim zvanjima docent ili profesor
(vanredni i redovni) na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu ili Medicinskom
fakultetu Sarajevo School of Science and Tecnology. Dva ¢lana Nauénog vije¢a su u statusu
Profesor Emeritus i nisu aktivni uposlenici bolnice ali su ¢lanovi Senata bolnice. Do sada je
odrzano ukupno 10 sjednica nau¢nog vijeca.

Na sjednicama Nauénog Vije¢a se razmatraju prijedlozi projekata magistarskih, doktorskih
disertacija, struénih | nauénih radova kao | protokoli studija klini¢kih ispitivanja.

Usvojen je i template Nau€nog kartona uposlenika koji je postavljen na server Biblioteke, koji
je neophodno ispuniti od strane svih ljekara bolnice. Nakon redizajna bolni¢ke web stranice
Naucni karton uposlenika bit ¢e postavljen na web stranicu bolnice.

Obzirom da je Naucno vijece novijeg datuma a Eti¢ki komotet postoji od ranije, uspostavljen
je redoslijed submisije dokumentacije koja se odnosi na projekte magistarskih i doktorskih
radova, naucnih istraZivanja i klinickih studija na nagin da se nakon saglasnosti na Nau¢nom
vije€u uz prisustvo kandidata i glavhog mentora, upucuje na Etic¢ki komitet Bolnice shodno
proceduri: “Definisanje redosljeda upucivanja dokumentacije na Nauéno vijec¢e i Eti¢ki komitet”
uz kreirane obrasce prijavljivanja.
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Evidencija o provodenju specijalizantskog/subspecijalizantskog staza

Evidencija o provodenju specijalizantskog/subs pecijalizantskog staza unutar Opce bolnice
"Prim.dr.Abdulah Nakas"

Ljekari uposlenici Opce bolnice "Prim .dr.Abdulah Naka$" na specijalizaciji
- ZavrSilo specijalistiCki staz - 26

Ljekari uposlenici Opce bolnice "Prim .dr.Abdulah Nakas$" na
2 |subspecijalizaciji 1
- Zapoceto subspecijalisticki staz - 2

Liekara na specijalizaciji drzavljana Bosne i Hercegovine koji
3 |specijalizaciju/ subspecijalizaciju obavljaju u cijelosti ili djelomi€no u Opcoj 4
bolnici "Prim.dr.Abdulah Nakas" (iz drugih ustanova FBiH i na li¢ni zahtjev)

Ljekari uposlenici zdravstvenih ustanova iz Kantona Sarajevo na djelu
specijalizacije/ subspecijalizacije

Ljekari Poroditne medicine koji dio specijalizacije provode u Opcoj bolnici
"Prim.dr.Abdulah Nakas"

Ljekari strani drzavljani na specijalizaciji u Opc¢oj bolnici "Prim.dr.Abdulah
Nakas"

Usmjeravanja i realizacije specijalizantskog/subspecijalizantskog staza

1 |Specijalizanti i subspecijalizanti 282
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Broj planiranih, odobrenih i zavrsenih specijalizacija prema

organizacionim jedinicama

Broj planiranih, odobrenih i zavrsenih specijalizacija prema organizacionoj strukturi

za period | - XIl 2025 godine

r’b

Naziv organizacionog segmenta

Broj planiranih
specijalizacija
za 2025. godinu

Broj odobrenih
specijalizacija

od strane FMZ

za 2025. godinu

Broj zavrsenih
specijalizacija
u 2025. godini *

-

Pulmologija

1

Ginekologija

1

Fizikalna medicina i rehabilitacija

\V]

Nukleama medicina

-

Opca hirurgija

Plasti¢na, rekonstruktivna hirurgija

= | N

Vaskulama hirurgija

\V]

Neurologija

-

W O N[O O |~ W N

Transfuzijska medicina

-

-
o

Oftalmologija

-
-

Infektologija

-

-
r

Opca interna medicina

[4)]

-
w

Dermatovenerologija

Kardiologija

- | =
|

Reumatologija

-

Gastroenterologija

- | =
~ |3

Nefrologija

= | N

-
[o+]

Patologija

-

-
w

Otorinolaringologija

\V]

N
o

Maksilofacijalna hirurgija

-

r
e

Klinicka radiologija

n
\V]

Urgentna medicina

-

n
w

Epidemiologija

N
&

Urologija

N
[4)]

Intemisticka onkologija

N
7]

Klinicka mikrobiologija

M
-~

Anestezija, reanimatologija i intenzivna

UKUPNO

38

21

11

Napomena:

*r/b 8 Odnosise na jednu odobrenu specijalizaciju od strane FMZ iz 2024 godine
*r/b 12 - Odnosi se na jednu odobrenu specijalizaciju od strane FMZ iz 2024 godine
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Broj planiranih, odobrenih i zavrSenih subspecijalizacija prema

organizacionim jedinicama

Broj planiranih, odobrenih i zavrSenih subspecijalizacija prema organizacionoj strukturi

za period | - XIl 2025 godine

Broj planiranih T Od.(.) b_reni!_I Broj zavrsenih
r’b Naziv organizacionog segmenta subspecijalizacija subspecijalizacija subspecijalizacija
222025, godinu | 29 strane FMZ 1% o095, godini *
za 2025. godinu
1 |Gastroenterohepatologija 1 1
2 |Kardiologija 1 1
3 |Reumatologija 1
4 |Intenzivna medicina 3 3
5 |Fetalna medicina i opstetricija 1
6 |Djetija pulmologija 1 1
7 |Djetija gastroenterohepatologija 1
8 [Neonatologija 1 2
9 |Fonijatrija 1
10 |Audiologija 1 1
11 |Abdominalna hirurgija 1 1
12 | Pedijatrijska kardiologija 1
UKUPNO 13 10 1
Napomena:

*r/b 6 Odnosise najednu odobrenu subspecijalizaciju od strane FMZ iz 2024 godine
*r/b 8 - Odnosi se na dvije odobrene subspecijalizacije od strane FMZ iz 2024 godine
*r/b 12 - Odnosi se na jednu odobrenu subspecijalizaciju od strane FMZ iz 2024 godine

Broj relevantnih prijava doktorskih, magistarskih, nau¢noistrazivackih

projekata, klinic¢kih ispitivanja

Broj relevantnih prijava doktorskih, magistarskih, nauénoistraZivaékih projekata,
klini€kih ispitivanja, novih procedura / metoda i tehnika Nauénog vije¢a Opée bolnice
"Prim.dr.Abdulah Naka$" u periodu | - XIl / 2025 godine

r’b Opis - :: Jiﬁgzs
1 [Sjednica Nauénog vijeéa 4
2 |Prijedlog projekta doktorske disertacije 4
3 |NauénoistraZivacki projekti 2
4 |[Provodenje istraZivanja 3
5 |Studije 1
6 |lzdavanje publikacija/knjiga -
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Doktorske disertacije i magistarski radovi koji su dobili saglasnost za
njihovu realizaciju

1 |Odjeljenje za radiolo3ku dijagnostiku 1
2 |Odjeljenje za internu medicinu 1
3 |Odjeljenje za ginekologiju i akuserstvo 1
4 |Odsjek za patologiju 1
5 |Odjeljenje za neurologiju sa prosekturom 1
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Realizacija edukacija

Realizacija edukacija za period |- Xl / 2025 godine

Broj realiziranih | Broj realiziranih
r’b Naziv organizacionog segmenta edukacija/strué¢ | edukacija/drugi
ni skup centar

1 |Kabinet direktora 2
2 |Odjeljenje za nauku, nastavu i pobolj$anje kvaliteta 7
3 |Odjeljenje za radiolosku dijagnostiku 7 5
4 |Odjeljenje za oftalmologiju 18
5 |Odsjek za visoko kontagiozne bolesti 3
6 |Odsjek za urologiju 10
7 |Odsjek za kardiologiju i reumatologiju 4 2
8 |Odijeljenje za ORL 1 5
9 |Odsjek za gastroeneterohepatologiju i onkologiju 5
10 |Odsjek za opéu internu i endokrinologiju 3
11 |Odsjek za pulmologiju 6 1
12 |Odjeljenje za pedijatriju 8 1
13 |Odsjek za opéu hirurgiju 3 1
14 |Odsjek za transfuzijsku medicinu 1
15 |Odjeljenje za ginekologiju i akuserstvo 8 2
16 |Bolni¢ka apoteka 1
17 |Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i intenzivno lijeéenje 10
18 |Odjeljenje za ortopediju i traumatologiju 1
19 |Odjeljenje za urgentnu medicine 6
20 |Odijeljenje za neurologiju 1
21 |Odjeljenje za fizikalnu medicine i rehabilitaciju 16
22 |Odjeljenje za med .bioh.lab.dijagnostiku
23 |Odsjek za klini¢ku farmakologiju 3
24 |Odsjek za nuklearnu medicine 1
25 |Odsjek za patologiju sa prosekturom 3
26 |Odsjek za mikrobiolosku dijagnostiku 4

UKUPNO 133 18

Uz saglasnost direktora bolnice odobrili smo 133 odlazaka na struéni skup, 18 odlazaka u
drugi centar, ukupno 151 odlazak na edukaciju za radnike OBS za 2025. godinu. Izvjestaj o

realizovanoj edukaciji su dostavili 24 radnika nase Ustanove.
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Organizacija seminara, predavanja

Organizacija seminara, predavanja u periodu | - Xll / 2025 godine

. : Datum

r/b Naziv predavanja SrEEE Sponzor

1 Oblljgzavanje SJecanja!.na sve ubijene i ranjene gradane 05.02.2025.
Sarajeva tokom agresije

2 |ObiljeZzavanje svjetskog dana borbe protiv karcinoma 4.2.2025

3 |Konferencija povodom Svjetskog dana bubrega 27.02.2025.

4 Duggnc_)za _| lije€enje akutne pluéne embolije, osvrt na 03.04.2025.
smjernice iz 2019. god.

5 |Komunikacija u zdravstvu 16.04.2025.

6 |Infekcija i tumori kiEmenog stuba 17.04.2025.

7 Medu!Judsk! c_)dn05|, komunikacija i mentalno zdravlje u 24.04.2025.
radnoj sredini

8 |Savremeni pristup dijagnostici virusnih hepatitisa 23.07.2025.

9 Tru_mats_l.ta intrakranijalna krvarenja-Medunarodni dani 10.11.2025.
radiologije

10 Netraum_atsk? intrakranijalna krvarenja- Medunarodni 10.11.2025.
dani radiologije
Primjena kontrasnog sredstva u radiologiji, te praktiéna

11 |demonstracija na Odjeljenju za radiolo3ku dijagnostiku - | 10.11.2025.
Medunarodni dani radiologije

12 |Virusne osipne bolesti 13.10.2025.
Vakcine pomazu u zastitu za sve med. radnike nase

13 Ustanove kaoi drugih zdravstvenih Ustanova 13.10.2025.
BLS-BASIC LIFE SUPPORT-ALS ADVANCE LIFE

14 SUPPORT 16.10.2025.

15 O}.(R.UGLI STOL :,.P‘l'L_lt_:“l']a arterijska hipertenzija bolest 16.10.2025.
koju je potrebno lijeéiti

16 Osrlow duag_r?ostlke_: |tretmana proljeva infektivhog 18.11.2025.
porijekla-,Crijevne infekcije

17 |Kako dijagnostifikovati i lije€iti Cl. diff. Infekciju 18.11.2025.

18 |Trenutni trendovi HIV infekcije u svijetu i kod nas 01.12.2025.

19 |Indikacije za testiranje na HIV infekciju 1.12.2025
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Predavanja za specijalizante/subspecijalizante nase Ustanove a u periodu | - Xl / 2025 godine

rlb Naziv predavanja Predavac od?ii::gja
1 |Diferencijalna dijagnoza akutne boli u prsima Mr. sc. dr. Anela Subo 05.02.2025.
2 |Osnove interpretacije rtg snimka pluca Dr. Tijana Muhic Skalonja 422025
3 |Akutni koronarni sindrom-prim Prim. dr. sci. med. Izeta Kurbasic 27.02.2025.
4 |Nekompaktni miokard, fenotip ili kardiomiopatija Doc. dr. Edin Begi¢ 03.04.2025.
5 |Dijabeti€na ketoacidoza Dr. Elza KrdZovic 16.04.2025.
6 |Hipertireoza Dr. Fahrudin Balijagi¢ 17.04.2025.
7 |Kontrasna nefropatija Mr. sc. dr. Nejra Prohic 24.04.2025.
8 |Personalizirana medicina u onkologiji Prof. dr. Maja Banjin 23.07.2025.
9 |Tubulocintersticijalne nefropatije i bolesti urinarnog trakta Prof. dr. Halima Resic 10.11.2025.
10 |Upravljanje primjenom antimikrobnih lijekova u bolni¢kim uslovima Prim. dr. sci. med. DZenana Huduti 10.11.2025.
11 |Uloga liekara istraZivaCa u provodenju klinikih ispitivanja lijekova Prim. dr. Meliha Mehi¢-pozvano pred. | 10.11.2025.
12 |Utica] faktora predanalitiCke faze na rezultat lab. pretraga Amila Kapidzi¢, mr. ph 13.10.2025.
13 |Akutni pankreatitis Mr. sc. dr. Nijaz Tucakovic 13.10.2025.
14 |Patofiziologija, umijece ranog prepoznavanja i modaliteti lijecenja Dr. Bilal Ogletevac 16.10.2025.
15 |Suverenost i predrasuda kao uzrok ljekarske greske u reumatologiji Prim. dr. Elvira Karaselimovic-DZ. 16.10.2025.
16 |Funkcionalni neuroloski poremecaj Prof. dr. Merita Tiri¢ Campara 18.11.2025.
17 |Poremecaj svijesti Dr. sc. med. Amel AmidZic 18.11.2025.
18 |Fokalna epilepsija Mr. sc. med. dr.Nermina Polimac 01.12.2025.
19 |Primjena krioprecipitata u lije€enju pacijenata Dr. Mirna MiloSevi¢ ASonja 1.12.2025
Izvjestaj o sponzoriranom ucesSc¢u na edukaciju
r’b Naziv Odjeljenja Naziv sponzora Datum
1 |Odjeljenje za hirurgiju/Odsjek za urologiju Hemofarm d.o.o 04.-05.04.2025
2 |Odijeljenje za hirurgiju/Odsjek za urologiju Hemofarm d.o.o 04.-05.04.2025
3 |Odjeljenje za hirurgiju/Odsjek za urologiju Farmavita 01.-06.10.2025
4 |Odjeljenje za hirurgiju/Odsjek za urologiju Hemofarm d.o.o 23.-26.10.2025

Radne posjete stru¢njaka

Gostovanje vrhunskih stru€njaka iz drugih Ustanova:

o 0d 22.05.-26.05.2025. godine gostovao je vrhunski stru€njak dr. Admir Agi¢ iz oblasti

hirurSke ginekologije, Cija posjeta je bila isklju€ivo savjetodavnog karaktera

e Od 23.05.do 24.05.2025. godine realizovana je posjeta vrhunskog stru€njaka dr.
Bogdana Ambrozi¢a, ortopeda iz Slovenije u naSoj ustanovi, na odjelienju za

ortopediju i traumatologiju.

e Dana 05.09.2025. godine nasu Ustanovu, odsjek za Opce hirurgije posjetio je dr. Bjorn
Edwin, renomirani hirurg iz NorveSke u pratnji $efa Odjeljenja za hirurgiju.
e 0d20.10 do 31.10.2025. godine organizovana je Sesta $kola aku$erske anestezije, u
organizaciji Odjeljenja za anesteziju i reanimaciju. Edukaciji su prisustvovali predavaci

iz Sjedinjenih Americkih drzava.
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o U saradnji sa institucijom prijema u postupku prenosa znanja, vjestina i iskustva iz
iseljenistva u BiH, u sklopu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH nasu ustanovu

su posijetili vrhunski struénjaci:

e |z oblasti kardiologije dr. Samir Tokmic¢, specijalista interne medicine, subspecijalista
kardiolog iz Njemacke (teorijska i prakticna obuka za izvodenje kateterizacije srca,
invazivna kardiologija iz oblasti interventne kardiologije) u period od 10.11. do

14.11.2025. godine.

e |z oblasti ginekologije dr. Azra Sadikovi¢, specijalista ginekologije, subspecijalista
minimalno invazivne ginekoloske hirurgije iz USA (minimalno invazivne ginekoloske
tehnike, ukljuéujuc¢i napredne laparoskopske operacije iz ginekoloSke hirurgije) u

period od 27.11. do 28.11.2025. godine.

Klinicka ispitivanja

U bolnici se trenutno radi 5 aktivnih Kklini¢kih ispitivanja gdje su glavni istrazivaci renomirani
specijalisti i univerzitetski profesori, pri Cemu je provodjenje studije HERMES u Opcoj bolnici

proglaseno jednim od najuspjesnijim u regiji.

Osim aktivnih, jedna studija je zavrSena a radi se na zapocinjanju dvije nove studije, iz

anestezije i gastroenterohepatologije.

Klinicke studije u periodu | - XIl / 2025 godine

r/b

Klini¢ke studije

HERMES —Efekti lijeka zlitivekimab u poredenju sa placebom na
morbiditet i smrtnost kod pacijenta sa zatajenjem srca sa blago
smanjenom ili o€uvanom ejekcijskom frakcijom i sistemskom upalom-
prim. dr. sci. med. Denis Mackic

CLI-06001AA1-04. i pod nazivom- Randomizirano dvostruko slijepo,
placebom kontrolirano ispitivanje s paralelnim grupama, u trajanju od 52.
sedmice, kojim se ispituju djelotvornost i sigurnost dvije doze lijeka
CHF6001 putem inhalatora sa suhim praskom kao dodatka za trostruku
terapiju odrzZavanja kod ispitanika s hroniénom opstruktivnom pluénom
bolescu (HOPRB) i hroniénim bronhitisom- dr. Tijana Muhi¢ Skalonja

CLI-06001AA1-04. i pod nazivom - Randomizirano dvostruko slijepo,
placebom kontrolirano ispitivanje s paralelnim grupama ,u trajanju od 52.
sedmice,kojim se ispituju djelotvornost i sigurnost dvije doze lijeka
CHF6001 putem inhalatora sa suhim praskom kao dodatka za trostruku
terapiju odrZavanja kod ispitanika s hroniénom opstruktivhnom plué¢nom
bole3¢u (HOPB) i hroniénim bronhitisom. Dr. Seniha Hamazic¢

Randomizirano, dvostruko slijepo,multicentri¢no ispitivanje faze 3 kod
pacijenata s umjereno do tesko aktivnim ulceroznim kolitisom (UK) za
poredenje ucinkovitosti, sigurnosti i imunogenosti PB016 i lijeka Entyvio
za indikaciju i odrZavanje klinickog odgovora i remisije (UCESIVE). Prof.
dr. Azra Husié

Provodenje klinickog ispitivanja: Randomizirana, otvorena, multicentri¢na
studija neinferiornosti faze 3 s paralelnim grupama za procjenu
farmakokinetike, farmak odinamike, sigurnosti, radioloskih i klinickih
efekata subkutano primjenjenog ublituksimaba u poredenju s intravenski
primjenjenim ublituksimabom kod pacijenata s multiplom sklerozom.
Randomizirana, dvostruko slijepa studija sa paralelnim grupama za
uporedivanje farmakokinetike, efikasnosti, farmakodinamike, sigurnosti i
imunogenosti lijeka CYB704 (predlozZeni biosimilar okrelizumabu) i lijeka
Ocrevus (odobren u EU ilicenciran u SAD-u) kod ispitanika s relapsnom
multiplom sklerozom (RMS): prof. dr. Merita Tiri¢ Campara
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Promocija knjiga

Promocija knjige “Carski rez” Prim. dr. sci. med. Nenad MiSelji¢ odrzana u BoSnjackom
Institutu.

Dana 17.04.2025. godine u atriju hotela Europa u Sarajevu upriliCena je promocija dvije
fakultetske knjige “Bolesti jetre u kliniCkoj praksi” i “Funkcionalni poremecaji i oboljenja
digestivnog trakta” autorice prof. dr. Azra Husi¢ (Sefica odjeljenja za nauku, nastavu i

poboljSanje kvaliteta).

Volonterski rad, studentska praksa

Volonterski rad, studentska praksa u periodu | - Xll/ 2025 godine

r/b Naziv 2025
1 | Volonteri 36
2 | Studenti

Saradnja sa ostalim institucijama

Ostvarena saradnja sa drugim institucijama u periodu | - XIl / 2025 godine

r/b

Naziv institucije

Centar za nastavnu i nauéno-istrazivatku djelatnost JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo (NID JUDZKS)

Institut za nauéno istraZivaéki rad Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu (NIR
KCUS)

Internacionalna akademija nauka i umjetnosti (IANUBIH)

Evropsko udruZenje profesora emeritusa

Ured Svjetske organizacije za BiH (WHO)

Kantonalno ministarstvo zdravstva

Univerzitet u Sarajevu

| N | W

Medicinski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Sarajevo School of Science and Technology-Medicinski fakultet Sarajevo
(SSST)

10

Stomatolo3ki fakultet Univerziteta u Sarajevu

11

Univerzitet u Sarajevu Fakultet zdravstvenih studija

12

Agencija za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH

13

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine

Y9
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Saradnja sa ministarstvima zdravstva i ljekarskom komorom KS

Saradnja sa Kantonalnim ministarstvom zdravstva se ogleda u:

¢ Organizaciji dolazaka i aktivnosti gostujucih eksperata u bolnici, pripremom kompletne
dokumentacije potrebne za potpisivanje ugovora izmedu edukatora i Opce bolnice
“Prim. dr Abdulah Naka$” te Kantonalnog Ministrstva zdravstva.

o Provodenju kompletne procedure koja se odnosi na specijalizacije i subspecijalizacije
odobrene od strane Kantronanog ministarstva zdravstva; od iskazivanja potreba od
strane bolnice preko procesa implementacije odobrenih specijalizacija i

subspecijalizacija po okon&anoj konkursnoj proceduri.
Saradnja sa Federalnim ministarstvom se ogleda u

e Implementaciji procesa specijalistic(kog i subspecialistickog staza formalnim i
administrativnim prac¢enjem kandidata od momenta dobivanja rjeSenja o
specijalizaciji/subspecijalizaciji do polaganja specijalistickog/subspecijalisti¢kog ispita.

o Dostavljanje prijedloga kandidata za Listu ispitivaa za specijalistiCcke i
subspecijalistiCke ispite shodno ispunjenim uslovima

o Upuéivanje prema Federalnom ministarstvu zdravstva, a na zahtjev uposlenika JU
Opce bolnice ,Prim. dr. Abdulah Nakas, koji su stekli uslove za pozicije glavnih
mentora i komentora za specijalizacije i subspecijalizacije zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika, kako bi imenovani bili uvrdteni na listu glavnih
mentora/komentora nase Ustanove.

Saradnja sa ljekarskom komorom KS

¢ Na organizaciji i bodovanju prisustva i u¢e$éa na struénim predavanjima i simpozijama,
organizovanim od strane Odjeljenja za nauku, nastavu i pobolj$anje kvaliteta.

e Saradnja u procesu organizacije dolazaka i rada stru¢njaka iz zemlje i inostranstva
(saradnja na obezbjedenju potrebne dokuementacije).

Aktivnosti vezane za AKAZ akreditaciju

Op¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” Sarajevo je akreditirana zdravstvena ustanova, kojoj
je dodijeljena bezuslovna akreditacija u trajanju od Cetiri godine, od strane Agencije za kvalitet
i akreditaciju u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine (AKAZ), rieSenje broj: 02-37-80-
1/19 od 26.02.2019. godine. Akreditacija i rjeSenje su vazili do 26.02.2023. godine.
Dana 04. i 05.12.2023. godine tim vanjskih ocjenjivaca ispred Agencije za kvalitet i
akredizaciju u zdravstvu u FBiH, izvrSio je vanjsku ocjenu Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah
Naka$” Sarajevo u svrhu:

o Reakreditacije i certifikacije svih organizacionih jedinica Ustanove

o Reakreditacije i certifikacije Ustanove po Inkluzivnim standardima za osobe sa

invaliditetom (ISOSI)
o Reakreditacija i certifikacija ,Bolnica — prijatelj beba”

RjeSenja i odluke o reakreditaciji i certifikaciji poslije pregleda finalnog izvjeStaja vanjskih
ocjenjivaca od strane Komisije pri AKAZ-u i UO AKAZ-a broj 02-33-50/24 vazi do 29.01.2027.
godine u prilogu.
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Politike i procedure po Standardima sigurnosti i kvaliteta za bolnice, juli
2020. Sarajevo: AKAZ, 2020.

1. Poglavlje — Organizacija i upravljanje — 19 standarda — 406 kriterija
2. Poglavlje — Upravljanje rizikom — 8 standarda — 219 kriterija
3. Poglavlje — Prava i obaveze pacijenata — 5+3 (8) standarda — 59+42 (101) kriterij od
toga Inkluzivni standardi za osobe sa invaliditetom (ISOSI) — 3 standarda — 42 kriterija
4. Poglavlje — Prijem, upucivanje i otpust pacijenata — 4 standarda — 153 kriterija
5. Poglavlje — Upravljanje organizacionom jedinicom — 5 standarda — 134 kriterija
6. Poglavlje — Specificne klinicke usluge — 15+10 (25) standarda — 683+75 (758)
kriterija od toga Bolnica — prijatelj beba — 10 standarda — 75 kriterija

e 7. Poglavlje — Nemedicinske sluzbe i odjeli — 5 standarda — 163 kriterija
Ukupno:

e 7 poglavlja

e 74 standarda

o 1934 kriterija

U 2025. godini ukupno je napisano i revidirano 269 politika i procedura.

Sistem zalbi, pohvala sugestija

Komisija za prigovore pacijenata je zaprimila i razmatrala 49 prigovora upuéenih od strane
pacijenata/pratnje pacijenata. Za 46 prigovora Komisija je konstatovala da su neosnovani, a
za 3 da su osnovani i poduzete se mjere za rijeSavanije istih.

Na mjesecnom nivou su prikupljani anketni upitnici sa organizacionih jedinica. Svi anketni
upitnici su evidentirani u posebnu knjigu protokola na Protokolu bolnice, pregledani, uneseni
u elektronsku arhivu i analizirani, pa tako imamo:

¢ Pohvale koje se odnose na organizaciju rada, odnos radnika prema pacijentu, hranu i
higijenu

e Neosnovane primjedbe koje se odnose na traZenje tv aparata u bolesnickim sobama,
prostorije za pusenje na odjeljenjima/odsjecima

¢ Primjedbi za koje su poduzete mjere u rjeSavanju i pozitivno su rijeSene, a odnose se
na liste Cekanja te na guzve i ¢ekanje na Odjeljenju za urgentnu medicinu i Odjeljenju
poliklinike kao i na rjieSavanje meduljudskih odnosa na organizacionim jedinicama.

Mjerenje zadovoljstva pacijenata i osoblja

Mjerenje zadovoljstva pacijenata i osoblja obavlja se putem anketiranja koje se organizuje
jednom godiSnje. Anketiranje se vrSi u skladu sa obrascima i metodologijom Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ), imajuci u vidu da je ustanova akreditovana i
reakreditovana, te je u obavezi provoditi navedene aktivnosti. Anketa se realizuje u mjesecu
decembru za tekucu godinu.

Broj ispitanika utvrduje se prema uputstvima AKAZ-a i obuhvata 30% ukupnog broja
zaposlenih i 30% ukupnog broja hospitalizovanih pacijenata. Anketiranje se provodi
anonimno.

Nakon prikupljanja popunjenih anketnih upitnika, vrSi se analiza rezultata, ukljuujuci
objedinjavanje odgovora i njihovu komparaciju sa rezultatima iz prethodne godine. Dobijeni
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rezultati ¢ine sastavni dio Indikatora kvaliteta, kao i GodiSnji izvjestaj o kvalitetu, koji se uz
saglasnost direktora bolnice dostavlja AKAZ-u.

Pored godiSnjeg anketiranja, u bolnici se kontinuirano provodi i svakodnevno prikuplja
povratne informacije od pacijenata, u skladu sa Standardima sigurnosti i kvaliteta za bolnice,
Poglavlje 3: Prave i obaveze pacijenata, Standard 3.5 — Partnerstvo s pacijentima, kriterij 3.5.2
C. U skladu sa navedenim standardom, uspostavljena je datirana i dokumentirana politika za
prikupljanje pisanih povratnih informacija od pacijenata i njihovih pacijenata. Ova politika
definiSe cilieve organizacije u pogledu prikupljanja i koristenja povratnih informacija, te
osigurava jedinstven okvir na nivou ustanove, uz moguc¢nost da organizacione jedinice
razvijaju vlastite mehanizme u skladu sa potrebama. Politika je izradena, odnosno revidirana,
u protekle tri godine.

Rezultati mjerenja zadovoljstva pacijenata u 2025. godini ukazuju na povecanje nivoa
zadovoljstva u odnosu na 2024. godinu. Pacijenti su posebno pozitivno ocijenili kvalitet
pruzenih zdravstvenih usluga, profesionalnost i odnos ljekara i medicinskog osoblja, kao i
uslove boravka i higijenu bolni¢kog prostora.

Osim toga zabiljeZen je porast zadovoljstva zaposlenih, naro€ito u pogledu visine primanja za
obavljeni posao i percepcije sigurnosti radnog mjesta, Sto predstavlja znacajan faktor
stabilnosti i motivacije zaposlenih u ustanovi.

Sistem incidentnih situacija

Uspostavljen je sistem incidentnih situacija i vrSi se evidencija, analiza i izvjeStavanje o
incidentnim situacijama.

Incidentne situacije se prijavljuju i prate preko usvojenog i standardiziranog obrasca prijave i
analize incidentnih situacija koji je sastavni dio Politike i procedure prijave i izvjeStavanja o
incidentnim situacijama (nepovoljnim dogadajima) koja je revidirana 03.08.2024. godine broj
24-10079/27 i koja u svom sastavu sadrzi:

e Spisak incidentnih situacija (nepovoljnih dogadaja) koje podlijezu obaveznom
prijavljivanju

¢ Obrazac: Prijava incidentne situacije (nepovoljnog dogadaja)

e Bolni¢ki “Priru¢nik za incidentne situacije”

U 2025. godini prijavljena je ukupno 57 incidentnih situacija, sto je identiCan broj kao i u 2024.
godini.
Sve prijavljene incidentne situacije proslijedene su Komisiji za ocjenu nepovoljnih dogadaja.

Dokumentacija

Medicinska dokumentacija se vodi shodno vazec¢im Zakonom o evidencijama u oblasti
zdravstva (“Sluzbene novine FBiH” br. 37/12), drugim zakonskim propisima, te novoj knjizi
Standardi sigurnosti i kvaliteta za bolnice, juli 2020. Sarajevo: AKAZ, 2020.

Osnovna medicinska dokumentacija podrazumijeva:

e Strukturirane zapise kojim se potkrepljuju odredene tvrdnje prikupljene i osigurane u
postupku provodenja zdravstvene zastite, sadrzi podatke koji identifikuju pacijenta,
utvrduju njegovo stanje prilikom pregleda i prijema, nacin, trajanje i ishod lijeCenja te
daju preporuke za nastavak lijecenja.

¢ Medicinska dokumentacija se vodi u pisanoj i elektronskoj formi.
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Osnovna medicinska dokumentacija u Ustanovi:
e Protokoli, mati¢ne knjige, evidencije, istorije bolesti.

Indikatori kvaliteta

Indikatori kvaliteta se prate i na mjese€nom nivou dostavljaju u Odjeljenje za nauku, nastavu
i poboljSanja kvaliteta. Koriste se obrasci koje je kreirala Agencija za kvalitet i akreditaciju u
zdravstvu u FBiH dopunjeni indikatorima za koje je smatrano da se trebaju pratiti i evidentirati.

Odsjek za klini¢ku farmakologiju

Program rada Odsjeka za klinicku farmakologiju uskladen je s instrumentima strateSkog
planiranja, s ciljem prepoznavanja i primjene principa kliniCke farmakologije u unapredenju
kvaliteta i sigurnosti lije€enja u bolni¢koj ustanovi. U okviru svojih aktivnosti, Odsjek pruza
farmakoloSke specijalisticke konsultacije za pacijente, te svoj rad zasniva na najrelevantnijim
stru¢nim i nauénim saznanjima iz oblasti primjene lijekova. Aktivhosti Odsjeka provode se u
skladu s medunarodnim standardima koji se odnose na provodenje klinickih ispitivanja
lijekova, pracenje potrosnje i nezeljenih reakcija na lijekove, kao i aktivnosti u racionalizaciji
potrosnje lijekova.

Pregled realizovanih aktivnosti Odsjeka za klinicku farmakologiju obuhvata period od
07.07.2025. do 31.12.2025. godine.

Pregled realiziranih aktivnosti u okviru specijalisti€kih konsultacija iz oblasti klinicke
farmakologije Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas"

. I - Xl 2025.

r’b Opis e

1 |lzrada farmakolokih misljenja u okviru konzilija 31

5 Analiza istovremene primjene lijekova razli¢itih farmakodinamskih 296

grupa

3 |Usmene konsultacije u vezi sa primjenom lijekova 30

4 |(Ukupno obradeno podataka 287
UKUPNO 574
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Pregled realiziranih aktivnosti za Nauéno vijeée Opcée bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas"

1 |lzrada Obrasca za prijavu klini€kog ispitivanja lijeka 1

2 |lzrada Registra za klini¢ka ispitivanja 1

3 |Pregled Obrasca za prijavu klini€kog ispitivanja 4

4 |Konsultacije za sprovodenje kliniékih ispitivanja 8

5 Pregled Obrasca za prijavu teme doktorske disertacije i Integralnog 10
dokumenta projekta

6 Pregled Obrasca za prijavu projekta istrazivatkog rada i 6

Integralnog dokumenta projekta

Pregled realiziranih aktivnosti za Komisiju za lijekove Opce bolnice "Prim.dr.Abdulah
Nakas"

1 |lzrada stru€¢nog farmakoloskog misljenja za lijek 2

2 |lzrada stru¢nog farmakolo$kog misljenja za medicinsko sredstvo 2

Pregled realiziranih aktivnosti za pobolj3anje kvaliteta Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah
Nakas"

Izrada i formalizacija nove procedure u skladu sa vazeéim propisima
i internim aktima

2 |Struéni pregled, korekcija i dopuna procedura 14
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Obrada sumarnih listinga izlaza o potro3nji antibiotika Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah

aj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Nakas"

Analiza potrosnje antimikrobnih lijekova na nivou svih
organizacionih jedinica bolnice. Na osnovu sumarnih listinga izlaza
planira se ABC analiza s ciljem identifikacije lijekova sa najveéim
finansijskim i koli¢inskim uée$éem u ukupnoj potronji antimikrobne
terapije

Pregled realiziranih nau€no-nastavnih aktivnosti Opce bolnice "Prim.dr.Abdulah
Nakas"

1 |Realizacija vjezbi sa specijalizantima 4
2 |Realizacija vjezbi sa studentima 10
3 |Objavljivanje nauénog rada 1
4 |Objavljivanje stru¢nog ¢lanka 1
5 |Odrzavanje oralnih prezentacija 2

U€e8ce u vizitama Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas"

Ukupan broj realiziranih vizita

Odsjek za bibliotecku djelatnost i biomedicinske informacije

Odsjek za biblioteCku djelatnost i biomedicinske informacije je organizaciona jedinica, u
sastavu Odjeljenja za nauku, nastavu i poboljanje kvaliteta, koja je u ustanovi primarno
odgovorna za nabavku, obradu, pohranjivanje i diseminaciju biomedicinskih informacija u bilo
kojem formatu; za razvoj sistema i servisa radi zadovoljavanja potreba ustanove za

Opca Bo
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informacijama baziranim na znanju (Knowledge-based Information) i medicinskim
informacijama zasnovanim na dokazima (Evidence-based Medicine) za planiranje,
organizaciju i azuriranje interne biomedicinske baza podataka (Server ,Biblioteka”).

Pregled realizovanih aktivnosti Odsjeka za biblioteé¢ku djelatnost i biomedicinske

informacije Opcée bolnice "Prim.dr.Abdulah Naka&" za period [-XIl 2025 godine

1 |Broj korisnika bibliote¢kog fonda 362
2 |Broj izdate literature 276
3 |Broj postavljenih informacija na Server Biblioteka 195

Pregled realizovanih uée&éa u bolniékih komisijama Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah
Naka§" za period I-XIl 2025 godine

1 |Komisija za nepovoljne dogadaje 12
2 |Komisija za utvrdivanje odgovornosti 20
3 |Komisije za primopredaju 3
4 |Komisiji za te3ke bolesti 16
5 |Struéno vijeée 7
6 |Komisija za nadzor nad bolni¢kim infekcijama 3
7 |Komisija za prijem u radni odnos 1

Pregled korisdtenja Up To Data Baze Opée bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas" za period I-
Xl 2025 godine

Maj - Decembar 3484
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Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Od formiranja Odjeljenja za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta pristupilo se organizaciji i
monitoringu segmenata nauke i nastave u bolnici. Formalizirao se nacin pra¢enja procesa
specijalizacija i subspecijalizacija od momenta aplikacije na raspisani konkurs do momenta
polaganja specijalistickog i subspecijalistiCkog ispita. U saradnji sa Federalnim Ministarstvom
zdravstva se aktueliziraju liste komentora i mentora shodno ispunjenim zakonskim uslovima.
Kandidati se kroz adekvatno dokumentaciju i uputnice upucuju na planirane dijelove
specijalizantskog ili subspecijaliztantskog staza, uz nadzor nad radom mentora i komentora
kroz anonimne anketne listove spcijalizanata i pismenu evidenciju o realiziranim kolokvijima.

Svake sedmice se organizuju predavanja za specijalizante od strane etabiliranih specijalista
bolnice sa temama iz razli€itih oblasti.

Ljekari bolnice koji su birani u nastavna zvanja na medicinskim fakultetima aktivno u€estvuju
u procesima nastave kroz predavanja i ispite a rad sa studentima u bolnici se realizira kroz
volontiranje studenata. Takoder su uposlenici bolnice koji ispunjavaju uslove i nalaze se na
listi ispitivaCa Federalnog Ministarstva zdravstva Clanovi ispitnih komisija za specijalistiCke i
subspecijalisticke ispite Ciju procedure u cijelosti prati Odjelienje za nauku, nastavu i
poboljSanje kvaliteta.

Saradnja sa ustanovama sli€nog opredjeljenja (zdravstvo i obrazovanje) je podignuta na
znacajno visi nivo te su organizovane brojne konferencije i simpozijumi kako u bolnici tako i
van ustanove.

Odjelienja za nauku, nastavu i poboljanje kvaliteta je podrzalo dolazak stru¢njaka iz
inostranstva u bolnicu u procesima prenosa znanja a pod pokroviteljstvo Minstarstva za civilne
poslove. Vodi se evidencija o edukacijama ljekara ove bolnice u drugim centrima kao i
ucescima na regionalni, evropskim i svjetskim kongresima.

Uspostavljanjem Odjeljenja za nauku, nastavu i poboljSanje kvaliteta u bolnici je znacano
unaprijeden sistem edukacija, specijalizacija, subspecijalizacija kao i provodenja klinickih
studija. Bitno je poboljSan rad sa studentima i saradnja sa edukatorima iz razli€itih oblasti i iz
razli¢itih dijelova svijeta.

U bolnicu je uz saradnju MenadZzmenta bolnice uspostavljena Up to date baza medicinskih
podataka bez koje je nezamisliv dana$nji klinicki rad. Specijalizanti se poti€u na nauéno
ustrazivacki rad kroz mentorstva pri pisanju radova i prezentacija.

Pokrenuti su procesi apliciranja za status Univerzitetske bolnice uz ranije dobiveni status
nastavne baze za studente stomatoloSkog i fakulteta Zdravstvenih studija Univerziteta u
Sarajevu te studente Medicinskog i StomatoloSkog fakulteta Sarajevo School of Science and
Technology.

Od ranije prisutni rad u oblasti farmakologije, biblioteCke djelatnosti i kontrole kvaliteta uz
procese reakreditacije bolnice su objedinjeni i podignuti na viSu razinu, o ¢emu svjedodi i
zadovoljstvo uposlenika i saradnika.
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1.2.11 Bolnicka apoteka

Osnovna djelatnost

Bolnicka apoteka predstavija vazan dio zdravstvenog sistema i ima kljuénu ulogu u
osiguravanju sigurnog, racionalnog i pravovremenog snhabdijevanja lijekovima i medicinskim
sredstvima u bolnici. Osnovna djelatnost obuhvata nabavku, skladistenje, Cuvanje i distribuciju
ljekova, medicinskih sredstava, dezinficijenasa za potrebe bolni¢kih odjela i pacijenata.

U Bolnickoj apoteci specijalisti magistri farmacije/magistri farmacije i farmaceutski tehnicari
vode racuna o kvalitetu, pravilnom Cuvanju i roku trajanja, kao i njihovoj pravilnoj primjeni u
terapiji. Uc€estvuju u pripremi odredenih magistralnih i galenskih pripravaka, pracenju
potrosnje lijekova te savjetovanju zdravstvenog osoblja o pravilnoj i sigurnoj upotrebi terapije.

Pored toga, Bolnic¢ka apoteka ima znacajnu ulogu u kontroli i racionalizaciji potro3nje lijekova,
vodenju potrebne dokumentacije i osiguravanju da svi farmaceutski proizvodi budu dostupni
u skladu sa vazec¢im zakonima, standardima i propisima.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Bolni¢ka apoteka na dnevnoj osnovi ostvaruje saradnju sa veledrogerijama kako bi se
osigurala kontinuirana nabavka i dostupnost lijekova i medicinskih sredstava potrebnih za
nesmetano funkcionisanje bolni¢kih odjeljenja. Ova saradnja omogucéava pravovremeno
shabdijevanje ustanovama neophodnim terapijama.

Bolni¢ka apoteka povremeno saraduje sa farmaceutskim kompanijama, prvenstveno u oblasti
stru¢nih informacija o lijekovima i pracenju novih terapijskih mogucénosti.

Kontinuirana saradnja ostvaruje se i sa Agencijom za lijekove i medicinska sredstva Bosne i
Hercegovine, u skladu sa vazec¢im regulatornim smjernicama koje se odnose na promet i
primjenu lijekova.

Osim gore navedenih, BolniCka apoteka saraduje sa Ministarstvom zdravstva Kantona
Sarajevo, posebno u dijelu obezbjedenja odredenih terapija, pri Eemu se u bolnici koristi 22
ampularna lijeka koji se obezbjeduju kroz programe Ministarstva.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U izvjestajnom periodu pokrenut je projekat automatizacije rada Bolni¢ke apoteke s ciliem
unapredenja upravljanja zalihama lijekova i medicinskih sredstava te povec¢anja efikasnosti
rada.

U okviru projekta izraden je prijedlog Pravilnika o dopusStenoj visini kala, rastura, kvara i loma
na zalihama lijekova, reagenasa i potroSnog medicinskog materijala, kao i prijedlog Pravilnika
o0 obaveznim rezervama zaliha lijekova i medicinskih sredstava u Opcoj bolnici “Prim. dr.
Abdulah Nakas” Sarajevo.

IzvrSeno kadrovsko jaanje Bolnicke apoteke radi unapredenija kvaliteta i efikasnosti pruzanja
usluga.

X
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1.2.12 Odjeljenje za hirurgiju
Osnovna djelatnost

Odsjek za urologiju

Odsjek za urologiju obavlja specijalistiCko-konsultativnu, dijagnosti¢ku i terapijsku zdravstvenu
djelatnost iz oblasti urologije. Djelatnost obuhvata dijagnostiku, konzervativno i operativho
ljeCenje oboljenja mokracnog sistema kod musSkaraca i Zzena, kao i oboljenja muskog
reproduktivhog sistema. U okviru odsjeka provode se ambulantni pregledi, dijagnosticke
procedure, minimalno invazivni i klasi¢ni hirurdki zahvati, te postoperativno pracenje i lije€enje
pacijenata.

Odsjek za vaskularnu hirurgiju
Odsjek se bavi arterijskim rekonstrukcijama ukljucujuci:

e Operacije aneurizme AA i svih drugih arterija zahvacenih aneurizmatskom
degeneracijom.

e Operacijama karotidnih arterija ukljuéujuci endarterektomije i abrevijacije

o Dezopstrukciama na nivou arterijskog stabla ukljuCujuéi: Embolektomiju i
tromboektomiju po Fogarthy-ju, endarterektomiju sa i bez patch plastike, i

e Bypass procedure na nivou arterijskog stabla primjenom autogenog (venskog) i
sintetiénog grafta (Dacron, PTFE i bioloSki)

e Operacijama varikoziteta

o Amputacionim tretmanim svih vrsta donjih i gornjih ekstremiteta.

e Tretman hroni¢nih rana ukljuCujuéi: Dijabetsko stopalo, venske rane i druge hroni¢ne
rane koje zahtjevaju kompleksan pristup kao Sto je hirurdki debridman, drenaza i
apliciranje nekonvencionalnih obloga.

Odsjek za op¢u i abdominalnu hirurgiju

Odsjek za opéu i abdominalnu hirurgiju hirurgiju bavi se dijagnostikom, lijeéenjem i pracenjem
pacijenata iz oblasti opée, abdominalne i plasti¢ne i rekonstruktivne hirurgije. U okviru rada
odjela obavlja se prijem pacijenata, ambulantni pregledi, dijagnostiCka obrada, postavljanje
indikacija za operativno lije€enje, kao i primjena konzervativhog tretmana kod odredenih
hirurskih stanja. Rad odjela obuhvata i hospitalno lijeCenje pacijenata, preoperativnu pripremu,
izvodenje operativnih zahvata te postoperativno praéenje i zbrinjavanje komplikacija.

U domenu opce i abdominalne hirurgije provodi se operativno lije€enje razli€itih oboljenja i
stanja, uklju€ujuéi operacije hernija (ingvinalnih, umbilikalnih i postoperativnih kila), operacije
Zucne kese, kao i hirurSko lije€enje benignih i malignih bolesti gastrointestinalnog trakta,
uklju€ujuci karcinome kolona i rektuma, tankog crijeva, te hirurgijom pankreasa, Zeluca, jetre,
slezene. Odjel se takoder bavi lije€enjem proktolodkih oboljenja (hemoroidi, analne fisure,
fistule), kao i zbrinjavanjem hitnih stanja u abdomenu kao $to su akutni apendicitis, akutni
holecistitis, ileus, perforacije Supljih organa i intraabdominalna krvarenja, te povreda
intrabdominalnih organa. U okviru djelatnosti provodi se i tretman upalnih procesa mekih tkiva,
incizije i drenaze apscesa, kao i zbrinjavanje rana. Nakon operativnih zahvata osigurava se
kontinuirano postoperativno pracenje pacijenata do potpunog oporavka.

U okviru plasticne i rekonstruktivne hirurgije izvode se zahvati uklanjanja benignih i malignih
tumora koZe i potkoznog tkiva, sa rekonstrukcijom upotrebom lokalnih i regionalni reZnjeva ili
slobodnim koznim transplantatima, ukljuuju¢i mezenhimalne tumore (sarkome, neuroma) uz
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odgovarajuce rekonstruktivne procedure. Takoder se provodi hirurgija Sake, lijeCenje i
rekonstrukcija povreda Sake i mekih tkiva, lije€¢enje kompresivnih neuropatija, tendinopatija,
kao i sekundarna rekonstrukcija dojke nakon onkoloskih zahvata, tretman dekubitalnih
ulceracija, te tretman hronilnih rana. U skladu s postojecom opremom i stru¢nim kapacitetima
odjela izvode se i odredeni estetsko- rekonstruktivni zahvati iz funkcionalnih razloga,
ukljucujuci hirurSku korekciju otopostaze kod djece te operacije ptoze o&nih kapaka.

Rad odsjeka usmijeren je na pruzanje kvalitetne, sigurne i savremene hirurSke zdravstvene
zastite, uz multidisciplinarni pristup, individualizirano planiranje lije€enja i kontinuirano
postoperativnho pracenje pacijenata.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U izvjeStajnom periodu na Odsjeku za urologiju uvedene su dvije nove metode: retrogradna
intrarenalna hirurgija (RIRS) i TOT (transobturatorna traka) procedura kod inkontinencije kod
Zena.

e Retrogradna intrarenalna hirurgija (RIRS)

Retrogradna intrarenalna hirurgija predstavlja minimalno invazivnu endoskopsku metodu
leCenja bubreznih kamenaca. Procedura se izvodi upotrebom fleksibilnog ureterorenoskopa i
laserskog sistema za razbijanje kamenaca, C¢ime se omogucava efikasno uklanjanje
kamenaca bez potrebe za klasi¢nim operativnim zahvatom.

e TOT (transobturatorna traka)

TOT (transobturatorna traka) je hirurSka procedura koja se koristi u lijecenju stresne urinarne
inkontinencije kod Zena. Tokom zahvata postavlja se posebna traka koja pruza potporu
mokracnoj cijevi i na taj na€in pomaZze u kontroli mokrenja.

Uvodenje ovih procedura omoguceno je savremenije i efikasnije le€enje pacijenata, poveéan
je komfor tokom lecenja, skra¢eno je vreme oporavka, te su smanjeni trodkovi le€enja i
potrebe za upucivanjem pacijenata u druge zdravstvene ustanove.

Na Odsjeku za vaskularnu hirurgiju uvedena je jedna nova procedura:
e Vakumski tretman rana

Ova metoda podrazumijeva primjenu kontrolisanog podtlaka na ranu, ¢ime se poboljSava
drenaza i CiS¢enje kontaminiranih i problemati¢nih rana. Posebno je znac¢ajna kod rana koje u
podlozi imaju sintetiCke implantate. Primjena podtlaka potice stvaranje i razvoj granulacionog
tkiva, Cime se ubrzava proces zarastanja i zatvaranja defekta.

Vakumski tretman rana namijenjen je lijeCenju izrazito kontaminiranih, ishemicnih i
komplikovanih rana, kao i rana nastalih nakon implantacije sintetickih materijala (npr.
vaskularnih proteza, proteza kuka, koljena ili ramena). Primjenom ove metode povecéavaju se
Sanse za uspjesno lijeCenje rana i oCuvanje ekstremiteta, Sto predstavlja znacajan doprinos
unapredenju kvaliteta hirurSkog lijeCenja i postoperativhog oporavka pacijenata.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odsjek za urologiju je u cilju unapredenja stru¢nog rada i kontinuiranog profesionalnog
usavrSavanja, ostvarena je saradnja sa referentnim medicinskim centrima i institucijama u
regionu i inostranstvu. Saradnja se prvenstveno odnosi na edukaciju medicinskog osoblja,
razmjenu stru¢nih iskustava i unapredenje efikasnosti rada, kao i podizanje kvaliteta zdravstva
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U tom smislu ostvareni su kontakti i saradnja sa struc¢nim centrima i to: uroloska klinika AKH
sa prof. dr. Harun Fajkoviéem, Univerzitetska klinika u Insbruku sa prof. dr. Jasminom
Bekticem, Opca bolnica u Sibeniku sa dr. Andelom Mojsoviéem i urologkim centrom u
Beogradu.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Odsjek za urologiju je tokom izvjestajnog perioda unapredivao metode rada i primjenjivao
savremene dijagnosticke i terapijske tehnike. Planirana je nabavka nove medicinske opreme,
pri ¢emu je dio potrebne opreme vec analiziran i definisan, s ciliem daljeg razvoja i
uskladivanja rada sa savremenim standardima u urologiji, kakvi se primjenjuju u vodec¢im
urolo$kim centrima u regionu i Evropi.

Istovremeno je ostvarena komunikacija i stru¢na saradnja sa istaknutim urolozima iz Evrope,
medu kojima su prof. dr. Fajkovic¢, prof. dr. Bekti¢, dr. Koji¢ i prof. dr. Pero¢. Kroz ovu saradnju
radi se na jacanju struc¢nih kapaciteta i daljem razvoju urologije u regionu, s ciliem unapredenja
kvaliteta zdravstvene zastite i primjene savremenih metoda lijeenja.

Na Odsjeku za op¢éu i abdominalnu hirurgiju u navedenom periodu Odsjek za opc¢u hirurgiju
kontinuirano je radio na unapredenju kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga kroz
organizacijska, stru¢na i tehni¢ka poboljSanja. Poseban fokus stavljen je na unapredenje
dostupnosti i efikasnosti pruzanja hirurSke zdravstvene zastite, skraéivanje vremena ¢ekanja
na pregled i operativni zahvat, te unapredenje procesa prijema i obrade pacijenata sto utice
na zadovoljstvo paciejnata pruzenom uslugom.

Unaprijeden je rad ambulantne sluzbe kroz bolju organizaciju pregleda, pravovremeno
ukljucivanje pacijenata u daljnju dijagnostic¢ku i terapijsku obradu. U cilju podizanja kvaliteta
hirurS8kog lije€enja kontinuirano se radi na primjeni savremenih operativnih tehnika,
standardizaciji postupaka i unapredenju perioperativne njege pacijenata.

Posebna paznja posveéena je sigurnosti pacijenata kroz dosljednu primjenu protokola za
prevenciju infekcija, pravilno vodenje medicinske dokumentacije i sistematsko postoperativno
praéenje pacijenata.

Unapredenja su ostvarena i u oblasti plasti¢ne i rekonstruktivne hirurgije kroz proSirenje
spektra zahvata koji se mogu izvoditi u okviru postojeéih kadrovskih i tehni¢kih kapaciteta
posebno u oblasti hirurgije koze i mekih tkiva, ukljuCujuci tretman melanoma i drugih malignih
tumora mekih tkiva, te odredenih rekonstruktivnih zahvata, ukljuéujuéi sekundarnu
rekonstrukciju dojke koja se do sada nije izvodila u bolnici, a u saradnji sa Odjelom za
anesteziju uvedene su operacije u regionalnoj anesteziji za hirurgiju Sake ¢ime se smanjuje
opSti operativni i anesteziolo$ki rizik.

1.2.13 Odjeljenje za oftalmologiju

Osnovna djelatnost

Odjeljenje za oftalmologiju odgovorno je za dijagnozu, lije€enje i pracenje bolesti oka i o€nog
sistema. Opci pregled prednjeg i straznjeg segmenta oka osnovni je u procesima dijagnoze.
Neke od bolesti kojima se bavimo su katarakte, glaukom, retinopatije, refrakcijski poremcaji,
upalna stanja oka i adneksa, odredene povrede oka.
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Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U izvjestajnom periodu uvedene su Cetiri nove medicinske tehnologije u oblasti oftalmologije.
Od navedenih uredaja, ultrazvucni aparat za oko ABSolu i ru¢ni tonometar iCare IC100 ve¢
su u primjeni, dok su zeleni multisport laser — Vitra 2 laser 532 nm i perimetar AP 600 trenutno
u pocetnoj fazi implementacije.

Radi se o savremenim dijagnosti¢kim i terapijskim uredajima koji znac¢ajno unapreduju
mogucnosti dijagnostike i lije€enja o€nih oboljenja.

e Zeleni multisport laser — Vitra 2 laser 532 nm Koristi koncentrirano svjetlo za stvaranje
preciznih i ciljanih laserskih koagulacija na retini. Ova tehnologija se primarno koristi
za tretman propustajucih krvnih sudova kod dijabeti¢ke retinopatije, lijecenje rupture i
defekata retine, kao i za terapijsko upravljanje odredenim oblicima makularne
degeneracije, ¢ime se smanjuje rizik od daljeg osteéenja vida i razvoja ozbiljnih
komplikacija, uklju€ujuéi ablaciju retine.

e Perimetar AP 600 predstavlja kompaktan i savremeni analizator vidnog polja koji
omogucava precizno | pouzdano ispitivanje funkcija vidnog polja. Uredaj koristi sistem
praéenja pogleda pacijenta automatskim fokusiranjem, ¢ime se osigurava tacnost
testiranja i kontinuirana kontrola fiksacije tokom pregleda. Sistem automatski biljezi
slike tokom svakog podrazaja i omogucava vizuelni prikaz nivoa fiksacije, a testirane
lokacije sa nedovoljnom fiksacijom mogu se ponovo testirati, $to doprinosi pouzdanosti
dobijenih rezultata.

e Ultrazvuéni aparat za oko ABSolu je visokorezolucioni ultrazvuéni sistem koji
omogucava napredne dijagnostiCke metode kao $to su A-scan, B-scan i ultrazvucna
biomikroskopija (UBM). Aparat omogucava povecanje dubine polja do 70% i pruza
izuzetno detaljne slike anatomskih struktura oka, od prednjeg dijela staklastog tijela do
orbite zida. Ova tehnologija znacajno olakSava dijagnostiku razli¢itih ocnih oboljenja,
ukljuCujuci glaukom, tumorske lezije, odvajanje retine i druge kompleksne oc€ne
patologije.

e Ruc¢ni tonometar iCare IC100 je prijenosni uredaj koji se Kkoristi za mjerenje
intraokularnog pritiska (IOP) na osnovu patentirane tehnologije odskoka. Uredaj je
jednostavan za upotrebu, ne zahtijeva primjenu lokalne anestetike i omoguc¢ava brzo i
precizno mjerenje o¢nog pritiska. Zbog svoje mobilnosti posebno je pogodan za
pregled pacijenata u ambulantama, ali i za lezeée pacijente u sklopu preoperativnog i
postoperativhog monitoringa.

Uvodenje ovih tehnologija ima zna€ajan uticaj na unapredenje dijagnosti¢kih i terapijskih
mogucnosti bolnica. S obzirom na sve veci broj pacijenata sa dijabetiCkom retinopatijom i
drugim degenerativnim oboljenjima oka, nove tehnologije omogucavaju ranije otkrivanje
bolesti, preciznije pracenje stanja i pravovremeno lije€enje, ¢ime se doprinosi oCuvanju vida i
smanjenju rizika od ozbiljnih komplikacija. Istovremeno, savremena oprema doprinosi
efikasnijoj organizaciji rada u ambulantama, skraéenju vremena Cekanja na pregled i
povecéanju ukupnog kvaliteta zdravstvenih usluga.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U Kantonu Sarajevo smo apsolutni lideri u pruzanju usluga koje nasi pacijenjenti zahtijevaju.
Kontinuirano radimo na usavrSavanju naseg kadra da budemo $to viSe u korak sa zemljama

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

regiona. Svakodnevno kroz ambulantu dobijamo pozitivhe komentare i zahvale od naSih
pacijenata. Za lezeée pacijente znamo sprovesti anketu u kojoj se ocjenjuje sav proces usluge
na odjeljenju, te iz toga imamo uvid da smo stalno ocijenjeni viskim ocjenama. Takoder se
prati ishod naSeg operativnog programa, gdje imamo =zabiljezeno nizak procenat
intraoperativnih i postoperativnih komplikacija. Nastavljamo sa razvijanjem okuloplastike kod
koje takoder imamo prostora za sve vecée pruzanje usluga, a ve¢ smo uvidjeli koliko zadovoljni
pacijenti budu.

1.2.14 Odjeljenje za otorinolaringologiju
Osnovna djelatnost

Odjel otorinolaringologije bavi se dijagnostikom, lije¢enjem i prevencijom bolesti uha, nosa,
grla te povezanih struktura glave i vrata.

e Pregled uha, nosaigrla

o Endoskopski pregledi nosa | grla

e Testiranje sluha - audiometrija, timpanometrija, skrining sluha

e Ispitivanje ravnoteze — vestibulometrija lije€enje bolesti (upale uha, nosa, sinusa,
poremecaj sluha i ravnoteZe alergijeske bolesti promuklosti bolesti glasnica)

o Operativni zahvati (operacije krajnika i adenoida, operacije nos i sinusa, operacije uha,
op Stitne Zlijezde, vrata)

¢ Hitna stanja u ORL

o Krvarenja gudenja, strana tijela (grla, nosa i uha)

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U izvjeStajnom periodu uvedene su sliedece procedure s ciliem unapredenja dijagnostickih i
terapijskih mogucnosti ustanova, te pruzanja kvalitetnije i dostupne zdravstvene zastite
pacijenata.

e Skrining sluha

Skrining sluha predstavlja brz i jednostavan pregled kojim se provjerava postojanje ili gubitak
sluha. Rano otkrivanje poremecaja sluha posebno je vazno kod novorodenc¢adi i muske djece,
jer sluh direktno utie na razvoj govora i komunikacije. Uvodenjem ove procedure omogucava
se pravovremena dijagnostika i poduzimanje odgovarajuéih medicinskih mjera, ¢ime se
unapreduje preventivha zdravstvena zastita i kvalitet Zivota pacijenata.

e Operacije stitne zlijezde

Operacije &titne Zlijezde obuhvataju hirurSke zahvate koji se provode kod razli€itih oboljenja
ove Zlijezde, ukljuCujuci benigno ili maligno uvecanje, ¢vorove i druge poremecaje funkcije
Stitne Zlijezde koji zahtijevaju operativno lijeCenje. Cilj ove procedure je uklanjanje oboljelog
tkiva, uklanjanje daljih komplikacija i osiguranje adekvatnog lijeCenja pacijenata, ¢ime se
doprinosi unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite.

Y9
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1.2.15 Odjeljenje za ortopediju i traumatologiju
Osnovna djelatnost

Odjelienje za ortopediju i traumatologiju se sastoji od dva Odsjeka i to Odsjek za ortopediju i
Odsjek za traumatologiju. Pored ova dva Odsjeka i operacionog bloka ljekari rade u Poliklinici,
gdje se nalaze dva kabineta, za ortopediju i traumatologiju i to u KUM od 07:30-10:30h svakim
radnim danom za traumatolo$ke pacijente iz prethodnih 7 dana.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U okviru radnih aktivnosti za izvjeStanji period uvedene su operativhe procedure oblasti
artroskopije ramena i ugradnje totalne proteze ramena.

e Artroskopija ramena

Predstavlja minimalno invazivnu hirurSku proceduru koja se koristi za dijagnostiku i
ljeCenje razliCitih oboljenja i povreda ramenog zgloba. Zahvat se izvodi uz pomo¢
artroskopa — instrumenta sa kamerom koji omoguc¢ava detaljan pregled unutrasnjosti
zgloba kroz muske rezove na kozi. Kroz dodatne male rezove uvode se specijalni
instrumenti za popravku ostecenih struktura kao Sto su tetive, ligamenti i hrskavica.
Prednosti ove metode su manja trauma tkiva, kraéi boravak u bolnici i brzi
postoperativni oporavak pacijenata.

e Ugradnja totalne proteze ramena

RijeC je o operativnom zahvatu kojim se osteceni dijelovi ramenog zgloba zamjenjuju
vjestaCkim implantatima izradenim od biokompatibilnih materijala. Tokom operacija
uklanjaju se oStecene zglobne povrSine lopatice i nadlakticne kosti, nakon ¢ega se
ugraduje proteza koja omogucava obnovu funkcije zgloba. Ova procedura se
primenjuje kod pacijenata sa teSkim degenerativnim promenama, traumama ili
uznapredovalim artritisom, sa ciljiem smanjenja bola i poboljSanja pokretljivosti
ramena.

Cilj uvodenja i proSirenja ovih operativnih procedura je unapredenje dijagnostike i leCenja
ramenog zgloba primenom savremenih ortopedskih tehnika. Time se omoguéava efikasnije
lije€enje povreda rotatorne manzetne, nestabilnosti ramena i degenerativnih promjena zgloba,
uz poboljSanje funkcije ramena i kvaliteta Zivota pacijenata. Istovremeno, razvoj ovih
procedura doprinosi podizanju nivoa zdravstvenih usluga i smanjenju potreba za upucivanjem
pacijenata u druge zdravstvene centre.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odjeljenje za ortopediju i traumatologiju je ostvarilo zna€ajnu saradnju i komunikaciju sa
zdravstvenim ustanovama u zemlji i inostranstvu, s ciliem unapredenja struénog rada,
razmjene znanja i iskustava, te podizanja kvaliteta zdravstvene zastite u oblasti ortopedije.
Saradnja je realizovana kroz razliite oblike — stru¢nu, edukativnu i organizacionu, a odvijala
se putem struCnih sastanaka, konzilijarnih pregleda, zajedni¢kih projekata, edukacija i
razmjene iskustava izmedu medicinskog kadra.
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Poseban doprinos medunarodnoj saradnji predstavljala je posjeta prof. dr Carla Tideriusa iz
Svedske, koja je realizovana u okviru projekta “lzgradnja mostova u djegijoj ortopedskoj njezi”.
Tokom ove posjete odrzani su struéni sastanci i edukativhe aktivhosti sa medicinskim
osobliem, kao i razmjena iskustava iz oblasti djeCije ortopedije. Saradnja je obuhvatila
diskusije o savremenim metodama dijagnostike i lije¢enja ortopedskih oboljenja kod djece,
kao i prezentaciju primjera dobre prakse iz medunarodnih zdravstvenih sistema.

Kroz navedene aktivnosti omoguéeno je dodatno stru¢no usavrSavanje zdravstvenog osoblja,
unapredenje klini¢kih znanja i primjena savremenih pristupa u ortopedskoj praksi. Ostvarena
saradnja doprinijela je ja¢anju profesionalnih veza sa medunarodnim stru¢njacima, razvoju
novih pristupa u lije€enju, te poboljSanju kvaliteta i efikasnosti zdravstvene zastite koja se
pruza pacijentima. Razmjena znanja i iskustava doprinijela je boljoj organizaciji rada i
unapredenju standarda u pruzanju ortopedske zdravstvene zastite.

1.2.16  Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i
intenzivnu terapiju

Osnovna djelatnost

Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i intenzivnu terapiju se sastoji od dva odsjeka:

o Odsjek za hirursku intenzivnu terapiju
¢ QOdsjek za anesteziju.

Specijalisticko-konsultativni segment sastoji se od:

o Ambulante za anestezioloske preglede
o Ambulante za terapiju bola.

Kao osnovna radna aktivnost svakog anesteziologa na Odjelu je preoperativha priprema
pacijenta, intraoperativno vodenje, reanimacija, invazivni i neinvazivni monitoring pacijenata,
postoperativna skrb, uklju€ujuci multimodalni pristup postoperativnoj terapiji bola. Planirano je
dalje razvijanje regionalne anestezije uz kontrolu ultrazvuka, kao metode koja osigurava velike
benefite u odnosu na opéu anesteziju.

U okviru ambulante za terapiju boli se vrSe pregledi pacijenata, konzervativna terapija boli,
invazivne procedura (ESI) kod veceg broja pacijenta, kao i invazivnhe uz pomo¢ Rf aparata i
UZ aparat.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

o Epiduralne steroidne injekcije (ESI)

Minimalno invazivna intervencijska procedura kojom se, uz radioloSku kontrolu pomocu C-
luke, aplicira kombinacija kortikosteroida i lokalnog anestetika u epiduralnom prostoru
kicmenog kanala. Ova metoda omogucéava ciljano djelovanje na mjesto upale i kompresije
ziv€anih struktura, ¢ime se smanjuju bol i upalni procesi.
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Indikacije:
e |umbalna ili cervikalna radikulopatija
e hernija intervertebralnog diska
e spinalna stenoza
e postoperativni radikularni bol
e degenerativne bolesti kicmenog stuba pracene radikularnim bolom

Smanjenje inflamacije nervnog korijena, redukcija bola, poboljSanje funkcionalnosti i
smanjenje potrebe za sistemskom analgetskom terapijom ili hirur§kim lijec¢enjem.

¢ Radiofrekventna ablacija (RFA)

Minimalno invazivna procedura kojom se, uz radioloSku kontrolu, uvodi radiofrekventna (RF)
elektroda u blizinu ciljanog senzornog zivca. Primjenom kontrolisane termalne energije postize
se selektivni prekid provodenja bolnih impulsa, €ime se postize dugotrajnije smanjenje ili
uklanjanje bola.
Indikacije:

e hroni¢ni bol u fasetnim zglobovima kiéme

e bol u sakroilijakalnom zglobu

o osteoartritis koljena (genikularni zivci)

e hroni¢ni cervikalni ili lumbalni bol uzrokovani degenerativnim promjenama

e odabrani slu¢ajevi neuropatskog bola

Ova metoda omoguéava dugotrajno smanjenje hroniénog bola, poboljSanje funkcionalnog
statusa pacijenta, smanjenje potreba za analgetskom terapijom te u odredenim slu¢ajevima
izbjegavanija ili odlaganja hirurskih zahvata.

Uvodenjem i primjenom ove procedure biljezi se kontinuirani porast broja pacijenata koji se
lieCe navedenim metodama, Sto potvrduje njihovu kliniCku opravdanost i znacaj u
savremenom lije€enju hroni¢nog bola.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Bliska saradnja sa Zavodom za majku i dijete u cilju upoznavanja porodilja sa bezbolnim
porodom prednostima i eventualnim nezeljenim efektima.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Odjeljenje za anesteziju, reanimaciju i hirusku intenzivnu terapiju u proteklom peridu kroz
edukaciju i svakodnevni rad, te uvodenjem novih procedura rada je svojim pacijentima pruzalo
djelotvornu i sigurnu zdrvastvenu skrb.

1.2.17 Odjeljenje za ginekologiju i akusSerstvo

Osnovna djelatnost

SpecijalistiCko-konsultativne i bolni¢ke usluge sekundarnog nivoa zdravstvene zastite i veci
udjel usluga tercijarnog nivoa zdravstvene zastite iz ginekologije i akuSerstva.
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Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Uvedena je nova operativha procedura u okviru minimalno invazivne ginekoloSke
endoskopije.

o TLH (Totalna laparoskopska histerektomija)

RijeC je o savremenoj hirurSkoj metodi kojom se uklanjanje maternice izvodi laparoskopski, uz
primjenu minimalno invazivnih tehnika. Ova procedura omogucéava izvodenje operativhog
zahvata kroz male rezove, uz manju operativnhu traumu u odnosu na klasi¢ne hirurSke metode.

Uvodenjem ove procedure postize se niz zna€ajnih prednosti za pacijentice, ukljuCujuci brzi
postoperativni oporavak, kraci boravak u bolnici, maniji rizik od komplikacija i brzi povratak
svakodnevnim aktivnostima. Istovremeno, primjena minimalno invazivnih tehnika doprinosi i
smanjenju perioda bolovanja, odnosno nizem apsentizmu pacijenata, te ukupnom
unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Svakodnevnim radom se zalazemo za poboljSanje kvalitete usluge nasih korisnika i veliko
nam je zadovoljstvo §to je to prepoznato kroz pohvale i pozitivhe povratne informacije.

1.2.18 Odjeljenje za pedijatriju
Osnovna djelatnost

Odjelienje za pedjatriju obavlja specijalistic¢ko-konsultativnu i bolni¢ku zdravstvenu djelatnost
iz oblasti pedijatrije, usmjerenu na oCuvanje, unapredenje i optimizaciji zdravlja djece od
neonatalnog perioda do zavrSetka adolescencije. Osnovna djelatnost odjeljenja obuhvata
preventivne, dijagnosti¢ke, terapijske i rehabilitacijske postupke kod akutnih i hroni¢nih
oboljenja djecije dobi.

U okviru svojih aktivnosti odjeljenje provodi klinicku procjenu zdravstvenog stanja pacijenta,
dijagnosti¢ku obradu primjenom savremenih laboratorijskih i drugih dijagnosti¢kih metoda, te
ordiniranje i provodenje odgovarajuce terapije i medicinskih procedura u skladu sa vazecim
stru¢nim smjernicama i standardima pedijatrijske prakse.

Rad na odjeljenju se zasniva na multidiscipliniranom pristupu koji ukljuéuje saradnju ljekara
specijalista pedijatrije, pedijatrijskih sestara i drugih zdravstvenih profesionalaca s ciljem
pruzanja sveobuhvatne i kvalitetne zdravstvene zastite. Odjeljenje uCestvuje u zbrinjavanju
hitnih stanja kod djece, uklju€ujuci incijalnu procjenu, stabilizaciju i dalje lijeCenje djece sa
akutnim i Zivotno ugrozavaju¢im stanjima. Poseban segment rada predstavlja zbrinjavanje
novorodenceta u porodajnoj sali, te pruzanje svih usluga iz domena neonatologije. U sastavu
odjeljenja djeluje i ambulanta “Sve na jednom mjestu”, namjenjena djeci sa posebnim
potrebama, u okviru koje se na integriran i koordiniran nacin provodi specijalistiCka
dijagnostika, terapijsko pracenje, savjetodavni rad te multidisciplinarna procjena razvoja. Cil]
rada ambulante je omoguciti kontinuiranu zdravstvenu zastiti djece koja zahtjevaju sloZeniji
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dijagnosticki i terapijski pristup, uz aktivno uklju€ivanje roditelja ili staratelja u proces. Posebna
znacaj djelatnosti Odjela je saradnja s roditeljima ili starateljima, zdravstveno - edukativni rad,
kao i aktivnosti usmjerene na prevenciju bolesti i promociju zdravlja djecije populacije.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

ZapoCeta je implementacija programa skrininga na razvojnu displaziju kuka kod
novorodencadi i dojenc¢adi.

Skrining na razvojnu displaziju kuka predstavlja preventivno-dijagnosticki postupak usmjeren
na rano otkrivanje poremecaja u razvoju zgloba kuka. Program obuhvata klini¢ki pregled uz
primjenu standardiziranih testova stabilnosti kuka, kao ultrazvuénu evaluaciju zglobnih kuka u
skladu sa vazeéim dijagnosti¢kim protokolima.

Ultrazvuéni pregled omoguc¢ava morfolosku i funkcionalnu procjenu razvoja acetabuluma i
polozaja femoralne glave, ¢ime se pravovremeno identificiraju razvojni poremecaji u spektru
razvojnih displazija kuka. Skrining se naj¢eSce provodi u prvim sedmicama ili mjesecima
Zivota, u skladu sa nacionalnim i medunarodnim pedijatrijskim i ortopedskim smjernicama.

Cilj uvodenja ove procedure je rano otkrivanje razvojne displazije kuka i pravovremeno
zapocinjanje odgovarajuéeg konzervativhog ili, prema indikacijama, daljeg ortopedskog
ljeCenja. Na taj naCin znacajno se smanjuje rizik od trajnih anatomskih i funkcionalnih
poremecaja lokomotornog sistema, poremecéaja hoda i kasnijeg razvoja degenerativnih
promjena na kuku. Posebna pazZnja posvecuje se novorodencéadi s prisutnim rizinim
faktorima, kao S§to su pozitivha porodiCha anamneza, karli€na prezentacija priroda,
oligohidramnion ili druge kongenitalne anomalije.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odjeljenje za pedijatriju ostvaruje kontinuiranu stru¢nu, edukativhu i naucno-istrazivacku
saradnju sa referentnim klinickim centrima, Pedijatrijska klinika Univerzitetsko- klini¢ki centar
Sarajevo te, Pedijatrijska klinika Klinicka bolnica Mostar, s ciliem unapredenja kvaliteta
zdravstvene zaStite djece, razvoj strucnih kapaciteta te implementacija savremenih
dijagnosti¢kih-terapijskin strandarda u pedijatrijskoj praksi. Saradnja se realizira kroz
organizaciju i provodenje specijalistiCkih i subspecijalistiCkin programa edukacije, stru¢no-
klini¢kih konsultacija, razmjenu profesionalnih iskustava, kao i u¢esce u stru¢nim edukacijama
iz razlicitih grana pedijatrije.

U okviru ove saradnje ljekarima Odjeljenja omoguéava se subspecijalisticko stru¢no
usavrSavanje u referentnim Kklinickim centrima iz oblasti pedijatrijske pulomologije,
pedijatrijske kardiologije i neonatologije, ¢ime se osigurava kontinuirani razvoj
visokospecijaliziranih kompentencija u dijagnostici, ljecenju i pracenju kompleksnih oboljenja
djecije dobi. Ovakav model edukacije omogucéava implementaciju savremenih medicinskih
znanja i klinickih vjestina, te doprinosi unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite kroz primjenu
savremenih medicinskih protokola i smjernica zasnovanih na dokazima.

Kontinuirana akademska i klinicka saradnja sa referentnim ustanovama predstavlja vazan
segment strateSkog razvoja pedijatrijske sluzbe, osiguravajuéi integraciju savremenih naucnih
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dostignu¢a u svakodnevnoj klini¢koj praksi, te jaCanje kapaciteta zdravstvenog sistema u
oblasti pedijatrijske zdravstvene zastite.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Odjelienje za pedijatriju kontinuirano radi na unapredenju kvaliteta i dostupnosti zdravstvene
zastite djece. U proteklom periodu ostvareni su zna€ajni pomaci u organizaciji rada, sto je
rezultiralo smanjenjem vremena Cekanja na specijalistiCke preglede, boljoj koordinaciji
terapijskih i dijagnosti¢kih procedura, te integraciji ambulante “Sve na jednom mjestu” koja
omoguc¢ava multidisciplinaran pristup i individualiziranu njegu djece sa posebnim potrebama.

Kvalitet usluga unaprijeden je kroz implementaciju savremenih dijagnosti¢kih i terapijskih
protokola, digitalizaciju dijagnosti¢kih procedura i elektronskog vodenja medicinske
dokumentacije, $to je povecalo efikasnost i sigurnost procesa zbrinjavanja pacijenta. Posebna
paznja posveéena je edukaciji i profesionalnom razvoju zdravstvenog kadra, ukljuujudi i
subspecijalisticCku obuku u razli¢itim pedijatrijskim granama, $to je direktno doprinjelo
podizanju stru¢nog nivoa pruzene zdravstvene zastite.

Odjelienje biljezi konstatno pozitivne povratne informacije od korisnika. Roditelji i staratelji
istiCu visok nivo profesionalnosti osoblja, dostupnost informacija, empatiju i partnerski pristup
u procesu lije€enja i praéenja djeteta. Ovi indikatori zadovoljstva, ukljuCujuc¢i pohvale
pacijenata, anketne upitnike o kvaliteti usluga i smanjenje broja prituzba, potvrduju da
odjeljenje uspjedSno ostvaruje svoje cilieve u pogledu unapredenja zdravstvene zastite i
osiguravanja optimalnog iskustva za sve korisnike.

Kroz kontinuirano praéenje ishoda lije€enja, evaluaciju zadovoljstva korisnika i impelmentaciju
savremenih medicinskih standarda, Odjeljenje za pedijatriju nastavlja jaCati svoju ulogu
referentne pedijatrijske sluzbe, s ciliem pruzanja kvalitetne i dostupne zdravstvene zastite za
djecu Kantona Sarajevo.

1.2.19 Odjeljenje za internu medicinu
Osnovna djelatnost

Organizaciona struktura odjeljenja: 5 odsjeka i Dnevna bolnica.

o Odsjek za kardiologiju | reumatologiju

e (Odsjek za opcu internu medicinu | endokrinologiju

o Odsjek za gastroenterohepatologiju sa onkologijom
o QOdsjek za pulmologiju

¢ QOdsjek za polivalentnu nehirurSku intenzivnu terapiju
e Dnevna bolnica

Odjelienje za internu medicine pruza sveobuhvatan pristup dijagnostici i tretmanu pacijenata
sa oboljenjima unutrasnjih organa. U dijagnostici i tretmanu koristi kombinaciju naprednih
dijagnostickih metoda i savremenih modaliteta lije¢enja koje provodi dobro educirani kadar
Cime se osigurava visok kvalitet zdravstvene zastite. Podrucje djelovanja obuhvata
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menadzment hroni¢nih i akutnih bolesti u oblasti kardiologije, gastroenterohepatologije sa
onkologijom, endokrinologije, nefrologije, pulmologije, reumatologije te lijec¢enje pacijentata u
jedinici intenzivnog lije€enja polivalentnog tipa. Rad Odjeljenja zasniva se na primjeni
savremenih stru€nih smjernica, kontinuiranom unapredenju dijagnosti¢kih kapaciteta i stalnom
struénom usavrsSavanju medicinskog kadra s ciliem podizanja kvaliteta zdravstvene zastite i
jaganja institucionalnih kapaciteta bolnice u oblasti interne medicine.

Odsjek za kardiologiju

Odsjek za kardiologiju obavlja specijalisticko-konsultativhu, dijagnosti¢ku i terapijsku
djelatnost iz oblasti kardiovaskularnih bolesti, s ciliem osiguravanja pravovremene, kvalitetne
i savremene zdravstvene zastite pacijenata. Aktivnosti odsjeka obuhvataju klini¢ku evaluaciju
i pracenje kardioloskih pacijenata, provodenje neinvazivnih dijagnosti¢kih procedura
(transtorakalna i transezofagealna ehokardiografija — 2D, 3D tehnika, Holter EKG, test fiziCkim
optere¢enjem — ergometrija, stres ehokardiografija, test 6-minutnim optrecenjem hodom),
provodenje elektrokonverzije u urgentnom zbrinjavanju i u elektivnom tretmanu atrijalne
fibrilacije), procjenu kardiovaskularnog rizika, kao i pripremu pacijenata za invazivne
kardioloske i kardiohirurSke procedure. Na Odjeljenju se od strane reumatologa zbrinjavaju i
pacijenti sa sistemskim upalnim bolestima poput reumatoidnog artritisa, sistemskog lupusa,
sklerodermije, dermatomiozitisa.

Odsjek za pulmologiju

Odsjek za pulmologiju je organizaciona jedinica koja obavlja specijalisticko-konsultativnu,
dijagnosticku, terapijsku i edukativnu djelatnost iz oblasti bolesti respiratornog sistema. U
okviru svog rada bavi se prevencijom, ranom dijagnostikom, lijeCenjem i pracenjem pacijenata
sa akutnim i hroni¢nim oboljenjima plu¢a i disajnih puteva. U radu Odsjeka provode se
savremene dijagnostiCke procedure, ukljuCujuci spirometriju, bodipletizmografiju, difuzijski
kapacitet plu¢a (DLCO), torakocentezu te bronhoskopiju sa uzimanjem uzoraka za citoloSku,
histoloSku i mikrobioloSku analizu. Pored kliniCkog rada, Odsjek aktivnho ucestvuje u
multidisciplinarnom pristupu lijeCenju pacijenata, saraduju¢i sa drugim specijalistickim
sluzbama.

Odsjek za opc¢u internu medicine i endokrinologiju

Odsjek za opcu internu medicine i endokrinologiju pruza kompletnu opceinternisticku i
endokrinoloSku zastitu uklju€ujuéi internu medicinu, endokrinologiju, dijabetologiju i
nefrologiju. Stacionarno lije€enje obavljeno je na 20 postelja (9. sprat), uz ambulantne usluge
u poliklinickom dijelu. Na Odjeljenju je uposlen i subspecijalista nefrolog koji zbrinjava
pacijente sa akutnim i hroni€nim bubreznim poremecejima i stanjem te aktivnho sudjeluje u
ljeCenju pacijenata sa akutnom renalnom insuficijencijom na terenu sepse (akutna
hemodijaliza, hemadsorpcija).

Odsjek za gastroenterohepatologiju sa onkologijom
Odsjek za gastroenterohepatologiju sa onkologijom u 2025.godini obavljao je endoskopske
rutinske i hitne procedure digestivnog trakta (proksimalna i distalna endoksopija, endoksopije

u analgosedaciji), interventne endoskopske procedure (endoskopske polipektomije, biopsije),
abdominalne punkcije, endoskopsku retrogradnu holangiopankreatografiju (ERCP),
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endoskopski ultrazvuk EUS, biopsija pod kontrolom ultrazvuka. Na odjeljenju se lijeCi i evaluira
patologija digestivnog trakta i jetre, gusterace, provodi lijec¢enje bioloskom terapijom upalnih
bolesti crijeva, omoguceni su svi oblici prehrane (parenteralna, enteralna).

Odsjek za polivalentnu nehirurdku intenzivnu terapiju

Odsjek za polivalentnu nehirursku intenzivnu terapiju raspolaze sa ukupno 11 kreveta (Cetiri
internistiCka, Cetiri neuroloSka, tri kreveta za izolaciju Sto pripadaju kompletnoj Ustanovi) i
trenutno funkcioniSe na maksimalnim kapacitetima. Zbog objektivnih ograni¢enja nije mogucée
povecanje broja kreveta. Unaprijedenje rada intenzivne njege je usmjereno na poboljSanje
kvaliteta intenzivnog lijeCenja | sigurnosti pacijenata. U okviru intenzivne njege trenutno se
uspjesno provode sliedece urgentne procedure: urgentna bronhoskopija, akutna hemodijaliza,
urgentna i elektivna kardioverzija te provodi lijeCenje pacijenata koji zahtijevaju neinvazivnu |
invazivnu mehanicku ventilaciju. Zbrinjavaju se vitalno ugrozeni pacijenti svih internistickih
stanja uklju€ujuuci | pacijente sa hemoragijskim | ishemijskim mozdanim udarom, epilepti¢nim
statusom, hipertenzivnim krizama, infektivnim oboljenjima respiratornog i digenstivnog trakta,
stanja nakon kardiopulmonalne reanimacije usljed akutnog koronarnog sindroma, pluéne
embolije, pacijenti sa endokrinoloskim urgencijama (miksedemska koma, tireotoksikoza,
dijabetiCka ketoacidoza, hiperosmolarno stanje). Osoblje je educirano za obezbjedenje
centralnih venskih pristupa s hemodinamskim monitoringom.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

U izvjeStajnom periodu I-XII 2025.godine realizirane su aktivnosti usmjerene na modernizaciju
dijagnosti¢kih kapaciteta i unapredenje dostupnosti savremenih procedura u tretmanu
internistickih pacijenata.

Odsjek za kardiologiju
Na Odsjeku su primijenjene i poboljSanje nove procedure:
e Stres ehokaridografija
o Transezofagealna ehokaridografija
¢ 3D ehokardiografija
o Testiranje na Fabrryjevu bolest

Status: u redovnoj primjeni
Sifra usluge: Dodijeljenja u skladu s vazeéim $ifrarnikom

Kratak opis procedure: Redovnu klinicku praksu intenzivirana je primjena stres
ehokardiografije, kao savremene neinvazivne metode za procjenu ishemijske bolesti srca i
funkcionalne rezerve miokarda, €ime je znac€ajno unaprijedena dijagnostiCka preciznost u
evaluaciji pacijenata sa sumnjom na koronarnu bolest. Takoder je intenzivirana primjena
transezofagealne ehokardiografije, napredne ultrazvu¢ne tehnike koja omogucéava detaljniju
analizu sr€anih struktura i funkcije. Uvedena je i primijenejna elektrokonverzija u tretmanu
pacijenata sa atrijalnom fibrilacijom. U cilju unapredenja dijagnostike opterecenjem nabavljena
je nova ergometrijska traka, ¢ime su znacajno poboljSani tehnicCki i organizacioni uslovi za
izvodenje ergometrijskog testiranja, uz veéu pouzdanost i dijagnosti¢ku vrijednost dobijenih
nalaza. Implementacija navedenih metoda predstavilja vazan korak u daljem razvoju
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dijagnostickih kapaciteta odsjeka te uskladivanju rada sa savremenim standardima
kardioloske prakse.

Odsjek za polivalentnu nehirurdku intenzivnu terapiju
Na Odsjeku je primijenjen - ultrazvuk na mjestu pruzanja njege (POCUS, FOCUS, FATE).
Odsjek za endokrinologiju

Na Odsjeku za endokrinologiju je zapoleta planirana ultrazvuéna dijagnostika S&titne i
paratiroidne Zzlijezde (u fazi implementacije). Medutim, zasada opseg pruzene usluge jo$
uvijek je daleko ispod planiranog jer odsjek nema vlastiti ultrazvuéni aparat; trenutno se koristi
posuduje manje kvalitetni UZ uredaj odsjeka GiO dok traje postupak nabavke vlastitog
uredaja.

Odsjek za pulmologiju

U cilju unapredenja dijagnostickin kapaciteta, podizanja kvaliteta zdravstvene usluge i
uskladivanja sa savremenim stru¢nim smjernicama, Odsjek za pulmologiju je uveo nove
dijagnosti¢ke procedure i metode koje su u redovnoj primjeni. Za navedene usluge dodijeljene
su odgovarajuce Sifre u skladu sa vazecom nomenklaturom zdravstvenih usluga.

e Spiropetizmografija

Tokom 2025. godine uvedena je i stavljena u redovnu primjenu dijagnosti¢ka metoda
spiropetizma, koja predstavlja naprednu pretragu za procjenu pluénih funkcija. Metoda
omogucava precizno mjerenje stati¢kih i dinamickih plu¢nih volumena, uklju€ujuéi ukupni
kapacitet zapremine (TLC), rezidualni volumen (RV) i otpor u disajnim putevima (Raw).

Pretraga se izvodi u zatvorenoj komori — pletizmografu, gdje pacijent diSe kroz usnik prema
standardizovanom protokolu, ¢ime se omoguéava detaljna analiza ventilacijskih parametara
pluca.

Uvodenjem ove metode unaprijedena je dijagnostika pluénih oboljenja, jer omogucava
preciznu diferencijaciju opstruktivnih i restriktivnih ventilacijskih poremecaja, rano otkrivanje
hiperinflacije i zadrzavanja zraka u plu¢ima (“air trapping”), pracenje progresije bolesti poput
astme i HOPB-a, kao i procjenu funkcionalnog statusa pacijenata prije operativnih zahvata.
Ova metoda znac¢ajno doprinosi tacnijem pracenju i lije€enju hroni¢nih pluénih bolesti.

o Mjerenje difuzijskog kapaciteta plu¢a (DLCO)

Uvedena je i stavljena u redovnu primjenu dijagnosti¢ka metoda mjerenja difuzijskog
kapaciteta pluca (DLCO) kojom se procjenjuje sposobnost alveolokapilarne membrane za
prijenos plinova iz alveole u krv. Test se izvodi neinvazivnom metodom jednokratnog udisaja
(single-breath tehnika) prema standardizovanim protokolima.

Primjena ove metode omogucava raniju detekciju intersticijskih bolesti pluca, procjenu plué¢ne
vaskularne patologije uklju€ujuéi pluénu hipertenziju, kao i procjenu funkcionalnog o$tecenja
kod emfizema. Takode omoguéava pracenje efekata terapije i progresije respiratornih
oboljenja.

Uvodenjem DLCO testiranja znac€ajno je unaprijedena funkcionalna dijagnostika respiratornog
sistema, posebno kod pacijenata sa kompleksnim i sistemskim pluénim bolestima.

¢ Dijagnosti¢ka bronhoskopija u opéoj anesteziji

U izvjeStajnom periodu uvedena je i stavljena u redovnu primjenu dijagnosticka bronhoskopija
u opcoj anesteziji, invazivha endoskopska procedura koja omogucéava direktan pregled
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traheobronhijskog stabla. Postupak se izvodi u kontrolisanim uslovima operacione sale uz
prisustvo anestezioloSkog tima, ¢ime se osigurava veci nivo sigurnosti i komfora za pacijente.

Tokom bronhoskopije moguce je izvrsiti uzimanje uzoraka za citoloSku, histolodku i
mikrobioloSku analizu, ukljuCujuci biopsiju, bronhoalveolarni lavaz i Cetkanje bronhijalne
sluznice. Na ovaj nacin omogucena je detaljna dijagnostika razli€itih oboljenja respiratornog
sistema.

Uvodenje ove procedure znacajno je unaprijedilo dijagnosti¢ke mogucnosti Odsjeka, posebno
u otkrivanju malignih, infektivnih i intersticijskin bolesti plu¢a. Istovremeno je poveéana
dostupnost ovih usluga pacijentima, smanjena potreba za upucivanjem u tercijalni centar te
skraéeno vrijeme potrebno za postavljanje konacne dijagnoze.

Realizirani novi projekti / programi

Tokom izvjestajnog perioda realizirano je viSe edukativnih i razvojnih aktivnosti usmjerenih na
jacanje strucnih kapaciteta Odjeljenja.

e Perkutana koronarna intervencija

Jedna od njih je projekat Perkutana koronarna intervencija. Projekat je je dio politike i strategije
razvoja zdravstva Kantona Sarajevo sa trajanje projekta: maj 2025 — decembar 2026
(kontinuirano). Partneri projekta su Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine, Udruzenja struénjaka u iseljenidtvu u Njemackoj iz BiH; Univerzitetski klini¢ki
centar Ljubljana.

Kratak opis projekta: Perkutana koronarna intervencija, perkutana transluminalna koronarna
angioplastika (PCI, PTCA) je minimalno invazivna intervencija u kardiologiji za rekanalisanje
okludiranih ili stenoziranih koronarnih arterija kojim se omogucava uspostavljanje nesmetane
cirkulacije krvi u miokardu. Perkutana koronarna intervencija (PCl) podrazumijeva perkutanu
transluminalnu koronarnu angioplastiku (PTCA) sa ili bez postavljanja stenta /dijagnosticka ili
terapeutska: balon dilatacija ili stent implantacija/. Planirana je edukacija najmanje 2
karidologa za interventnu kardiologiju | 2 medicinska tehnicara.

Cilj projekta je uspostava Odjela za invazivnu kardiologiju. To bi omogucilo pacijentima
Kantona Sarajevo ali i Sirom BiH brzu i adekvatnu medicinsku uslugu, skratiti vrijeme ¢ekanja
na proceduru. U saradnji sa dr. Samirom Tokmi¢em organizirana je kontinuirana sedmicna
edukacija iz oblasti invazivne kardiologije u novembru 2025.g., s ciliem unapredenja struénih
kompetencija ljekara u oblasti savremenih invazivnih dijagnosti¢kih i terapijskih procedura.
Gostovanje dr. Tokmica realizirano je u okviru programa Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice Bosne i Hercegovine ,Prenos znanja stru¢njaka iz iseljenistva/dijaspore u javne
ustanove i institucije u BiH“, na osnovu aplikacije Op¢ée bolnice ,Prim. dr. Abdulah Nakas*.
Program ima za cilj povezivanje stru¢njaka iz dijaspore s institucijama u Bosni i Hercegovini
te razmjenu znanja i savremenih struénih praksi u oblastima medicine, nauke, obrazovanja i
tehnologije.

PraktiCan rad sa pacijentima i izvodenje perkutane koronarne intervencije realizirano je u
angiosali PZU Centar za srce , X sprat Opce bolnice Sarajevo, prema vazecem Ugovoru ove
dvije ustanove. PraktiCan rad podrazumijevao je rad osposobljavanje 2 kardiologa | 2
medicinska tehniCara sa Odjeljenja za internu medicine koji su u€estvovali u izvodenju 4
kateterizacije srca.
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Projekat omoguéava edukaciju iz oblasti interventne karidologije, edukacija dva ljekara
kardiologa, 2 medicinska tehni€ara, teorijski kontinuirani rad, prakti¢na obuka u periodu od 10
- 14. novembra 2025.

U okviru navedenih aktivnosti dodatno se razmatraju infrastrukturni i tehnicki preduslovi
potrebni za razvoj i uspostavljanje savremenog centra za invazivnu kardiologiju unutar
bolnice, sto predstavlja vazan pravac daljeg razvoja kardiolodke djelatnosti.

Glavni rezultati projekta su edukacija kadra za izvodenje perkutane koronarne intervencije u
zbrinjavanju pacijenata sa akutnim i hroni¢nim koronarnim sindromom, razmjena znanja |
sikustva sa stru€njacima iz dijaspore | drugih centara, unaprijedenje zdravstvene usluge u
Op¢oj bolnici Sarajevo.

Preporuke projekta je uspostava interventne kardiologije u Opcoj bolnici Sarajevo ¢&e
omoguditi pacijentima Kantona Sarajevo ali i Sirom BiH brzu i adekvatnu medicinsku uslugu,
skratiti vrijeme Cekanja na procedure | spasiti zivot. Potrebno je ubrzati aktivhosti vezane za
provodenje edukacije (odlazak na edukaciju u KC Ljubljana, Njamacka), planiranje prostora |
uspostava angiosale po ubrzanom postupku.

Tokom trajanja projekta je aktivnha saradnja sa NIR-om.
e Program edukacije iz oblasti elektrofiziologije

U okviru programa realizirana je i struéna jednodnevna posjeta Poliklinici Vitalis, tokom koje
su ljekari odsjeka imali priliku unaprijediti znanja iz oblasti elektrofiziologije, s posebnim
fokusom na indikacije i optimalno vrijeme upuéivanja pacijenata na elektrofizioloSku
dijagnostiku i intervencijske procedure u tretmanu pacijenata sa poremecejima sréanog ritma
- atrijalne fibrilacije, ventrikulske tahikardije, supraventrikulske paroksizmalne tahikardije.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U cilju kontinuiranog unapredenja stru¢nog rada i proSirenja dijagnosti¢kih kapaciteta, Odsjek
za pulmologiju ostvaruje saradnju sa referentnim zdravstvenim ustanovama u zemlji i
inostranstvu kroz stru¢ne i edukativne aktivnosti.

e Saradnja sa Institutom za plu¢ne bolesti Vojvodine u stru¢nom i edukativnhom obliku.
Planirana je stru¢na edukacija medicinskog kadra Odsjeka za pulmologiju u navedenoj
ustanovi radi osposobljavanja za izvodenje bronhoprovokativnih testova.

o Kiinicki centar Ljubljanja — edukacija iz oblasti intervente kardiologije

e Poliklinika Vitalis — edukacija i saradnja iz oblasti elektrofiziologije

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

U cilju kontinuiranog unapredenja kvaliteta i dostupnosti zdravstvene zastite provedene su
aktivnosti usmjerene na optimizaciju organizacije rada i standardizaciju klini¢kih postupaka na
Odjeljenju za internu medicinu.

To podrazumijeva standardizaciji klinikih i dijagnostickih procedura, pri Cemu su izradene ili
su u zavrdnoj fazi izrade:

e Protokol za perikardiocentezu,
o Protokol za elektrokonverziju,
e Protokol za stres ehokardiografiju,
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e Protokol za izvodenje ergometrije,
e Procedurai priprema saglasnosti za PCI.

Svrha izrade procedura je inkorporiranje novih znanja i vjestina u klinicke odluke, tretmane i
postupke.

Cilj procedura je sticanje odgovaraju¢eg obrazovanja i vjestina kojima se osigurava najvisi
standard zdravstvene zastite. Dodatni cilj procedure je kontinuirana provjera klinickog kvaliteta
koja pomaze profesionalcima da promijene svoju praksu.

U svrhu unapredenja informisanosti pacijenata i njihove adekvatne pripreme za dijagnosticke
i terapijske postupke izradene su edukativne informativne brosure, ¢ime se dodatno doprinosi
sigurnosti pacijenata i kvalitetu pruzene zdravstvene usluge. U 2025.godini izraden je
Prirucnik za pacijente za HOLTER EKG, Priru¢nik za pacijente za ergometrijsko testiranje i
Prirurénik za pacijente za perkutanu koronarnu intervenciju | kardiohirurdke procedure.

Uvedena je u praksu dijagnostika i skrining rijetkih bolesti: sr€éana amiloidoza, Fabrryjeva
bolest, plu¢na hipertenzija.

Unaprijedenom organizacijom rada i proSirenjem dijagnostickih kapaciteta postignuto je
skraéenje lista Eekanja za pojedine dijagnosticke procedure. Sve liste ¢ekanja su manje od 3
mjeseca osim za Holter EKG /tehnicki nedostaci/ | distalna endoskopija u analgosedaciji.

Posebna pazZnja posvecena je kontinuiranoj edukaciji medicinskog osoblja, kroz aktivho
ucesce na stru¢nim kongresima, seminarima i edukativnim programima iz oblasti kardiologije.

Aktivnosti realizirane u izvjeStajnom periodu doprinijele su znacajnhom unapredenju
dijagnosti¢kih kapaciteta, stru¢nih kompetencija osoblja i organizacije rada Odjeljenja za
internu medicinu. Uvodenje novih dijagnostickih metoda, jaCanje saradnje sa struénjacima iz
zemlje i inostranstva, kao i kontinuirana edukacija kadra predstavljaju vazan temelj za dalji
razvoj kardioloSke, gastroenteroloske, pulmoloSke, endokrinoloSke djelatnosti unutar
ustanove. U narednom periodu planira se nastavak aktivnosti usmjerenih na dalju

modernizaciju dijagnostickin i terapijskih postupaka, razvoj stru¢nih kompetencija
medicinskog osoblja te jacanje institucionalnih kapaciteta s ciliem postupnog razvoja
savremenog kardioloSkog centra, ukljuCuju¢i i razvoj invazivne pulmologije i

gastroenterologije. Kontinuirano unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite, dostupnosti
dijagnosti¢kih procedura i sigurnosti pacijenata ostaje jedan od kljuénih strateskih prioriteta
daljeg razvoja Odjeljenja za internu medicinu.

Osnovni fokus i cilj daljih aktivnosti na Odjelienju je unapredenje kvaliteta rada kroz
standardizaciju, edukaciju i proSirenje spektra procedura koje se mogu izvoditi unutar
postojecih resursa. Planirane mjere su realne, odrzive i u skladu sa principima savremene
medicine.

1.2.20 Odjeljenje za neurologiju
Osnovna djelatnost

Odjelienje za neurologiju predstavlja organizacionu jedinicu bolniCke zdravstvene zastite koja
je namijenjena pruzanju savremenih usluga dijagnostike, lijeCenja i prac¢enja pacijenata sa
oboljenjima nervnog sistema. U okviru svog djelovanja, odjeljenje obuhvata dijagnosticke,
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terapijske i konsultativne aktivnosti usmjerene na pravovremeno prepoznavanje, lije€enje i
rehabilitaciju neurolo3kih bolesti.

Osnovne organizacione cjeline odjeljenja Cine Odsjek za opéu neurologiju i Odsjek za
cerebrovaskularne bolesti, zajedno sa pripadaju¢im specijalistickim ambulantama i
dijagnosti¢kim kabinetima.

Odsjek za opcu neurologiju

Obuhvata ambulante i dijagnosti¢ke jedinice koje omogucavaju sveobuhvatnu procjenu
funkcije centralnog i perifernog nervnog sistema. U okviru ovog odsjeka djeluju:

o Ambulanta za elektroencefalografiju (EEG),

¢ Ambulanta za ultrazvuéni pregled perifernih nerava,
o Ambulanta za elektromioneurografiju (EMNG),

¢ Ambulanta za evocirane potencijale.

U ovim ambulantama vrsi se dijagnostika i pracenje razli€itih neuroloskih stanja, ukljuujuci
epilepsiju, neuropatije, neuromisiéne bolesti, degenerativna oboljenja nervnog sistema, kao i
druga funkcionalna i strukturna ostecenja nervnog sistema.

Odsjek za cerebrovaskularne bolesti

Usmijeren je na dijagnostiku, lijeCenje i prevenciju bolesti krvnih sudova mozga, ukljucujuci
mozdani udar i druga cerebrovaskularna oboljenja. U okviru ovog odsjeka djeluju:

¢ Ambulanta za transkranijalni dopler (TCD),
o Ambulanta za doplersonografiju krvnih sudova vrata.

Pored pruzanja zdravstvene zastite u okviru bolni¢kih kapaciteta i hospitalnog lijecenja, strucni
timovi Odjeljenja za neurologiju pruzaju i specijalisticko-konsultativne usluge u ambulantnim
uslovima. Ove usluge obuhvataju pregled, dijagnostiku, terapijsko usmjeravanje i kontinuirano
pracenje pacijenata sa razli€itim neuroloskim oboljenjima.

Rad odjeljenja zasniva se na savremenim medicinskim standardima, multidisciplinarnom
pristupu i kontinuiranoj edukaciji medicinskog osoblja, s ciljem unapredenja kvaliteta
zdravstvene zastite i poboljSanja ishoda lije€enja pacijenata sa neuroloskim bolestima.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Uvedene su dvije nove procedure:

e Terapija botulinum toksinom tipa A (Botox) pod ultranom kontrolom

Botulinski toksin tipa A predstavlja savremenu terapijsku metodu koja se koristi za ciljanu
neuromiSi¢nu blokadu i predstavlja standardnu proceduru u savremenoj neurologiji. Ova
metoda je Siroko aktivna u lije€enju razliCitih neuroloskih poremecaja, posebno onih koji su
praceni pojacanom ili nekontrolisanom misiénom kontrolom.

Terapija se zasniva na primjeni botulinum toksina koji blokira prijenos nervnih impulsa na
miSi¢e, Cime dolazi do privremenog opustanja miSi¢a i smanjenja njihovog nekontrolisanog
stezanja. Na taj nacin postize se smanjenje simptoma, pobolj$anje funkcija zahvaéenog dijela
tijela, kao i ublazavanje bola i nelagode kod pacijenata.
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Primjena ove terapije pod ultrazvuénom kontrolom omogucéava precizno lociranje ciljanih
miSic¢a i sigurnu primjenu lijeka, ¢ime se povecCava efikasnost terapije i smanjuje rizik od
nezeljenih efekata.

U neurologiji se botulinum toksin naj¢esce koristi u lijecenju:

e spasticiteta nakon moZzdanog udara,

o cervikalne distonije (gr€enja misica vrata),

e blefarospazma (nekontrolisanog zatvaranja kapaka),
e hemifacijalnog spazma,

e hronicne migrene.

Cilj uvodenja ove procedure je smanjenje ili kontrola prekomjerne misi¢ne aktivnosti,
ublazavanje simptoma razli¢itih neuroloSkih poremecéaja i poboljSanje kvaliteta Zzivota
pacijenata kroz primjenu savremenih i ciljano usmjerenih terapijskih metoda. Trenutno
primjenjuje bez dodijeljene Sifre usluge.

¢ Evocirani potencijali (EP)

Evocirani potencijali predstavljaju neurofizioloSku dijagnosti¢ku metodu koja se koristi za
procjenu funkcije nervnih puteva u centralnom nervnom sistemu. Ova metoda biljezi elektricne
odgovore mozga i nervnog sistema na razliCite spoljasnje podrazaje, kao Sto su svjetlosni,
zvucni ili somatosenzorni stimulusi.

Cilj primjene evociranih potencijala je otkrivanje i procjena o$te¢enja nervnih puteva, posebno
kod bolesti kao Sto su multipla skleroza, bolesti kicmene mozdine, oste¢enja vidnog ili slusnog
Zivca, kao i kod drugih neuroloSkih poremecaja.

Metoda je neinvazivna, bezbolna i sigurna za pacijente, a omogucava rano otkrivanje
funkcionalnih poremecaja nervnog sistema, €ak i u sluajevima kada druge dijagnosticke
metode ne pokazuju vidljive promjene. Uvodenjem ove procedure dodatno se unapreduju
dijagnosti¢ki kapaciteti u oblasti neurologije i omoguéava preciznija procjena neuroloskih
stanja kod pacijenata. Trenutno primjenjuje bez dodijeljene Sifre usluge.

Realizirani novi projekti / programi

Tokom 2025. godine u Odjeljenju za neurologiju trenutno se sprovode tri kliniCke studije koje
se odnose na lije¢enje pacijenata sa multiplom sklerozom i jedan program MZKS.

e Studija CCYB704A12301

Naziv studije: Randomizirana, dvostruko slijepa studija sa paralelnim grupama za
uporedivanje farmakokinetike, efikasnosti, farmakodinamike, sigurnosti i imunogenosti lijeka
CYB704 (predloZeni biosli¢ni okrelizumabu) i lijeka Ocrevus (odobren u EU i licenciran u SAD-
u) kod pacijenata sa relapsnom multiplomom (RMS) CCYB704A12301.

Trajanje studija predvideno je u periodu od 2025. do 2027. godine.
Sponzor studije je Hexal AG.

Studija se odnosi na ispitivanje biosimilarnog lijeka CYB704, koji se poredi sa referentnim
liiekom okrelizumab (Ocrevus) Okrelizumab je monoklonsko antitijelo usmjereno protiv CD20
pozitivnih B limfocita, koje se koristi u terapiji multiple skleroze. Cilj studije je procjena
farmakokinetike, efikasnosti, farmakodinamike, sigurnosti i imunogenosti biosimilarnog lijeka
u odnosu na referentne lijekove kod pacijenata sa relapsnim multiplom sklerozom.
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U realizaciji studije u€estvuju ljekari i medicinske sestre-tehni¢ari Odjeljenja za neurologiju koji
su educirani za u€esce u kliniCkim istrazivanjima. Aktivnosti se provode u prostorijama
Odjelienja za neurologiju, dok je oprema potrebna za realizaciju studija obezbedeno
sponzorskim projektom.

Studija se trenutno provodi u skladu sa definisanim protokolom i vazeéim regulatornim
smjernicama, uz kontinuirano pracenje sigurnosti i efikasnosti terapije kod ukljuéenih
pacijenata.

¢ Studija TG1101-RMS-SC301

Naziv studije: Randomizirana, otvorena, multicentriCcna studija neinferiornosti faze IIl s
paralelnim grupama za procjenu farmakokinetike, farmakodinamike, sigurnosti, radioloskih i
klinickih efekata subkutano primijenjenog ublituksimaba u poredenju s intravenskim
primijenjenim ublituksimabom kod pacijenata sa multiplom sklerozom.

Trajanje studija predvideno je u periodu od septembra 2025. godine do septembra 2027.
Godine.

Sponzor studije je TG Therapeutics, Inc.

Studija se odnosi na ispitivanje lijeka ublituksimab, monoklonskog antitijela usmjerenog na
CD20, koji predstavlja potencijalnu terapijsku opciju za lije€enje pacijenata sa multiplom
sklerozom.

U realizaciji studije u€estvuju ljekari i medicinske sestre-tehnicari Odjeljenja za neurologiju koji
su educirani za uces¢e u klinickim istraZivanjima. Aktivnosti se provode u prostorijama
Odjeljenja za neurologiju, dok je oprema potrebna za realizaciju studija obezbedjen sponzor
projekta.

Studija se trenutno provodi u skladu sa definisanim protokolom i vazeéim regulatornim
smijernicama, uz kontinuirano pracenje sigurnosti i efikasnosti terapije kod ukljuéenih
pacijenata.

e Studija TG1101-RMS-SC201

Naziv studije: Multicentricna studija faze Il za procjenu farmakokinetike i sigurnosti
ublituksimaba primijenjenog subkutana na razli€itim mjestima injektiranja i procjenu relativne
bioraspolozivosti primjenom putem autoinjektora u poredenju sa primjenom putem Sprica kod
pacijenata sa multiplom sklerozom (RMS) / TG1101-RMS-SC20.

Trajanje studija predvideno je u periodu od 2025. do 2027. godine
Sponzor studije je TG Therapeutics, Inc.

Studija se odnosi na ispitivanje lijeka ublituksimab, monoklonskog antitijela usmjerenog protiv
CD20 pozitivnin B limfocita, koji predstavlja potencijalnu terapijsku opciju za lijeCenje
pacijenata oboljelih od multiple skleroze. Cilj studije je procjena farmakokinetike, sigurnosti i
relativne bioraspolozivosti lijeka prilikom subkutane primjene na razliCitim mjestima
injektiranja, kao i poredenje primjene autoinjektorima u odnosu na primjenu Spricama kod
pacijenata sa multiplom sklerozom.

U realizaciji studije u€estvuju ljekari i medicinske sestre-tehni¢ari Odjeljenja za neurologiju koji
su educirani za u€e8c¢e u kliniCkim istrazivanjima. Aktivnosti se provode u prostorijama
Odjeljenja za neurologiju, dok je oprema potrebna za realizaciju studija obezbijedena
sponzorskim projektom.
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Studija se trenutno provodi u skladu sa definisanim protokolom i vazeéim regulatornim
smijernicama, uz kontinuirano pracenje sigurnosti i efikasnosti terapije kod uklju¢enih
pacijenata.

o Skrining pregledi karotidnih arterija za gradane Kantona Sarajevo

Ove aktivnosti su usmjerene na jaCanje preventivhe zdravstvene zastite. Program je dio
strateSkog opredjeljenja razvoja zdravstva u Kantonu Sarajevo, koji ukljuuje provodenje
preventivnin pregleda i rano otkrivanje faktora rizika za nastanak hroni¢nih i
cerebrovaskularnih oboljenja.

Aktivnost je zapoceta 29.10.2025. godine, povodom obiljezavanja Svjetskog dana mozdanog
udara. U okviru programa izraden je i informativnhi materijal o znaCaju prevencije
cerebrovaskularnih bolesti, koji je distribuiran zdravstvenim ustanovama na podrucju Kantona
Sarajevo. Podrsku u realizaciji informativnih aktivnosti pruzila je kompanija Bosnalijek doo
Sarajevo.

Cilj ove aktivnosti bio je podizanje svijesti gradana o znacaju prevencije mozdanog udara i
ranog otkrivanja faktora rizika za razvoj cerebrovaskularnih bolesti. Mozdani udar predstavlja
jedan od vodecih uzroka invaliditeta i smrtnosti u savremenoj medicini, zbog Cega je
pravovremeno otkrivanje promjena na krvnim sudovima vrata od izuzetnog znacaja za
prevenciju ozbiljnih zdravstvenih posljedica.

Skrining pregledi realizovani su koristenjem raspolozivih kadrovskih, prostornih i tehnickih
resursa Odjeljenja za neurologiju, uz angazman ljekara i medicinskog osoblja odjeljenja.

Preventivha aktivnost skrining pregleda karotidnih arterija ima znacCajan javnozdravstveni
karakter, jer omoguc¢ava rano prepoznavanje potencijalnih vaskularnih promjena kod dijela
pregledanih gradana, koje se potom upucuju na dalju dijagnosticku obradu i odgovarajudi
medicinski tretman. Tokom pregleda gradanima takoder su pruzene stru¢ne informacije i
savjeti o kontroli faktora rizika, pravilnoj ishrani, fizi€koj aktivnosti i drugim zdravim Zivotnim
navikama.

Realizacijom ove aktivnosti Odjeljenje za neurologiju dalo je znacajan doprinos promociji
preventivhe medicine, unapredenju javnog zdravlja i podizanju svijesti gradana o vaznosti
ranog otkrivanja i prevenciji cerebrovaskularnih bolesti.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Analiza realizacije zdravstvenog programa Odjeljenja za neurologiju za 2025. godinu pokazuje
trend kontinuiranog rasta obima zdravstvenih usluga, posebno u segmentu dijagnostickih
procedura, hospitalnog lijeCenja i pregleda pacijenata u urgentnoj medicini. Vecina planiranih
indikatora je ostvarena ili premaSena, $to ukazuje na efikasno koriStenje raspolozivih
kadrovskih i materijalnih resursa.

U segmentu specijalisticko-konsultativne i dijagnostiCke zdravstvene za$tite Odjeljenja za
neurologiju u 2025. godini zabiljeZen je rast obima pruzenih usluga i poboljSanje klju¢nih
indikatora rada. ProsjeCna dnevna opterecenost ljekara u neuroloskoj dijagnostici iznosila je
7,10 Sto predstavlja povecéanje u odnosu na 2024. godinu (6,74) i planirane vrijednosti za
2025. godinu (6,83). Ukupan broj realiziranih dijagnosti¢kih posjeta iznosio je 3.634, Cime je
premasena realizacija iz 2024. godine (3.452), ali i plan za 2025. godinu (3.495), Sto ukazuje
na povecéanu dostupnost dijagnostickih usluga i efikasnije koristenje postojecih kapaciteta.
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Posebno znacCajan porast zabiljezen je u ultrazvucnoj dijagnostici cerebrovaskularnih
oboljenja. Broj pregleda kolor dopler sonografijom krvnih sudova vrata povecan je sa 1.542 u
2024. godini na 1.965 u 2025. godini, dok je broj transkranijalnih dopler pregleda povec¢an sa
497 na 720. Ovi pokazatelji imaju poseban znacaj za pravovremenu dijagnostiku i prevenciju
cerebrovaskularnih bolesti. U segmentu funkcionalne dijagnostike evidentiran je i porast broja
EEG pregleda (377 u odnosu na 337 u 2024. godini).

Istovremeno je zabiljezeno i poboljSanje dostupnosti dijagnosti¢kih procedura. Vrijeme
¢ekanja za vecinu dijagnosti¢kih pregleda zadrzano je u planiranim okvirima do 30 dana, dok
je vrijeme €ekanja za transkranijalni dopler zna¢ajno smanjeno sa 90 dana u 2024. godini na
30 dana u 2025. godini. Ovakvi rezultati doprinose unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite,
pravovremenom postavljanju dijagnoze i povecanju sigurnosti pacijenata kroz ranije
prepoznavanije i lijeCenje neuroloskih oboljenja.

U segmentu bolni¢ke zdravstvene zastite u 2025. godini zabiljezen je rast kljucnih pokazatelja
hospitalne djelatnosti. Ukupan broj otpustenih bolesnika iznosio je 720, $to predstavlja
povecanje u odnosu na 2024. godinu (653) i premasuje planirane vrijednosti za 2025. godinu
(675). Istovremeno je zabiljezen porast broja ostvarenih bolnic¢kih dana na 7.137 u odnosu na
6.391 u 2024. godini, Sto ukazuje na povecanu potrebu za bolnic¢kim lijeCenjem neuroloSkih
pacijenata.

Zauzetost posteljnog fonda povecana je sa 58% u 2024. godini na 65% u 2025. godini, ¢ime
je premasen planirani nivo zauzetosti (60%). Ovaj pokazatelj potvrduje racionalno koriStenje
raspolozivih kapaciteta uz oCuvanje kontinuiteta i kvaliteta zdravstvene zastite. Kapacitet
Odjelienja ostao je isti sa 30 bolni¢kih postelja rasporedenih u Odsjek za cerebrovaskularne
bolesti i Odsjek za opcu neurologiju, uz aktivho ucesSce lijekara Odjeljenja u zbrinjavanju
pacijenata u jedinici neuroloSke intenzivne njege.

ProsjeCna duzina bolni¢kog lije€enja iznosila je 9,9 dana, Sto se i dalje nalazi u okvirima
optimalnih standarda za neurolo$ku bolni¢ku zdravstvenu zastitu i ukazuje na racionalnu
organizaciju lije¢enja. ProsjeCno vrijeme ¢ekanja za prijem neakutnih pacijenata zadrzano je
na planiranom nivou do pet dana, ¢ime je osigurana pravovremena dostupnost bolni¢kog
lijeCenja.

U saradnji sa Odjeljenjem urgentne medicine zabiljezen je porast broja pregledanih
pacijenata. Tokom 2025. godine specijalisti neurologije pregledali su 3.087 pacijenata u
odnosu na 2.923 pacijenta u 2024. godini. Od ukupnog broja pregledanih pacijenata, na
bolni¢ko lijeCenje zadrzano je 549 pacijenata (18%), dok je u 2024. godini hospitalizirano 468
pacijenata (16%). Ovi pokazatelji ukazuju na porast broja akutnih neuroloskih stanja, ali i na
efikasno funkcionisanje sistema trijaze, $to doprinosi pravovremenom zbrinjavanju pacijenata,
unapredenju kvaliteta zdravstvene zastite i poveéanju sigurnosti pacijenata.

1.2.21 Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

Osnovna djelatnost

Rad Odjeljenja za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju organiziran je kroz tri segmenta:
stacionarni dio, ranu bolni¢ku rehabilitaciju i ambulantni dio. Stacionarni dio po¢eo je sa radom
2010. godine i raspolaze sa 11 bolesni¢kih soba- 25 kreveta ukupno. Na ovom dijelu provodi
se rehabilitacija pacijenata sa postoperativhim stanjima lokomotornog sistema, stanjima

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

nakon cerebrovaskularnih inzulta, radikulopatijama, polineuropatijama i drugim neuroloSkim i
muskuloskeletnim oboljenjima, uz prosjecnu duzinu hospitalizacije od 14 dana.

Rana bolnicka rehabilitacija provodi se kod pacijenata hospitaliziranih na drugim odjeljenjima
bolnice, najéeSCe na ortopediji, neurologiji i internom odjeljenju, s ciliem prevencije
funkcionalne onesposobljenosti i komplikacija bolesti ili povreda. U ovaj vid lije€enja dnevno
je uklju¢eno oko 30 pacijenata.

U ambulantnom dijelu pruzaju se specijalistiCki pregledi i fizikalna terapija pacijentima sa
posttraumatskim, postoperativnim, reumatskim i neuroloSkim oboljenjima, kao i bolnim
sindromima kiéme. Dnevno se realizira oko 30-35 pregleda i terapija za oko 110 pacijenata.
U okviru Odjeljenja nedavno je zapocela sa radom i ambulanta za pregled i rehabilitaciju
pedijatrijske populacije.

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Tokom izvjeStajnog perioda na Odjeljenju za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju uvedena je i
primijenjena:

e SHOCKWAVE (SWT)

To je savremena neinvazivna metoda fizikalne terapije koja koristi akusticne udarne valove
visokog intenziteta za lijeCenje bolnih stanja misi¢no-kostanog sistema.

Terapija se primjenjuje lokalno na zahvacéeno tkivo, pri éemu se poti€u regenerativni procesi
NajceS¢e indikacije za primjenu ove metode su bolni sindromi tetiva (Ahilova tetiva, rameni
sindrom), plantarni fascitis i bol u peti, tendinopatije koljena i lakta, kao i hroniéni bolovi u

Uvodenje ove terapijske metode ima za cilj unapredenje rehabilitacijskog tretmana pacijenata
kroz primjenu savremenih, neinvazivnih procedura koje omogucéavaju brZze smanjenje bola,
poboljSanje funkcije i stimulaciju prirodnih procesa regeneracije. Terapija se moze
kombinovati sa drugim metodama fizikalne terapije, poput kineziterapije, elektroterapije i
magnetoterapije.

Na Odjeljenju za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju Opée bolnice “Prim. dr. Abdulah Naka$”
ovaj aparat predstavlja jedini uredaj ove vrste u javnim zdravstvenim ustanovama Kantona
Sarajevo, €¢ime je pacijentima omogucen pristup savremenim rehabilitacijskim procedurama
bez potrebe za koristenjem usluga privatnih ustanova ili odlaska u inostranstvo.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

U izvjestajnom periodu Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju nije ostvarivalo direktnu
saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama u zemlji i inostranstvu. Sve aktivnosti
fokusirane su na unutrasnji rad Odjeljenja, kontinuirano struéno usavr$avanje osoblja putem
seminara i kongresa, te interne edukacije za prijenos znanja na mladi kadar i saradnike.

lako nije bilo formalne vanjske saradnje, ostvareni su znacajni rezultati kroz unapredenje
kvaliteta i efikasnosti rehabilitacije pacijenata, primjenu savremenih terapijskih metoda i
jacanje profesionalnih kompetencija osoblja.
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Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Ostvarena su znacCajna unapredenja u kvalitetu i dostupnosti zdravstvenih usluga.
Optimiranjem rada stacionarnog i ambulantnog dijela, smanjenjem ¢ekanja na terapijske
tretmane i implementacijom savremenih terapijskih metoda, pobolj$ana je efikasnost pruzene
rehabilitacije i zadovoljstvo pacijenata. Posebno se istiCe uvodenje novog modaliteta
shockwave terapije, ¢ime Odjeljenje postaje jedina javna zdravstvena ustanova u Kantonu
Sarajevu koja raspolaze ovim aparatom. Ovaj napredni terapijski postupak omoguéava brzu i
efikasniju rehabilitaciju pacijenata sa muskuloskeletnim problemima i bolnim sindromima.
Pohvale, pozitivhe povratne informacije i evidentirano zadovoljstvo korisnika potvrduju
kontinuirano unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite koju pruza Odjeljenje.

1.2.22  Odjeljenje za urgentnu medicine

Osnovna djelatnost

Djelatnost urgentne medicine je da se pruzaju zdravstvene usluge u kontinuitetu tokom 24h i
to:

o trijaZa pacijenata prema redu hitnosti

e procjena vitalne ugrozenosti

o mijere kardiopulmonalne djelatnosti

e pruZza se inicijalni tretman svih urgentnih stanja

e pregled pacijenta, procjena, planiranje dijagnostike, zapoc€inje se inicijalni tretman

e procjenjuje se potreba za hospitalizacijom (uz konsultacije drugih specijalista po
potrtebi)

e procjena stanja svijesti

o medikamentozna terapija aritmija

e obezbjedenje disajnog puta (intubacija, laringealna maska)

e zaustavljanje krvarenja

e primarna obrada hirurkih rana

e tretman povreda lokomotornog sistema

e transport pacijenta u druge ustanove

o 24 satna opservacija pacijenata do odluke o hospitalizaciji ili otpustu

e kontinuirana edukacija

Uvedene nove procedure / metode / tehnologije / usluge

Nije realizirana nova procedura ali je u toku je edukacija kadra za POCUS FAST (brzi)
ultrazvuk u pregledu hitnog pacijenta,

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Formirana je Radna grupa za urgentno zbrinjavanje pacijenata na Kantonu Sarajevo od strane
Ministarstva zdravstva KS koja je okupila predstavnike OB, KCUS, Domova zdravlja i Zavoda
za hitnu medicinsku pomoc radi utvrdivanja Protokola za urgentno zbrinjavanje pacijenata na
KS.

Y9
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Saradnja je organizaciona, putem sastanaka koji se organiziraju u Ministarstvu zdravstva KS
jednom mjesecno i utvrdeni su protokoli za vecéi broj bolesnih stanja.

Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Postignuée UC jeste kontinuirano povecéan priliv pacijenata, poveCan broj i kvalitet
zdravstvenih usluga koje se pruzaju pacijentima.

Na evidentiran ukupan broj pacijenata usluga koja se nije mogla pruziti u OB i zbog ¢ega je
pacijent transportovan u medicinskoj pratnji na KUM KCUS radi daljeg lije¢enja procentualno
iznosi 1-1,5 %, Sto govori o kvalitetnom pristupu pregleda i tretmana pacijenata.

ProSirena je i terapijska lista lijekova koji se administriraju na UC.

UC je kontinuirano podrska i pacijentima Dnevne bolnice za ordiniranje terapije tokom dana
vikenda i tokom noénih sati.

Sukladno proSirenju usluga Radiologije povecan je i kvalitet pregleda i tretmana pacijenata na
UC (CT angiografije | sl.)

Evidentirane pohvale su uglavnom na emailovima Kabineta Direktora.

Najveca evidentirana pohvala jeste inicijativa Udruzenja organizatora otpora, veterana rata,

dobrovoljaca, prvoboraca i branilaca “Bosna - zelene beretke” za dodjelu Sestoaprilske
nagrade Grada sarajeva Urgentnom centru Opca bolnica “prim. Dr Abdulah Naka$”.

1.2.23  Odsjek za prijem i otpust

Osnovna djelatnost

Djelatnost organizacione jedinice Odsjek za prijem i otpust bolesnika je prijem, pracenje u
toku lezanja i otpust bolesnika u smislu administrativnih poslova. Pri prijemu bolesnika
uposlenici odsjeka provjeravaju kompletnost i autenticnost medicinske dokumentacije koja je
neophodna za prijem u bolnicu po postoje¢oj proceduri prijema.

U toku lezanja u bolnici uposlenici prijemnog prate kretanje bolesnika u smislu izmjestaja ili
premjeStaja na drugo odjeljenje ili odsjek te evidentiraju nastale promjene po pitanju
kompletiranja podataka i dokumentacije vezane za pacijenta.

Komunicira sa svim Odjeljenjima i Odsjecima po pitanju obavjeStavanja o nastalim
promjenama vezanim za pacijente te prikuplja podatke koje posjeduju Odjeljenja a neophodni
su za kompletiranje cjelokupnih podataka o pacijentu.

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

Odsjek za prijem i otpust bolesnika nema otovorenu (direktnu) saradnju sa drugim
zdravstvenim institucijama u zemlji niti inostranstvu.

Povremena komunikacija telefonom u smislu poboljSanju usluga za lijeéene pacijente.
Realizirano unapredenje pruzanja zdravstvene zastite na zadovoljstvo
korisnika usluga

Obzirom da radimo sa istom opremom, brojem kadra, u istom prostoru sa istom tehnologijom
u poslijednjih 5-10 nismo u mogucénosti pruziti niSta znacajni u odnosu na na$ svakodnevni
rad.
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1.3 Izvjestaji o radu OJ — Nemedicinski sektor

1.3.10djeljenje za pravne, kadrovske i opée poslove

Osnovna djelatnost

U skladu sa Pravilnikom o radu, unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta,
Odjeljenje za pravne kadrovske i op¢e poslove formirano je u okviru sektora nemedicinskih
poslova Bolnice.

Odjelienje obavlja sve poslove vezane uz radno-pravni status radnika Bolnice, sve
normativno-pravne poslove za potrebe Bolnice, poslove, pracenje zakona i drugih propisa,
zastupanje pred sudovima i drugim organima u raznim sporovima ili drugim posebnim
postupcima, te op¢e poslove — kancelarijsko-protokolske, arhivske, daktilografske, kurirske i
sl.

Redovne aktivnosti

e lzrada i uskladivanje pravilnika, poslovnika i drugih opcih akata Ustanove,

e |zrada i uskladivanje pojedinaénih akata Ustanove kojima se vrsi uredenje odredenih
poslova iz djelatnosti Ustanove,

e lzrada ugovora o radu, ugovor o volontiranju, ugovora o stru¢nom osposobljavaniju,
ugovora o djelu, ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga, ugovora o dopunskom radu,
kao | drugih ugovora i sporazuma koje Ustanova zaklju€uje sa drugih fiziCkim i pravnim
licima,

e Davanje pravnih misljenja i izjasnjenja,

e Pruzanje struéne pomodi radnicima,

e Sacinjavanja informacija u vezi sa postupanjem Ustanove,

e Postupanje po aktima pravosudnih organa i organa uprave,

e Zastupanje interesa Ustanove pred sudom, upravnim organima i drugim organima,

e Pravna podrska drugim organizacionim jedinicama,

o UceSce u radu stalnih i ad hoc komisija,

¢ Priprema dokumentacije za inspekcijske i nadzorne organe,

e Obrada pravnih zahtjeva organizacionih jedinica,

e Obrada zahtjeva radnika, te drugih fizickih i pravnih lica, te davanje prijedloga
odogovora ili rjeSenja,

e Sadinjavanje internih akata u vezi sa radno-pravnim odnosom i pravima radnika iz
radno-pravnog odnosa,

¢ Objava javnih oglasa,

e Prijem i obrada akata na protokolu Ustanove

e Dostavljanje zaprimljenih akata drugim organizacionim jedinicama na postupanje,

¢ Dostavljanje akata radnicima i drugim fizi¢kim i pravnim licima,

e Priprema propusnica za posjetu pacijentima,

e Arhiviranje medicinske i nemedicinske dokumentacije Ustanove,

e Drugi pravni, radno-pravni i opci poslovi.
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Razvoj i unapredenje procedura i radnih procesa

U izvjeStajnom periodu Odjelienje je pokrenulo reviziju postupka prikupljanja i izdavanja
prepisa medicinske dokumentacije, te donoSenje Procedure izdavanja prepisa medicinske
dokumentacije pacijenta. Smatramo kako ¢e se donoSenjem navedene Procedure i detaljnim
uredenjem predmetnog pitanja znacajno zastiti li€ni podaci, kao i prava pacijenata, te smanijiti
mogucnost neovlastenog raspolaganja licnim podacima.

Pokrenuta je i revizija Liste kategorija registraturne grade sa rokovima Cuvanja, te donesen
prijedlog revidirane Liste, koja je u fazi usaglasavanja sa nadleznim arhivom. Stupanjem na
snagu navedene Liste unaprijedit ¢e se sistem arhiviranja i Cuvanja dokumentacije, te ¢e se
omoguciti kontinuirano arhiviranje dokumentacije u skladu sa zakonom.

U izvjeStajnom periodu donesen je Plan integriteta Ustanove, kojim su jasno deifinisani rizici
u radu, kao i mjere za sprje€avanja nastanka Stetnih posljedica, u skladu s kojima se provode
potrebne aktivnosti.

Iz oblasti socijalnog rada, Odjeljenje je donijelo sljedeée procedure:

o Procedura koja definiSe izmjestaj pacijenta u slu€aju socijalne potrebe - Omoguditi
pravovremeno i adekvatno zbrinjavanje pacijenata bez odgovarajuée porodicne ili
socijalne podrske.

o Procedura za postupanje pri prijemu pacijenta u specifi¢nim situacijama — Osigurati
pravovremeno prepoznavanje socijalnih problema i planiranje odgovarajuée podrske
pacijentu i porodici.

e Procedura izrade socijalne anamneze - Omogudciti kvalitetnu procjenu socijalnih
potreba pacijenta i planiranje daljih intervencija i podrske.

e Procedura postupanja sa ostavljenom i napustenom novorodencadi/djecom - Osigurati
zastitu prava i interesa djeteta te pravovremeno uklju€ivanje nadlezZnih institucija.

e Procedura postupanja u hitnim slu¢ajevima kada je socijalni radnik odsutan -Omoguciti
kontinuirano rjeSavanje socijalnih problema pacijenata bez odlaganja.

e Procedura postupanja - pozivanje socijalnog radnika na Odjeljenje/Odsjek -
Unaprijediti saradnju izmedu zdravstvenog osoblja i socijalnog radnika te omoguditi
pravovremenu intervenciju.

DonoSenjem prednje navedenih procedura dodatno je uredena oblast socijalnog rada i
postupanja socijalnog radnog u Ustanovi.

U izvjeStajnom periodu izvrSena je maksimalna involviranost Odjeljenja za pravne, kadrovske
i op¢e poslove u postupak donosenja internih akata, kao i postupaka zakljuCivanja odredenih
bilateralnih i multilateralnih ugovora.

Znacajno je povecana efikasnost rada, smanjen rizik od nastanka sporova, obzirom na bolju
komunikaciju, zatim brza obrada predmeta, bolja standardizacija i aZzurnost akata.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama

U okviru saradnje sa Odjelienjem za ekonomsko-finansijske poslove, prije donoSenja
odredenih, kako pojedinaénih, tako i opCih akata, nastoji se pribaviti misljenje navedenog
Odjeljenja u odnosu na oblast kojom se bavi, obzirom da je nesporno potrebno voditi racuna
o finansijskim efektima svih akata. Ostvaruje se aktivha saradnja u dijelu koji se odnosi na
sacinjavanje obracuna u svrhu definisanja odredenih nov&anih iznosa, u dijelu koji se odnosi
na postupanje u vezi sa poCetkom, trajanjem i zavrSetkom radno-pravnog statusa radnika.
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Odjeljenje za pravne, kadrovske i opce poslove je aktivho dalo podrsku i pruzilo informacije
kojima raspolaze u svrhu izrade revizorskog izvjestaja.

U okviru saradnje sa Odsjekom za javne nabavke i drugim organizacionim jedinicama iz
nemedicinskog sektora, Odjeljenje za pravne, kadrovske i opte poslove svakodnevno pruza
pravnu podrusku, te sudjeluje u rjeSavanju odredenih spornih pitanja iz oblasti navedenih
organizacionih jedinica.

U okviru saradnje sa organizacionim jedinicama iz medicinskog sektora, aktivho se odrzavaju
sastanci u cilju upoznavanja uposlenika sa obavezama Ustanove, kako bi se sprijeCila
mogucnost nastanka negativnih posljedica po interese Ustanove, te u cilju pribavljanja
odredenih informacija u odnosu na pruzanje zdravstvene zastite, radi postupanja Ustanove u
svrhu obezbjedenja prava i ispunjavanja obaveza prema Zavodu zdravstvenog osiguranja KS,
Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH, Ministarstvu zdravstva KS i dr.

U odnosu na saradnju sa drugim ustanovama i institucijama, Odjeljenje obraduje pristigle
zahtjeve, postupa po istima, postupa po nalozima pravosudnih i upravnih organa, a sve u
skladu sa pozitivnim propisima, narocCito vodeci racuna o pravima na zastitu licnih podataka,
te pravima pacijenata.

Operativni, organizacioni i regulatorni okvir rada

U izvjeStajnom periodu Odjeljenje za pravne, kadrovske i opée poslove obavljalo je pravne
poslove, poslove iz oblasti radno-pravnih odnosa, poslove arhive, poslove protokola
Ustanove, kao i poslove socijalnog rada.

Odjeljenje je raspolagalo sljede¢im kadrom:

e Sef Odjeljenja 1
e Struéni saradnik/savjetnik za pravne poslove 3
e Struéni saradnik/savjetnik za radno - pravne odnose 3
o Kurir 1
e Arhivar 1

1

e Socijalni radnik

Osnovi zadatak protokola Ustanove je prijem, zavodenje, kopiranje, razvodenje, otprema,
uruc€ivanje raznih vrsta posiljki i drugih akata.

U izvjeStajnom periodu na protokolu Ustanove protokolisano je ukupno 16.311 osnovnih
dokumenata, uz isticanje Cinjenice da se uz vecinu osnovnih dokumenata protokoliSu i dodatni
akt.

Od ukupnog broja dokumenata, 6.894 dokumenata je upu¢eno u rad Odjeljenju za pravne,
kadrovske i opce poslove.

Od strane protokola je u izvjeStajnom periodu izdato je 320 propusnica, komunicirano sa 110
pacijenata u vezi sa koriStenjem usluge medicinske rehabilitacije, zaprimljen 161 zahtjev za
banjsko lije¢enje, zaprimljena 371 molba za volontiranje, mjese€no zaprimanje planova rada
| radnih listi.

Iz oblasti poslova kurira, izvrSena je otprema 7.556 poSiliki putem poste, preko 600
dokuemenata uruceno je li€no drugim organima i ustanovama, zatim je protokolisano 7.672
raéuna, 225 prijava zaraznih bolesti, 42 prijave malignih oboljenja, 146 prijava bolnickih
infekcija i dr.
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Iz oblasti radno-pravnih odnosa, sacinjeno je cca 7.000 akata, koji se pretezno odnose na
akte kojima se utvrduje odredeno pravo radnika, kao i na ugovore o radu, struénom
osposobljavanju, volontiranju i dr.

U odnosu na oblast pravnih poslova, prvenstveno je vrSena aktivha uloga u ostvarivanju
zakonitosti rada Ustanove, pruzala struéna pravna pomo¢, sacinjavala pravna misljenja,
rieSavala sporna pitanja u vezi sa random Ustanove, kao i sacinjavali bilateralni i multilateralni
ugovori sa drugim pravnim i fizickim licima.

Odjeljenje je u€estvovalo u vise od 50 provedenih inspekcijskih nadzora od strane nadleznih
inspekcijskih uprava.

Obzirom da Ustanova raspolaze osposobljenim kadrom, u izvjeStajnom periodu nije bilo
potrebe za angaZovanjem pravnih zastupnika, stoga su uposlenici Odjeljenja, uz nadzor
Pomocnice direktora za pravne, kadrovske i opce poslove, zastupali interese Ustanove pred
sudovima.

Doprinos unapredenja kvaliteta rada i zastite prava korisnika

Stupanjem na snagu Zakona o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 12/25), na
inicijativu Odjeljenja za pravne, kadrovske i opée poslove imenovan je Sluzbenik za zastitu
licnih podataka i informisanje, s ciliem uredenja radnih procesa i postupanja u skladu sa
zakonom, a imajuéi u vidu delikatnost djelatnosti kojom se Ustanova bavi i koli¢inom
informacija kojom njeni uposlenici raspolazu.

Imenovanjem navedenog Sluzbenika nesporno je unaprijedena zakonitost postupanja,
uredeno je postupanje po zahtjevima kojima se trazi pruZanje odredenih informacija ili prepis
odredene dokumentacije, znacajno smanjen rizik od nastanka sporova zbog nepostivanja
prava pacijenata, radnika i trecih lica, te nesumnjivo ubrzan proces rada.

U cilju definitivnog uredenja navedene oblasti, upucen je prijedlog za sistematizovanje radnog
mjesta pod nazivom Sluzbenik za zastitu licnih podataka i informisanje, koji je u proceduri.

Imajuci u vidu ucestalu potrebu za uslugama iz oblasti socijalnog rada, u izvjeStajnom periodu
je na inicijativu Odjeljenja izvrSen prijem socijalnog radnika, koje radno mjesto je
sistematizovano u okviru Odjeljenja za pravne, kadrovske i op¢e poslove.

Prednje navedeno iz razloga Sto su usluge socijalnog radnika u Ustanovi postale prijeko

potrebne obzirom na raznovrsne kategorije stanovniStva kojima se pruzaju usluge
zdravstvene zastite, a imajuéi u vidu i veliki broj uposlenih u Ustanovi.

Isti€emo da je posvecena posebna paznja prilikom obrade podnesenih zahtjeva, a sve u cilju
zastite prava pacijenata i radnika, a sve u skladu sa pozitivhim propisima.

Smatramo da su prednje navedene usluge znacajno doprinijele kvalitetnijem i sigurnijem
pruzanju zdravstvene zastite.

U ciliu obezbjedenja zakonitosti rada Ustanove, Odjeljenje je maksimalno involvirano u
donoSenje svih internih akata, uz nesebic¢no pruzanje pravne podrske drugim organizacionim
jedinicama.
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1.3.20djeljenje za ekonomsko finansijske poslove

Osnovna djelatnost

Odjeljenje za ekonomsko-finansijske poslove je nadleZzno za organizaciju bolni¢kih funkcija
blagajne, naplate i fakturisanja, obraCuna placa i naknada, funkciju likvidature i pla¢anja, te
funkciju raunovodstva, plana i analize. Aktivhosti se obavljaju kroz sljedece odsjeke:

o Odsjek za knjigovodstvo

¢ Qdsjek za finansijske poslove

o Odsjek za pripremu i distribuciju hrane
e Bolnicki magacini

Odsjek za knjigovodstvo

Odsjek knjigovodstva u okviru Odjeljenja za ekonomsko-finansijske poslove obavlja poslove
vodenja finansijskog i materijalnog knjigovodstva, evidentiranja poslovnih promjena te
prac¢enja i kontrole finansijskih tokova ustanove. U okviru svojih nadleznosti vrsi knjizenje
ulaznih i izlaznih finansijskih dokumenata, vodi glavnu knjigu i pomoéne evidencije, te
osigurava tacnost i azurnost finansijskih podataka.

Odsjek priprema periodi¢ne i godiSnje finansijske izvjestaje i finansijske planove, te prati
realizaciju planiranih sredstava. Takoder vrSi obracun obaveza, uskladivanje knjigovodstvenih
evidencija sa bankovnim izvodima i drugim pomocnim knjigama, pruza podrsku u postupcima
interne i eksterne revizije.

Rad odsjeka se zasniva na primjeni vazecih zakonskih propisa iz oblasti raunovodstva,
finansijskog poslovanja i javnih finansija, uz osiguravanje transparentnog, zakonitog i
efikasnog upravljanja finansijskim sredstvima.

Odsjek za finansijske poslove

Obavljaju se poslovi fakturisanja i naplate zdravstvenih usluga za hospitalizirane i ambulantne
pacijente, ukljuCujuci ugradnju endoproteze i intraokularnih le¢a, kao i naplatu prepisa nalaza
na zahtjeve pacijenata.

Provode se poslovi likvidacije i finansijske kontrole, koji obuhvataju kontrolu i odobravanje
ulaznih faktura, pla¢anja, te pravovremeni obracun i uplatu PDV-a.

Blagajni¢ko poslovanje organizovano je na nacin koji osigurava kontinuiranu i efikasnu naplatu
usluga, kao i dostupnost naplate pacijenata tokom cijelog radnog vremena.

Osigurano je i efikasno rieSavanje zahtjeva za povrat nov€anih sredstava u skladu sa vazec¢im
procedurama.

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane

Odsjek za pripremu i distribuciju hrane — obavlja poslove planiranja, pripreme i distribucije
obroka za pacijente u skladu sa propisanim nutritivnim standardima i medicinskim
indikacijama. Odsjek vodi racuna o kvalitetu, higijenskoj ispravnosti i savremenoj distribuciji
hrane u bolnickim odjeljenjima, uz postivanje vazecih sanitarnih i zdravstvenih propisa.

Bolnicki magacini

Bolni¢ki magacini — obavljaju poslove prijema, skladiStenja i izdavanja robe i materijala
potrebnih za rad bolniCkih odjeljenja. U okviru ovih poslova vrsi se vodenje evidencije o ulazu
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i izlazu robe, kontrola zaliha, kao i osiguranje pravilnog ¢uvanja i raspodjela materijala u skladu
sa potrebama organizacionih jedinica Bolnice.

Ciljevi djelovanja odjeljenja iskazuju se kroz 4 osnovna segmenta djelovanja:

¢ Organizacija rada Odjela i koordinacija u izvr§enju zadataka

e lzvrSenje operativnog plana iz zakonskih obaveza

e |zvjeStavanje unutrasnjih i vanjskih nadleznih tijela

e Unapredenje sistema internih kontrola i uskladivanje sa zakonskim propisima

Organizacija rada Odjeljenja i koordinacija u izvrSenju zadataka

Odjeljenje za ekonomsko-finansijske poslove je ostvario izuzetnu saradnju sa svim bolni¢kim
odjelima medicinskim i nemedicinskim na ostvareniju ciljeva cijele bolnice.

Posebno na sljedeéim projektima na kojima je ostvarena kvalitetna organizacija rada unutar
odjela, kao i saradnja sa svim odjelima bolnice:

e Reorganizacija blagajne: uradeno razdvajanje glavne i porto blagajne, novi Pravilnik o
blagajniCkom poslovanju, koa i nove odluke o ovlastenjima u skladu sa preporukama
revizije.

e Akcioni tim po preporukama revizora

e Komisija za upravljanje rizicima

e |zvjestavanije o rizicima bolnice i Plan razvoja FUK.

o Rashodovanje i rukovanje imovinom bolnice

o Komisija za procjenu viSkova imovine po popisu

e |zrada godiSnjeg plana i izvjeStaja bolnice

e |zrada plana nabavki i plana edukacija

¢ lIzrada rebalansa finansijskog plana

e Saradnja sa svim bolni¢kim odjelima na izradi Tarifnika FBiH

¢ Organizacija rada blagajne
Uveden je novi nacin rada blagajne uz saglasnost direktora:

Blagajni¢ko poslovanje u Bolnici organizovano je kroz pomoc¢nu (porto) i glavnu blagajnu, koje
rade u dvije smjene. Na ovaj nacin osigurava se redovna naplata usluga tokom radnog
vremena blagajne.

U tre¢oj smjeni naplatu vrsi Urgentni centar, ¢Cime se obezbjeduje kontinuitet rada i moguénost
naplate zdravstvenih usluga za pacijente tokom cijelog dana. Ovakav nacin organizacije
omogucava nesmetano funkcionisanje naplate i dostupnost usluga pacijentima u svim
smjenama.

¢ Organizacija rada finansija, fakturisanja i naplate

Za potrebe unutraSnje organizacije i rasporeda poslova u sluzbi finansija, izvrden je
preraspored poslova uslijed novog nacina organizovanja blagajne.

Novim rasporedom je predvideno da odredeni srodnih dio poslova koji vrSe fakturisti, da se
prerasporedi i zaduZe blagajnici da rade te poslove, a uslijed analize obima poslova:

o Fakturisanje i naplata zdravstvenih usluga za hospitalizovane pacijente
e Fakturianje i naplata zdravstvenih usluga za pacijente na bolni¢kim ambulantama
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e Fakturisanje i naplata za pacijente za ugradnju endoproteza (totalnih ili parcijalnih)
kukova i koljena

e Fakturisanje i naplata za pacijente za ugradnju intraokularnih le¢a na odjelu
oftamologije

o Fakturisanje i naplata prepisa nalaza na zahtjev pacijenata

Pracenje finansijskog izvr§enja ugovora na niovu bolnice

Osiguran je sistem pracenja izvrSavanja svih ugovora na nivou ustanove i adekvatna reakcija
na bilo kakva odstupanja u izvrSenju ugovora od strane ovlastenih Sefova za nabavku robe i
usluga.

Sistem likvidacije i kontrole

Osigurano je adekvatano funkcioniranje sistema likvidacije, odobrenja likvidacije ulaznih
faktura, odobrenja pla¢anja, kao i pravovremeno osiguranje obra¢una i placanja PDV-a na
mjesecnom nivou.

Naplata i povrat

Uveden je sistem adekvatnog odgovora na zahtjeve za povrat novca od strane pacijenata
putem Procedure o naplati akontacije i Procedure zahtjeva za povrat sredstava.

Refundacija bolovanja preko 42 dana

Osigurana je pravovremena izrada zahtjeva za refundaciju bolovanja preko 42 dana prema
Zavodu zdravstvenog osiguranja putem funkcije obraCuna plac¢a i nakanda.

¢ Organizacija rada raGunovodstva, plana i analize

Racunovodstvo bolnice je radilo u punom kapacitetu u skladu sa zakonskim aktima koji
reguliraju ovu oblast. Procesi su uskladeni sa zahtjevima Standarda medunarodnog
izvjeStavanja i zakona o radunovodstvu i reviziji. Princip i nacelo razdvajanja duznosti i
dvostruke kontrole dodatno su poja¢ani uskladenjem materijalnih i finansijskih knjiga na datum
izvjeStaja. Uskladivanje sa preporukama revizora je aktivnhost u odjelu koja je stalna na
poboljSanju statuarne uskladenosti.

Tokom izvjestajnog perioda u Odsjeku knjigovodstva redovno su se provodile aktivnosti
vezane za finansijsko i raunovodstveno poslovanje ustanove. Aktivnosti su obuhvatale
vodenje finansijskog i materijalnog knjigovodstva, evidentiranje i knjizenje svih poslovnih
promjena na osnovu vjerodostojne finansijske dokumentacije, kao i praéenje realizacije
planiranih budzetskih sredstava.

U okviru redovnih poslova vrSena je priprema i pracenje realizacije Finansijskog plana, izrada
mjesecnih, kvartalnih i godiSnjih finansijskih izvjeStaja, kao i priprema razliitih analiza i
pregleda finansijskih pokazatelja za potrebe uprave.

Odsijek je vrsio kontrolu pristigle finansijske dokumentacije, obradu ulaznih i izlaznih faktura,

uskladivanje knjigovodstvenih evidencija sa bankovnim izvodima, uskladivanje sa pomo¢nim
knjigama.

Sve aktivnosti su se provodile u skladu sa vazecCim zakonskim propisima iz oblasti
raCunovodstva, finansijskog poslovanja i javnih finansija, uz osiguravanje ta¢nosti, azurnosti i
transparentnosti finansijskih evidencija.
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¢ Organizacija rada nabavke i magacina
e lzvrSenje plana nabavki Odjela za ekonomsko-finansijske poslove

Svi zahtjevi prema direktoru i svi postupci nabavki unutar odjela su pokrenuti na vrijeme u
skladu sa istekom ugovora. Obezbijedeno je uredno snadbijevanje bolnice sljedeéim ulaznim
materijalima:

o Kancelarijskim materijalom za koji je obnovljen postupak uskladena tenderska
dokumentaciju sa izvr8enjem prethodne godine kako bi obezbijedili ispravne
procjenjene iznose po lotovima.

e Higijenskim potrepstinama

e Hranom - usagladene sa odsjekom pripreme i distribucije hrane potrebne koliCine uz
procjenu vrijednosti javne nabavke.

e Ostalim robama i uslugama

Y9

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Izvrsenje operativnog plana iz zakonskih obaveza

IzvrSenje GodiSnjeg operativnog plana Odjeljenja za ekonomsko-finansijske poslove (Osnovni kalendar)

rlb Kalendar/Rokovi i zadaci odjela hronoloski Rok Uspjesno zavrSeno
1 |lzrada GodiSnjeg obracuna za 2025. godinu 28.02.2026. godine DA
Izrada GodiSnjeg izvjestaja bolnice za 2025. godinu
Racunovodstveni izvjeStaji zavrSeni u roku i predati prema FIA;-
Godisnji izvjestaj i godisnji obradun prezentiran od strane Sefa
odjela i usvojen od strane Upravnog odbora, kao i od strane ) o
2 nadzornog odbora bolnice, zajedno sa Odlukama o raspodjeli prema zahtjevu Ministarstva DA
dobiti zdravstva KS
Godisnji izvje$taj izraden i dostavljen u roku prema
Kantonalnom ministarstvu;
Obrasci godisnjeg izvjeStaja sa izvjeStajem o finansijskom
poslovanju izradeni u roku i dostavljeni prema ZZOKS;
Isporuka Revizorskog izvjestaja nakon izrade godiSnjeg
3 Revizorski izvje$taj sa kona¢nim pozitivnim misljenjem obra.(iur)a, ? p.rufa |grade DA
finansijske revizije prezentiran od strane Sefa odjela i usvojen godisnjeg !ZVJ?StaJa z
na sjednici Upravnog i Nadzornog odbora osnivaca
Saradnja sa Uredom za reviziju FBiH
Revizorski izvjeStaj Ureda za reviziju sa konacnim pozitivnim . .
4 miSljenjem o finansijskoj reviziji i misljenjm sa rezervom o prema zahtjevu Revizora DA
uskladenosti prezentiran od strane Sefa odjela i usvojen na
sjednici Upravnog i Nadzornog odbora
5 |lzrada polugodisnjeg izvjestaja prema zahtjevu ZZOKS DA
i . . prema zahtjevu i roku
6 |lzrada finansijskog plana za 2026. godinu Ministarstva zdravstva KS DA
. " . (prema zahtjevu i roku
7 |lzrada Rebalansa finansijskog plana za 2025. godinu Ministarstva zdravstva KS DA
8 |Popis imovine na 31.12.2025.. godine DA DA
Otklanjanje nepravilnosti iz preporuka Ureda za reviziju po
lzvjestaju Ureda za reviziju FBiH za 2023. godinu.
Na osnovu preporuka revizije, a na prijedlog Sefa odjela E-F,
predstavljen i donesen akcioni plan za riesavanje po
9 preporukama Ureda za reviziju FBiH. 60 dana od dana prijema DA
. revizorskog izvjestaja
Sef odjela kao predsjednik akcionog tima izradio fomralni plan
rada tima, te na sastanku podjelio zaduZenja ¢lanovima tima.
Sef odjela objedinio dokument: Odgovor na revizorske
preporuke, potpisan od strane direktora i poslan Uredu za
reviziju u propisanom roku za odgovor na preporuke.
10 |l1zvjestaj FUK 30.01.2026. godine NE
11 |Prijava Poreza na imovinu do 30.01.2026. godine DA
Koordinacija FUK i Registra rizika i unos lzvjestaja o FUK za
12 2025. godinu u PIFC sistem federalnog ministarstva finansija 30.03.2026. DA
13 |Plan nabavki i plan zanavljanja opreme odjela 20.01.2026. godine DA
e el . Septembar do Decembar
14 |lzrada kvartalnog izvjestaja na 30.09.2025. godine 2026. godine DA
15 Izra(.ia |zv1estz?ja Programa k.onsolldacl.j.e za IV kvartala 2025. Prema zahtjevu ZZOKS DA
|godine za projekat opremanja Patologije.
16 |Plan unutarnje i vanjske edukacije za odjeljenje 2025. godine DA
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Izvjestavanje unutrasnjih i vanjskih nadleznih tijela
» Direktor ustanove

e Redovno usmeno i pismeno izvjeStavanje direktora o finansijskom stanju, nov€anim
tokovima i uspjehu

o Redovno izvjeStavajne o finansijskim procjenama za kvartal, pola godine i godiSnji
finansijski uspjeh bolnice

¢ Redovno podnoSenje izvjestaja o kapitalnim ulaganjima i preostalom iznosu do kraja
tekuce godine

o Redovne konsultacije sa direktorom prilikom izrade akata i zahtjeva prema Zavodu
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (ZZOKS) i Ministarstvu Zdravstva KS

e Upravni Odbor

o Usvajanje izmjena i dopuna Pravilnika o raCunovodstvenim politikama

e Usvajanje Pravilnika o blagajni¢kom poslovanju

o Usvajanje lzvjestaja o Programu konsolidacije sa Vladom FBiH

¢ Usvajanje finansijskog plana i godi$nje programa bolnice za 2026. godinu

e Usvajanje izmjena i dopuna finansijskog plana za 2025. godinu

e Usvajanje godiSnjeg obraduna za 2025. godinu

o Usvajanje godisSnjeg izvjestaja za 2025. godinu

e Usvajanje Odluke o raspodijeli dobiti za 2025. godinu

e Usvajanje polugodis$njeg izvjestaja za 2025. godinu prema ZZOKS

¢ Usvajanje Odluke o popisu za 2025. godinu

o Organizacija Komisije za procjene i ovladtenog procjenitelja radi procjene imovine iz
viSkova opreme po Elaboratu o popisu.

o Nadzorni Odbor i interna revizija

e Usvajanje godiSnjeg obracuna za 2025. godinu

e Nadzor nad godi$njim izvjeStajem za 2025. godinu

o Usvajanje informacije o popisu stalnih sredstava za 2025. godinu

o Usvajanje godisSnjeg finansijskog plana za 2025. godinu

¢ Redovne kvartalne informacije o finansijskom izvjeStavanju u 2025. godini

¢ Usvajanje informacije o izmjenama i dopunama finansijskog plana za 2025. Godinu

¢ Usvajanje informacije o popisu stalne imovine bolnice za 2025. godinu

e lzvr8en je veliki broj preporuka interne revizije u domenu zaliha apoteke i
rashodovanja, ako i ugovoranja javnih nabavki.

e Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

e Zahtjev za sredstvima u Planu ZZOKS za 2026. godinu

¢ Redovne obavijesti radi finansiranja novih uposlenih po ugovoru o radu
¢ Redovne obavijesti za finansiranja specijalizacija po ugovorima o radu
¢ Redovna polugodiSnja i godiSnja sravnjenja sa ZZOKS

e Redovni kvartalni izvjestaji na zahtjev
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Unapredenje sistema internih kontrola i uskladivanje sa zakonskim
propisima

Praéenjem i nadzorom nad struénim radom i procesima unutar odjela vrsi se korekcija na
redovnoj osnovi svih promjena i uskladivanja sa pozitivnim propisima. Ovo je kontinuirana
aktivnost odjela na nacin da se vri nadzor nad radom svakog pojedinanog uposlenika i
putem sastanaka usmjerava se i unapreduje rad na konkretnim procesima, kako unutar odjela,
tako i saradnje sa drugim odjelima, posebice u segmentu raunovodstva, naplate i provjere
osiguranja pacijenata.

o Posebni operativni ciljevi na jaéanju internih kontrola:

Uspostava sveobuhvatnog sistema upravljanja i finansijske kontrole na nivou cijele
bolnice i prema svim odjeljenjima:

Usvojena je Strategija opcCe bolnice za rizike za period 2023-2027. godina;

Komisija za upravljanje rizicima definisala je planove razvoja uspostave sistema
upravljanja rizicima ustanove kojom predsjedava Sef odjela za ekonomsko-finansijske
poslove;

Odjeljenje nije podnijelo godisnji izvjeStaj za FUK prema nadleznom ministarstvu
zakljuéno sa 30.01.2026. godine iz proceduralnih razloga stavljanja van snage Odluke
o imenovanju Koordinatora za FUK.

Pokrenute su aktivnosti Uspostavljanje novog sistema razduZivanja lijekova po
odjelima sa meduskladistima:

Pokrenute su aktivnosti na ubrzanju procesa i potpisa novog ugovora sa dobavljaéem
modula softwarea za vodenje prirunih skladiSta po odjeljenjima i odsjecima i njihovo
materijalno i finansijsko razduzivanije.

Na inicijativu Odjeljenja za ekonomsko-finansijske poslove, optimiziran je sistem
ugovoranja javnih nabavki kako bi se nabavke radile $to efikasnije. Sistem ugovaranja
koji je bio na snazi od 2022. godine je derogiran i viSe nije potrebno praviti posebne
ugovore za svaku pojedinu nabavku, veé¢ se na osnovu okvirnog sporazuma ugovori
na polugodiSnjem ili godiSnjem nivou potpisuju. Realizacija novog sistem ¢e zahtjevati
vremena da se svi Okvirni porazui izmjene po isteku postojecih okvirnih sporazuma.
Uvodenje procedura rada u svim Odsjecima unutar AKAZ sistema standarda za
zdravstvenu djelatnost:

Najznacajnije izmjene internih kontrola i procesa su izvr§ene izmjenama Pravilnika o
raCunovodstvenim politikama bolnice. Redefiniran je prisutup u dijelu vrednovanja i
umanjenja vrijednosti potrazivanja u skladu MSFI 5 standardom finansijskog
izvjeStavanja.

Uraden je novi Pravilnik o blagajnickom poslovanju koji obuhvata reorganizaciju rada
blagajne i bolje definisanje nagina povrata gotovog novca pacijentima.

U cilju unapredenja finansijskih evidencija izvrSeno je otvaranje dodatnih analitiCkih
konta, ¢ime je omoguéeno detaljnije pracenje pojedinih vrsta troSkova i finansijskih
tokova, Sto je olak8ano i ubrzano izrada finansijskih izvjestaja.

Unaprijeden je proces obrade finansijske dokumentacije, ¢ime je skraceno vrijeme
izmedu prijema dokumentacije i njenog knjizenja u knjigovodstvene evidencije, Sto je
doprinijelo ve¢oj azurnosti finansijskog izvjeStavanja.

Odjeljenje za ekonomsko-finansijske poslove u svom radu primjenjuje se viSe od 20
definisanih procedura kojima se ureduju finansijski i operativni procesi u ustanovi. U 2025.
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godini uvedena je nova procedura za rukovanje gotovim novcem, &ime su dodatno
unaprijedena kontrola, transparentnost i sigurnost blagajni¢kog poslovanja.

Tokom izvjestajnog perioda izvrSeno je preispitivanje i aZuriranje postojec¢ih procedura radi
njihovog uskladivanja sa vaze¢im propisima i jaCanja sistema internih kontrola. Posebna
paznja posvecena je unapredenju i efikasnijoj obradi finansijske dokumentacije i pra¢enju
realizacije ugovora i troSkova.

Provedene aktivnosti doprinijele su unapredenju organizacije rada, poveéanju azurnosti i
kvalitetnijem finansijskom upravljanju.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama

Saradnja je u najve¢em dijelu bila na zadovoljavajuéem nivou i zasnivala se na razmjeni
potrebne dokumentacije, informacija i podataka neophodnih za pravovremeno i taéno vodenje
finansijsko-raCunovodstvenih evidencija.

¢ Medicinska odjeljenja — zadovoljavajuca

¢ Qdsjek za javne nabavke — zadovoljavaju¢a

¢ Qdijelienje za pravne, kadrovske i op¢e poslove — zadovoljavaju¢a

o Odijelijenje za tehniCke poslove i investicije — saradnja se odnosila na dostavljanje
dokumentacije vezane za investicione aktivnosti, odrZzavanje opreme i objekata, te
evidentiranje troskova u knjigovodstvenim evidencijama. Radi unapredenja azurnosti
knjizenja i taCnosti podataka, potrebno je da tehniCka sluzba racune dostavljaju
blagovremeno i sa kompletnom prate¢om dokumentacijom, a ne naknadno ili usputno.

o Odsjek za finansije / magacinsko poslovanje — saradnja se ostvarivala kroz
dostavljanje racuna i prate¢e dokumentacije za zaprimljenu robu i materijal. Radi
unapredenja azurnosti knjizenja i tacnosti podataka, potrebno je da magacioneri
ratune dostavljaju blagovremeno i sa komplethom prateéom dokumentacijom, a ne
naknadno ili usputno.

e Druge organizacione jedinice ustanove — zadovoljavajuca

e Drugi nadlezni organi-zadovoljavajuce

1.3.30djeljenje za tehnicke poslove i investicije
Osnovna djelatnost

Odjeljenje za tehniCke poslove i investicije vrSi usluge odrzavanja u svim segmettima:
gradevinskih instalacija i infrastrukture, elektro instaslacija, medicinske opreme i masinskih
instalacija, sve u svojim moguénostima i kapacitetu i ujedno vr$i organizovanje svih servisa
za koje nema vlastiti kapacitet, te za te servise angazuje vanjske komitente.

Takode, vrsi planiranje, pokretanje, pracenje i realizaciju svih investicija u kompleksu objekta
Bolnice.

Odjeljenje za tehnicke poslove i investicije sastoji se iz tri odsjeka:
e Gradevinski Odsjek: vodoinstalateri, stolar, bravar i moler (trenutno uprazZnjeno
mjesto).
e Masinski Odsjek: rukovaoci kotlovskog postrojenja, rukovaoci termoenergetskog

postrojenja i rukovaoci postrojenja medicinskih plinova — pneumaticari.
o Elektro Odsjek: elektriCari, elektronicari i serviser za medicinsku opremu.
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U Odjeljenju egzistira i administrator Odjeljenja koji ujedno i putem telefonskog aparata
zaprima sve pozive vezano za potrebe odrzavanja, odnosno Odjeljenja za tehnic¢ke poslove i
investicije.

Redovne aktivnosti
Odsjek za masinske poslove
Odrzavanje gasnih instalacija i potrosaca medicinskih gasova

¢ Svakodnevni obilasci:

rezervoara za tecni kisik

reducir stanica medicinskih plinova

kompresorske stanice

vakuum stanice

kisicne stanice glavne

kisi€ne stanice Izolatorija

nitrooksidul stanice

CO2 stanice

pracenje potrodnje medicinskih gasova i planiranje njihove nabavke

O O 0O 0O OO0 O O O

¢ Sedmicéni obilasci:

o Urgentni centar, transportna vozila - provjera boca
o Ginekologija, transport beba - provjera boca
o lzolatorij, dodatne boce - provjera boca

o Petnaestodnevni obilasci:

o Intezivnai poluintezivha njega, Porodiliste
¢ Mijesecni obilasci:

o operacione sale (subota, nedjelja)

U slucaju potreba za vanrednim intervencijama postoji propisana komunikacija pneumati¢ara
i glavnih sestara Odjeljenja, a takode, u slu€aju potrebe za angazovanjem trecih lica
angazovani su Sef maSinskog Odsjeka i Sef Odjeljenja.

Odrzavanje termoenergetskih podstanica

o Svakodnevi pregledi sedam i viSe puta dnevno za vrijeme pogonskog stanja:

o konstantno nadgledanje DDC sistema toplotnih podstanica “Danfoss” u Podstanici
P19, mogucnost eventualne regulacije

o konstantno nadgledanje DDC sistema klima komore magneta “Toshiba” i eventualno
regulacija.

o obilazak svih podstanica rukovaoca termoenergetskog postrojenja, najmanje dva puta

u toku smijene, a po potrebi i vise puta, a sve prema “Procedurama rada

termoenergetske grupe, JUNI 2015.”

polazne temperature grijanja po objektima - prema vanjskoj temperaturi vazduha

razdjeljivali pare — instalacije razvoda pare

ventili za reduciranje pritiska pare — reducir stanice

ventili regulacioni i mjeSajuci

O O O O
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O 0O 0O oo 0O o O o o o o o o o

ventili sigurnosni

mjerni instrumenti

posude za kondenzat i hladnjaci na otparnim vodovima

hidroforsko postrojenje meke vode

pumpe centrifugalne — pumpe cirkulacione

protustrujni izmjenjivaci toplote — instalacija grijanja

instalacija razvoda rashladne vode

rashladne masine

klima komore (tlatne sekcije i odsisni ventilatori)

ventilacione komore tlaéne i odsisni ventilatori

elektrokomandni ormari (ispravnost elektro prekidaca, signalizacija i automatike)
elektromotorni razvodi u podstanicama, rasvjeta i elektrokomande

pumpe za otpadnu vodu

bazensko postrojenje

Kotlovnica na pelet preko koje se zagrijava Izolatorij je takode predmet svakodnevnog
obilaska termoenergetiCara

¢ Petnaestodnevni obilasci:

O O 0O O O O

omeksivaci vode

ventili ravni zaporni

zasuni ravni zaporni

posude za kondenzat (kompletnost sa mjerno regulacionom opremom)
ekspanzione posude sa ekspazionim vodovima i dopuna instalacije grijanja
instalacija razvoda meke vode

e Tromjesecni pregledi:

o O

O O O O O

O O O O O

razdjeljivadi vode (mjerna i sigurnosna oprema)

ispravnost ventila, spojeva, blindiranih priklju¢aka, odvodnjavanje i odmuljavanje,
izolacija, tvornicka tablica

posude za kondenzat (ispravnost ispusta i odzraka, revizionih otvora i odmuljivanja)
instalacije razvoda pare

tehnoloSka oprema koja radi sa parom

filteri perivi, vrec¢asti i apsolutni

uklanjanje nepotrebnih, dotrajalih dijelova iz podstanica i sortiranje i slaganje potrebnih
rezervnih dijelova i potroSnog materijala

vodovod i kanalizacija u podstanicama

bravarija i stolarija u podstanicama

gradevinsko stanje podstanica

elektro instalacijce u podstanicama

protupozarna oprema

o Sestomjeseéni pregledi:

ventili nepovratni (protupovratni)

hvataci necCistoce

instalacije centralnog grijanja u objektima radijatori, ventili i podventili, automatski
odzracivaci, ozracne pipice, Strang zasuni, slavine za punjenje i praznjenje

Seme, uputstva, oznacavanje i obiljezavanje

elektrokomandni ormari, table i pultovi u podstanicama (kompletnost i Seme)
protupozZarna oprema i uputstva
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O

alati i ostala sredstva za odrzavanje podstanica i instalacija

Vanredne intervencije ¢e se obavljati prema pozivu odnosno prema vanrednoj potrebi.
Redovno €iS¢enje podstanica ¢e obavljati rukovaoci termoenergetskih postrojenja subotom i
nedjeljom.

Generalno &i$¢enje podstanica i opreme u njoj obavljat ée se prema posebnom planu SOC-a.

Odrzavanje u fazi investicija - Prac¢enje investicija

Za 2026. godinu predvidena je realizacija investicije u okviru masinskog Odsjeka:

O

Rekonstrukcija toplotnih podstanica, Podstanica P48 — |l faza — Zamjena dotrajalih
instalacija: zamjena starih postrojenja, razdjeljivaca, izmjenjivaca, redukcione stanice,
odvajaca kondenzata, sigurnosnih ventila, pumpi, omeksivaa vode, bojlera tople
vode, dotrajale kondenzne posude, sa novom modernom opremom tzv. modulima koje
karakteriSe funkcionalan i ekonomi¢an rad, te ostalom prate¢om opremom. Investicija
u iznosu od 650.000 KM je planirana za ovu 2026. godinu i ¢eka se realizacija —
dostava sredstava kako bi se pokrenuo postupak javne nabavke za izbor
najpovoljnijeg ponudaca za izvodenje radova — nije realizovano, nisu dostavljena
sredstva iz MZ KS

| faza radova zamjene dotrajalih instalacija je zavrSena 01.09.2014. godine. Izvodac¢
radova je bila firma Unioninvest d.d. Sarajevo. Prva faza obuhvatila je podstanice:
P23 Qlll, P23 Oll, P23 OI, P1203 OI, P301 Ol i P25 Ol.

2019. godine zavrSena je Rekonstrukcija Podstanice P50, radove je izvrSila firma
Interclima d.o.o. Sarajevo i poceo je teCi garantni period za ovu podstanicu od 30
mjeseci.

Zamjena klipnih kompresora: K1, K2 i K3 u kompresorskoj stanici za vijcanim
kompresorima uz koristenje novog elektro ormara isporuéenog u septembru 2023.
godine — nije realizovano. Stari kompresori BOGE uz kvalitetan servis rade pouzdano,
a u sluc€aju otkazivanja bilo kojeg od tri kompresora moze se ici u realizaciju nabavke
novih kompresora koje je u Planu javnih nabavki u 2026. godini.

Rekonstrukcija postojeceg sistema centralnog razvoda medicinskih plinova — Il faza.

| faza radova je zavrSena krajem 2013. godine. Izvodac radova je bila firma Bosnamed
d.o.o. Sarajevo. Prva faza obuhvatila je rekonstrukciju: kompresorske stanice,
nitrooksidolske i kisiCnhe stanice - nije realizovano, postojecCe instalacije rade bez
problema.

Il faza radova nije ugovorena i za nju je potrebno obezbjediti sredstva. U Il fazi
predvidena je rekonstrukcija Vakuum stanice, zamjena kontrolno zapornih ormara za
medicinske gasove po spratovima Bolnice. Potrebna su sredstva u iznosu cca 200 000
KM.

Mjere za ustedu toplotne energije, predlozene od strane masinskog Odsjeka:

O
O

Potrebno je “utopliti” objekat sa termofasadom, u skladu sa mogucnostima Bolnice.
Ove godine planirana je Sanacija fasada i utopljavanje fasade Bolnice. Investicija u
iznosu od 890.000 KM je planirana za ovu 2026. godinu
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o U slu€aju aplikacije za kredit Svjetske banke ili Fonda za zastitu okoliSa Federacije
BH, za utopljavanje objekata, eventualno bi u Objektu OIl P23 trebalo ugraditi
kalolimetre za mjerenje utro$ka toplotne energije kako bi se mogli pratiti parametri prije
i poslije utopljavanja objekta.

Potrebne investicije za termoenergetsku grupu:

o Zamjena kompresora, suSaCa i owamata u kompresorskoj stanici

o Obezbjedenje nastavka investicije na medicinskim gasovima — Il faza.

o Obezbjedenje nastavka investicija na sanaciji dotrajalih instalacija — toplotna
Podstanica P48- |l faza.

o Priklju¢enje Garnizone ambulante na postoje¢u parnu Kotlovnicu bolnice, odnosno
ukidanje Kotlovnice na pelet kojom se trenutno grije Garnizona ambulanta, odnosno
Sanacija i Opremanje prvog sprata Garnizone ambulante u cilju formiranaj Odjela za
veteran na | Spratu

o Sanacija Sistema ventilacije i klimatizacije u bolnici — nastavak

Odsjek za elektro poslove
Odrzavanje instalacija jake struje i termickih potrosaca

¢ Svakodnevni obilasci:
o kontrola ispravnosti rasvjete
o Sedmiéni obilasci:

o provjera temperatura elektromotornih pogona
o provjera stanja prostora u trafostanici (prasina, vlaga, temperatura)
o provjera ispravnosti uredaja za kompenzaciju reaktivhe energije

e Petnaestodnevni obilasci:
o kontrola rada dizel agregat
¢ Mijesecni obilasci:
o niski dio trafo stanice, vizuelni pregled — otklanjanje nedostatak
o Tromjesecni obilasci:
o pregled sekundarnih razvodnih ormara u bolnici
o Sestomjeseéni obilasci:

o pregled glavnih razvodnih ormara u bolnici
o pregled elektro ormara u kuhinji i veSeraj

Intervencije tj. otklanjanje kvarova po pozivu GMT odsjeka, svakodnevno ¢e se obavljati
prema pozivu, odnosno potrebi.

Odsjek za odrzavanje medicinske opreme

Odrzavanje medicinske opreme

Prevencija se organizuje sklapanjem ugovora o odrzavanju sa ovlastenim servisima.
Ugovorima o odrzavanju je pokriven i najveci dio medicinske opreme. Ovim ugovorima je
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obezbjedeno preventivno odrzavanje, prije svega nove sofisticirane i skupe medicinske
opreme. U saradnji sa krajnjim korisnicima medicinske opreme i ovlastenim serviserima treba
ta¢no definisati termine periodiénih pregleda odnosno servisiranja.

Vanredne intervencije, na pozive sa odjeljenja ée u saradnji sa Sefom Odjeljenja zbog
eventualne potrebe za angazovanjem trecih lica rjeSavati elektro Odsjek.

Odsjek za gradevinske poslove

Gradevinsko preventivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje ili jednostavno opravka podrazumijeva vracanje tehnickog sistema iz
stanja “kvara” u stanje “u radu”. Procedualno je definisano angaZovanje SluZzbe za potrebe
korektivhog odrzavanja (odaziv na poziv, trebovanje materijala, otklanjanje kvara u vlastitoj
reziji, angazovanije trecih lica itd.).

Potrebe za korektivnim odrzavanjem prostora su u direktnoj vezi sa organizovanjem
preventivhog odrzavanja.

Preventivno odrzavanje prostora

Preventivnho odrZavanje podrazumijeva akcije koje je potrebno sprovesti na tehnickim
sistemima kako bi se sprijeCilo nastajanje stanja “kvara” i sistemi odrzali u upotrebljivom
stanju.

Zbog toga je od prioritetne vaznosti pridrzavanje definisanih termina preveniranja, odnosno
ponasanje u skladu sa dinamickim planom preventivhog odrzavanja.

U narednom izlaganju bi¢e dat kompletan dinamicki plan preventivhog odrzavanja prostora sa
pripadaju¢om opremom odnosno instalacijama.

¢ Sedmicéni obilasci:

o Pracenje potrodnje vode na glavhom vodomjeru — oCitanje stanja na vodomjeru svakog
ponedjeljka u 10.00 sati

¢ Petnaestodnevni obilasci:

o Svi prostori u bolnici - sanitarna galanterija (¢esme, WC Solje, kade i sl.)
o Svi prostori u bolnici - pregled drvenih elemenata (vrata, mobilijara)
o Svi prostori u bolnici - pregled metalnih elemenata (prozora, vrata, mobilijara)

¢ Mjesecni obilasci:

o Sahtovi vanjskog vodovoda u cilju uoavanja eventualnog kvara na cijevima vanjskog
vodovoda

o Kvartalni obilasci:
o Svi prostori bolnice - obilazak od strane uposlenika gradevinske grupe
¢ Godisnji obilasci:
o Angazovanje KJKP «Vodovod i kanalizacija» na ispitivanju vanjske vodovodne mreze

u cilju otklanjanja kvarova na istoj (ukoliko se ukaze potreba za istim)

Intervencije tj. otklanjanje kvarova po pozivu GMT odsjeka, svakodnevno ¢e se obavljati
prema pozivu, odnosno potrebi.

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Moler je zavrSio farbanje zidova Odjeljenja za ortopediju i Internog odjeljenja VIl i IX sprat, te
djelomi¢no odjela za Ginekologiju, RTG odjela, prijemnog odjel, prostora za MRI aparat, 3
kancelarije Administracije, hodnici i stubiste objekta O II.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama

Odjelienje za tehnitke poslove i investicije ima aktivnu suradnju sa svim odjeljenjima |
odsjecima bolnice u najveéoj mjeri preko odrzavanja medicinske opreme.

Direktnu saradnju Odjeljenje za tehni¢ke poslove (u daljem tekstu Odjeljenje) ima sa
Odsjekom za javne nabavke. Naime, svaki postupak javne nabavke pokreée Odjeljenje,
prethodno istraZuje trziSte, sudjeluje zajedni¢ki u komisijama za javne nabavke i po
potpisivanju ugovora prati realizaciju javne nabavke. Odjeljenje sudjeluje sa Odsjekom za
javne nabavke pri izradi godiSnjeg Plana javnih nabavki. Kod okvirnih sporazuma daje inicijalni
zahtjev sa poterbnim koli¢inama i iznosu za sacinjavanje ugovora po okvirnom sporazumu.

Direktnu saradnju Odjelijenje za tehnicke poslove (u daliem tekstu Odjeljenje) ima sa
Odjelienjem za ekonomsko finansijske poslove. Naime, Odjeljenje kompletira svaku fakturu i
uz originalnu fakturu prilaZe: ponbudu, saglasnost efa Odjeljenja, otpremnicu, ulaz robe iz
tehni¢kog magacina i narudzbenicu. Ako se radi o uslugama, tada umjesto otpremnice i ulaza
materijala prilaZze se radni (servisni) nalog potpisan od odgovornog medicinskog osoblja,
vanjskog servisera i $efa Odsjeka u kojem je uradena usluga.

Direktnu saradnju Odjelijenje za tehnicke poslove (u daliem tekstu Odjeljenje) ima sa
kabinetom direktora, aktivho uCestvuje u radnim sastancima koji se odrzavaju jedanput
sedmiéno u Kabinetu direktora. Predaje u KD svu dokumentaciju koja ide u Kabinet direktora.

Direktnu saradnju Odjelijenje za tehnicke poslove (u daliem tekstu Odjeljenje) ima sa
Protokolom. Naime, svaki dan predaje “postu” prema drugim odjeljenjima. Takode, zaprima
postu prema Odjeljenju.

Direktnu saradnju Odjelijenje za tehnic¢ke poslove (u daljiem tekstu Odjeljenje) ima sa
Odjelienjem za pravne, kadrovske i op¢e poslove putem obostranih dopisa najvise u vezi
kadrovkih deSavanja u Odjeljenju.

Saradnju Odjeljenje za tehnicke poslove (u daljem tekstu Odjeljenje) ima sa svim medicinskim
odjeljenjima i odsjecima Bolnice, kako preko direktnih servisnih intervencija servisera Bolnice
— uposlenika Odjeljenja, tako i preko vanjskih servisera — komitenata | to najviSe kod
odrzavanja medicinske opreme.

Direktnu saradnju Odjeljenje za tehni¢ke poslove (u daljiem tekstu Odjeljenje) ima sa
Ministarstvom zdravstva KS i Zavodom za planiranje razvoja KS. Naime, svake godine
(jednom godisnje) popunjavaju se IP — Investicioni obrasci preko kojih se Bolnica kandidira za
dodjelu sredstava od Ministarstva zdravstva KS. IP — Obrasci implementacija se predaju
kvartalno — svaka tri mjeseca

Direktnu saradnju Odjeljenje za tehniCke poslove ima sa inspekcijama KS. Naime, svake tri
godine se produZava upotrebna dozvola za Kotlovicu i sigurnosnu opremu u tehni¢kim
podstanicama kao i spremike KZ — termoenergetska inspekcija. Takode, inspekcija zaduzena
za ispravnost medicinske opreme dolazi u objekat u razli¢ita medicinska postrojenja.

Direktnu saradnju Odjeljenje za tehniCke poslove ima sa ovladtenom firma zaduzenoj za
davanje upotrebne dozvole za liftove. Svake godine vrsi redovni godisnji pregled svih liftova u
Bolnici i daje upotrebne dozvole koje vrijede tri godine.
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Operativni, organizacioni i regulatorni okvir rada

U proteklom izvjeStajnom periodu Odjeljenje za tehnicke poslove i investicije (u daljem tekstu
Odjelienje) je u cjelosti realizovala aktivnosti iz Plana nabavki za izvjestajni period.

IzvrSeno je kompletno preventivno odrzavanje postojece infrastrukture i opreme i nabavljena
medicinska oprema u skladu sa mogucnostima Bolnice.

Upravljanje energetskim resursima je izvrSeno u skladu sa potrebama Bolnice, a moderno
postrojenje toplotnih podstanica je vodeno na nacin da se sa $to manje energije zadovolje sve
energetske potrebe Bolnice. U proteklom izvjeStajnom periodu nije bilo realizacije novih
projekata preko IP obrazaca.

Doprinos unapredenja kvaliteta rada i zastite prava korisnika

U proteklom izvjedtajnpom periodu izvrdeni su: zavrdni radovi na Odsjeku za patologiju sa
prosekturom — prijem svih gradevinsko — zanatskih radova i pustanje nove opreme u rad,
podarski radovi — zamjena starih i ugradnja novih podova u objektima kompleksa Bolnice,
adaptacija prostora Cistoskopije, nabavka i pustanje u rad nove rashladne masine za VeSera;.

IzvrSeno je farbanje zidova Odjeljenja za ortopediju i Internog odjeljenja VIl i IX sprat, te
djelomi¢no odjela za Ginekologiju, RTG odjela, prijemnog odjela, prostora za MRI aparat, 3
kancelarije Administracije, hodnici i stubiste objekta O II.

Za projekat utopljavanje dijela fasade objekta Ol obezbjedena su sredstva. Pokrenut je dva
putapostupka javne nabavke Sanacija fasade — Ugradnja termofasade objekta Ol. Nije doslo
do realizacije jer jedini ponudaC nije zadovoljavao uslove trazene Tenderskom
dokumentacijom.

U toku 2025. godine proveden je postupak javne nabavke Rekonstrukcija intenzivne njege, ali
nije doslo do potpisivanja ugovora jer ponudaC nije zadovoljio zahtjeve iz tenderske
dokumentacije.

Krajem izvjeStajnog perioda uspjesno je proveden postupak javne nabavke Rekonstukcija i
adaptacija prostora Odjeljenja za ginekologiju i akuSerstvo — Il Faza radova, a po¢etkom 2026.
potpisan je ugovor sa lzvodaCem radova i zapoceti su radovi.

1.3.4 Odsjek za javne nabavke

Osnovna djelatnost

Odsjek obavlja sve poslove vezane za javne nabavke: izrada plana javnih nabavki kao i izrada
izmjena i dopuna plana nabavki, istrazivanje trzidta, pokretanje postupaka javnih nabavki,
izrada tenderske dokumentacije, javno otvaranje ponuda, izrada zapisnika u skladu sa tokom
nabavki, priprema poziva za dostavljanje ponuda, komunikacija sa ponudac¢ima, izrada odluka
i ugovora o javnoj nabavci, pracenje realizacije ugovora, priprema odgovore po pravnim
ljekovima u postupcima javnih nabavki, vrSi objavu svih vrsta obavjestenja na portalu Agencije
za javne nabavke, web stranici Opce bolnice i na web stranici Vlade Kantona Sarajevo,
izvjeStavanje o provedenim postupcima javnih nabavki, arhiviranje dokumentacije i sl.

Redovne aktivnosti

Tokom izvjeStajnog perioda kontinuirano su provodene aktivnosti u oblasti javnih nabavki u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i usvojenim Planom nabavki.
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Aktivnosti su obuhvatale pripremu i pokretanje postupaka javnih nabavki, pripremu i objavu
obavjestenja, kao i pripremu tenderske dokumentacije.

U okviru provedenih postupaka javnih nabavki izvrSena je evaluacija i pregled dostavljenih
ponuda, sacinjeni su zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda, te donesene odluke o izboru
najpovoljnijeg ponudaca ili odluke o ponistenju postupka javne nabavke.

Takoder su pripremani i zaklju€ivani okvirni sporazumi/ugovori o javnim nabavkama, te vr§ene
izmjene ugovora u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH.

Odsjek je vrsio kontinuiranu komunikaciju sa ponudacima putem sistema E-nabavke, kao i
putem drugih sredstava komunikacije, pruZzao pojadnjenja tenderske dokumentacije, te
postupao po zaprimljenim zalbama u skladu sa propisanim procedurama.

Pored navedenog, redovno su vodene evidencije u skladu sa vazec¢im propisima, te vrSeno
interno izvjeStavanje o provedenim postupcima javnih nabavki.

Razvoj i unapredenje procedura i radnih procesa

Tokom izvjeStajnog perioda realizovane su aktivnosti usmjerene na unapredenje procedura i
radnih procesa u okviru Odsjeka za javne nabavke.

Posebna paznja posvecena je unapredenju pripreme tenderske dokumentacije kroz preciznije
definisanje tehnickih specifikacija i uskladivanje dokumentacije sa vaze¢im zakonskim i
podzakonskim propisima.

Takoder su poduzete aktivnosti na unapredenju digitalne obrade dokumentacije i koristenju
sistema E-nabavke.

U ciliju povecanja efikasnosti i zakonitosti postupaka javnih nabavki unaprijedena je
koordinacija sa drugim organizacionim jedinicama uklju¢enim u proces nabavki, te je izvrSeno
uskladivanje sa zakonskim propisima i praksom Ureda za razmatranje Zalbi BiH, kao i
sudskom praksom.

Transparentnost je unaprijedena kroz dostupnost Plana nabavki i svih njegovih izmjena na
web stranici ustanove, odgovaranje na pojasnjenje ponudaca u sto kraéem vremenu i redovno
objavljivanje svih informacija o pokrenutim postupcima i dodjeljenim ugovorima u sistemu “E-
nabavke” i registru Ureda za borbu protiv korupcije Kantona Sarajevo.

Aktivnosti Odsjeka doprinijele su smanjenju rizika od Zalbi ponudaca, zahvaljujuéi kvalitetnijoj
pripremi tenderske dokumentacije, uskladenosti tehniCke specifikacije sa zakonskim
propisima, praéenjem prakse Ureda za razmatranje zalbi BiH i Suda BiH, te primjenom Zakona
0 javnim nabavkama i podzakonskih akata u svim fazama postupka.

Prepoznajuci potrebu za dodatnim unapredenjem kontrole, u narednom izvjeStajnom periodu
planirana je nabavka softvera za pracenje realizacije ugovora, koji ée omoguditi pracenje
rokova, centralizaciju baze ugovora i generisanje izvjeStaja u realnom vremenu. U proceduri
je i izrada novog Pravilnika o nabavkama ustanove koji ¢e unaprijediti efikasnost rada
Odsjeka, kao i jasnije definisanje procedura nabavke.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama
Tokom izvjestajnog perioda Odsjek za javne nabavke ostvarivao je kontinuiranu saradnju sa

organizacionim jedinicama ustanove, posebno sa Odjeljenjem za ekonomsko-finansijske
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poslove, Odjeljenjem za pravne, kadrovske i opée poslove, Odjeljenjem za tehnicke poslove |
investicije, kao i sa medicinskim odjeljenjima.

Saradnja se ogledala u definisanju tehnickih specifikacija, planiranju potreba te koordinaciji u
realizaciji postupaka javnih nabavki i prac¢enju realizacije zaklju€enih ugovora.

Odsjek je takoder ostvarivao saradnju sa vanjskim subjektima, ukljuCujuc¢i ponudace,
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, Agenciju za javne nabavke Bosne i
Hercegovine,Ured za razmatranje zalbi BiH, kao i nadzorne i kontrolne organe.

Operativni, organizacioni i regulatorni okvir rada

Odsjek za javne nabavke je poslove iz svoje nadleznosti obavljao u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i prate¢cim podzakonskim aktima, kao i internim
procedurama i pravilnicima ustanove.

Rad odsjeka odvijao se u redovnim uslovima uz kontinuiranu saradnju sa ostalim
organizacionim jedinicama.

Tokom izvjeStajnog perioda ukupno je pokrenuto 424 postupka javnih nabavki, te je
realizovano na osnovu procijenjenih vrijednosti 80,79% ukupne vrijednosti Plana nabavki za
2025. godinu.

Slozenost postupaka ogledala se u blagovremenom provodeniju svih faza postupka u skladu
sa zakonskim rokovima, pripremi tenderske dokumentacije, izradi tehniCke specifikacije,
potrebi osiguranja osnovnih principa javnih nabavki, kao i rieSavanje zahtjeva ponudaca za
pojasnjenje tenderske dokumentacije i Zzalbi ponudaca.

Odsjek je pratio izmjene i dopune propisa iz oblasti javnih nabavki, te uskladivao svoj rad i
interne procedure sa vazec¢im zakonodavstvom.

Upravljanje procesima pravne zastite obuhvatalo je postupanje po zalbama, pripremu
odgovora na iste, te saradnju sa nadleznim organima.

Struéno usavrSavanje zaposlenih u oblasti javnih nabavki vrSeno je kontinuirano, putem
seminara i obuka koje odrZavaju konsultantske firme, te Agencija za javne nabavke.

Doprinos unapredenja kvaliteta rada i zastite prava korisnika
Aktivnosti Odsjeka za javne nabavke doprinijele su unapredenju kvaliteta rada ustanove kroz
zakonito, transparentno i blagovremeno provodenje postupaka javnih nabavki.

Blagovremenom realizacijom postupaka javnih nabavki omoguéeno je kontinuirano
snabdijevanje robama, uslugama i radovima neophodnim za nesmetano funkcionisanje
ustanove.

Na taj nacin osigurani su stabilni uslovi za pruzanje zdravstvenih usluga, ¢ime se direktno
doprinosi zastiti prava korisnika usluga, odnosno pacijenata, kao i efikasnom radu zaposlenih.
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1.3.50dsjek za informaciono komunikacione tehnologije
(IKT)

Osnovna djelatnost

Odsjek za informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) obavlja poslove planiranja,
odrzavanja i razvoja informacione infrastrukture u okviru bolnice, s ciliem osiguravanja
stabilnog i sigurnog rada svih informacionih sistema koji podrzavaju zdravstvene i
administrativne procese ustanove.

Odsjek je organizaciona jedinica zaduZena za upravljanje i odrzavanje informatiCke i
komunikacione infrastrukture koja ukljuCuje raCunarsku mrezu, serverske sisteme, radne
stanice, Stampace, mreznu opremu, kao i sistem telefonske centrale. U okviru Odsjeka
zaposleno je ukupno sedam radnika, od Cega su dva zaposlenika zaduZena za IT
infrastrukturu i tehni¢ku podrsku, dok pet zaposlenica radi na poslovima upravljanja i rada
telefonske centrale.

Informacioni sistem bolnice podrzava rad ustanove sa priblizno 900 zaposlenih, pri Eemu se
svakodnevno koristi znacajan broj informatiCke opreme, uklju€ujuéi priblizno 400 radnih
stanica (raCunara), oko 300 mreznih i lokalnih printera, 15 serverskih sistema, oko 20 mreznih
core i access switch uredaja te priblizno 50 bezi¢nih pristupnih tacaka. Funkcionisanje ove
infrastrukture zahtijeva kontinuiran nadzor i odrzavanje kako bi svi sistemi bili dostupni 24 sata
dnevno, 7 dana u sedmici.

Redovne aktivnosti

Tokom izvjestajnog perioda Odsjek za informaciono-komunikacione tehnologije provodio je
svakodnevne aktivnosti odrzavanja i upravljanja informatiCkom infrastrukturom bolnice, s
ciliem osiguravanja stabilnog i neprekidnog rada informacionih sistema.

Redovne aktivnosti ukljuCivale su pruzanje tehnicke podrSke zaposlenima kroz helpdesk
sistem, rjeSavanje korisni¢kih zahtjeva i informatickih incidenata, instalaciju i konfiguraciju
raCunara, operativnih sistema i aplikativhog softvera, kao i odrzavanje i nadzor nad serverskim
sistemima i mreznom infrastrukturom.

Poseban fokus bio je na odrzavanju funkcionalnosti i dostupnosti mrezne infrastrukture koja
obuhvata veliki broj radnih stanica, mreznih uredaja i bezi¢nih pristupnih tacaka. Takoder su
se provodile aktivnosti redovnog azuriranja sistema, sigurnosnih zakrpa, antivirusne zastite i
kontrole pristupa.

Odsjek je vrSio administraciju korisni¢kih naloga i pristupnih prava u informacionim sistemima
bolnice, kao i redovno provodenje sigurnosnih kopija podataka (backup) serverskih sistema
kako bi se osigurala zastita i integritet podataka.

Pored navedenog, IT osoblje je kontinuirano pratilo stanje informati¢ke opreme, evidentiralo
kvarove i vrsilo koordinaciju sa dobavljaima informatiCke opreme i softvera u cilju otklanjanja
tehnickih problema i odrzavanja stabilnosti sistema.

Razvoj i unapredenje procedura i radnih procesa

Tokom izvjestajnog perioda Odsjek za informaciono-komunikacione tehnologije radio je na
unapredenju postojecih procedura i radnih procesa u cilju poveéanja sigurnosti, stabilnosti i
dostupnosti informacionih sistema bolnice.
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Aktivnosti su ukljuCivale unapredenje procedura upravljanja informati¢kom infrastrukturom,
optimizaciju mrezne konfiguracije i unapredenje nadzora nad serverskim sistemima. Posebna
paznja posveéena je unapredenju sigurnosnih procedura, uklju€ujuéi redovno aZuriranje
sistema, kontrolu pristupa i poboljSanje procedura sigurnosnog kopiranja podataka.

U okviru razvoja sistema radilo se i na optimizaciji koriStenja mreznih resursa, unapredeniju
stabilnosti mrezne infrastrukture i poveéanju dostupnosti informacionih servisa korisnicima.
Time je osigurano stabilnije funkcionisanje informacionih sistema koji podrzavaju svakodnevni
rad medicinskog i administrativnog osoblja.

Kontinuiranim radom na unapredenju procedura i organizacije rada doprinijelo se smanjenju
broja tehnickih incidenata, brzem rjeSavanju korisniCkih zahtjeva i poveéanju ukupne
efikasnosti IT podrske.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama

Odsjek za informaciono-komunikacione tehnologije ostvaruje kontinuiranu saradnju sa drugim
organizacionim jedinicama bolnice kako bi se osigurala funkcionalnost informacionih sistema
koji podrzavaju medicinske i administrativhe procese.

Tokom izvjeStajnog perioda ostvarena je saradnja sa Odjeljenjem za tehniCke poslove i
investicije u vezi sa odrzavanjem infrastrukture i tehni¢ke opreme, kao i sa Odsjekom za javne
nabavke prilikom planiranja i realizacije nabavke informaticke opreme i softvera.

Saradnja sa Odjeljenjem za ekonomsko-finansijske poslove odnosila se na planiranje budzeta
za IT opremu i odrzavanje informacionih sistema, dok je sa Odjeljenjem za pravne, kadrovske
i opCe poslove ostvarena saradnja u vezi sa administracijom korisni¢kih naloga i pristupa
informacionim sistemima.

Odsjek je takoder saradivao sa medicinskim odjeljenjima bolnice pruzajuéi tehni¢ku podrsku
za informacione sisteme koji se koriste u svakodnevnom radu, kao i sa vanjskim IT
kompanijama i dobavljaCima softvera i opreme u cilju odrzavanja i unapredenja informacionih
rieSenja.

Operativni, organizacioni i regulatorni okvir rada

Rad Odsjeka za informaciono-komunikacione tehnologije odvija se u okviru kompleksne
informacione infrastrukture koja podrzava rad zdravstvene ustanove sa velikim brojem
korisnika i informacionih servisa.

Odsjek upravlja informacionim sistemima koji obuhvataju serversku infrastrukturu, mreznu
opremu, radne stanice i komunikacione sisteme, uz obavezu osiguravanja njihove stalne
dostupnosti i sigurnosti. Informacioni sistemi bolnice moraju biti operativni 24 sata dnevno
kako bi podrzavali kontinuirani rad zdravstvenih i administrativnih sluzbi.

Poseban segment rada odnosi se na odrzavanje i nadzor mrezne infrastrukture, serverskih
sistema i korisni¢ke opreme, kao i integraciju i podrSku informacionim sistemima koji se koriste
u medicinskim procesima, ukljuCujuci sisteme za upravljanje medicinskim podacima i
dijagnosti¢kim informacijama.

Rad Odsjeka se provodi u skladu sa principima informacione sigurnosti, zastite podataka i
kontinuiteta poslovanja, uz stalnu saradnju sa vanjskim IT partnerima i dobavlja¢ima
softverskih rjeSenja.

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

Doprinos unapredenja kvaliteta rada i zastite prava korisnika

Aktivnosti Odsjeka za informaciono-komunikacione tehnologije znacajno doprinose
unapredenju kvaliteta rada bolnice i osiguravanju pouzdanog funkcionisanja informacionih
sistema koji podrzavaju zdravstvene procese.

Kroz kontinuirano odrzavanje informatiCke infrastrukture, nadzor nad serverskim sistemima i
mreznom opremom, kao i pruzanje svakodnevne tehni¢ke podrSke korisnicima, osigurana je
stabilnost i dostupnost informacionih servisa koji su klju¢ni za rad medicinskog osoblja.

Posebna paznja posveéena je zastiti podataka i sigurnosti informacionih sistema, €ime se
osigurava povjerljivost i integritet medicinskih i administrativnih podataka. Redovnim
sigurnosnim kopijama, aZuriranjem sistema i kontrolom pristupa dodatno se smanjuje rizik od
gubitka ili zloupotrebe podataka.

Stabilan rad informacionih sistema omogucava efikasnije obavljanje zdravstvenih usluga, brzu
razmjenu informacija i kvalitetniju podrS§ku medicinskom osoblju u svakodnevnom radu, ¢ime
se indirektno doprinosi i zastiti prava pacijenata i kvalitetu zdravstvene zastite.

1.3.6 Odsjek zastite

Osnovna djelatnost

Djelatnost Odsjeka obuhvata sljedece oblasti:
e protivpozarna zastita
e zastita naradu
o zadtita i spaSavanije ljudi i materijalnih dobara
e zaédtita lica i imovine

Osnovna djelatnost odsjeka podrazumijeva primjenu sljedecih radnji, mjera i aktivnosti:

e Zastita ljudi i imovine preveniranjem nastanka nepovoljnih dogadaja, te osiguranjem
da se, kada nepovoljni dogadaj nastane, poduzmu koraci za njegovo rjedavanje sa
minimalnim Stetnim posljedicama.

¢ Prijedlog mjera za unapredenje sigurnosne infrastrukture. Donosi se procjena na
oshovu rezultata dobijenih preventivnim fiziCkim obilascima $ti¢enog prostora i objekta
bolnice uz vizuelne preglede pristupacnih dijelova kriticne infrastrukture.

o Utvrdivanje nedostataka iz oblasti zastite. Uvidom u stanje na terenu saclinjava se
izvjeStaj o prirodi i vrsti nedostataka, te o sigurnosnim rizicima.

e Ljudski resursi: UcCeS¢e radnika odsjeka uz koordinaciju sa odgovornim licima
organizacionih jedinica bolnice, operativnim centrima Civilne zaStite, Policije i
zastitarske agencije.

e Finansijski resursi: Sredstva osigurana Planom nabavke za troSkove odrzavanja i
unapredenja sigurnosne infrastrukture, sistema i opreme koja su u funkciji zastite ljudi
i imovine.

e TehnoloSka infrastruktura: Odrzavanje sigurnosnih sistema, ispitivanja osnovnih
parametara radne okoline, instalacija i opreme i njihovo odrzavanje u stanju koje ne
ugrozava sigurnost i zdravlje radnika.

e Prostor i oprema: FiziCki prostor, kancelarijska oprema, uredaji i oprema za
videonadzor, protivprovalna tehnika, mehanicki i elektronski sistem zastite na ulazima,
alarmni sistem i drugi materijalni resursi koji su potrebni za rad.
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Redovne aktivnosti

e Struéno obrazovanije radnika iz oblasti zastite na radu, zastite od pozara i fizicke zastite
planira se i provodi izvodenjem teorijske i praktiCne nastave i stru¢ne obuke radnika
od strane ovlastene struéne ustanove periodiéno (godisnje) u skladu sa zakonskim
propisima.

e Provodenje opcih i posebnih mjera za osiguranje minimalnih uslova propisanih
zakonom u pogledu koristenja gradevina, instalacija, tehni¢ko-tehnoloSke opreme i
radne okoline

Periodi¢ni pregled ispitivanja sredstava za rad, sredstava i opreme li¢ne zastite, elektriCnih i
gromobranskih instalacija, periodi¢ni pregled i ispitivanje fiziCkih, hemijskih i bioloskih Stetnosti
i mikroklime u radnim i pomoénim prostorijama, izvrSen prethodni i periodicni ljekarski pregled
za poslove s povecéanim rizikom, izvrSena nabavka neophodnih sredstava licne zastite za
zaposlenike i ormari¢e za prvu pomo¢, izvrSen pregled ispravnosti i funkcionalnosti sistema
detekcije i dojave pozara, sistema detekcije gasova, sistema za automatsko gaSenje pozara
ugljiénim dioksidom, pregled ispravnosti i funkcionalnosti vatrogasnih aparata, redovni pregled
vatrogasnih aparata u objektu, pregled i ispitivanje ispravnosti i funkcionalnosti hidrantske
mreze u objektu, izvrSena nabavka i ugradnja sistema detekcije i dojave pozara u objektu O-
Il Kuhinja, O-IV Radionice i O-IX bivia Mikrobiologija i Preventiva, graficki prikaz plana
evakuacije drzati na vidnom mjestu, a puteve evakuacije propisno obiljeziti i drzati urednim.

Razvoj i unapredenje procedura i radnih procesa

Razvoj i unapredenje Odsjeka se odnosi na:

e |zvodenje radnih operacija i zahvata u prostoru za poboljSanje i unapredenje
sigurnosne infrastrukture u cilju poboljSanja uslova za siguran rad i boravak radnika,
zastite tehnologije rada, sredstava rada, opreme, instalacija i uredaja, te osnovnih
parametara radne okoline, programiranje otklanjanja utvrdenih sigurnosnih
nedostataka.

o Dokaz o tehniCkoj ispravnosti za sigurno koristenje instalacija, oprema i radne okoline
(upotrebne dozvole). PoboljSanje uslova za siguran rad i boravak radnika ili drugih
prisutnih lica u objektu — pacijenti, saradnici, poslovni partneri.

e UsavrSavanje i osposobljavanje radnika za siguran rad i za zastitu od pozara,
usavrSavanje radnika za obavljanje poslova fizicke zastite ljudi i imovine.

e lIzrada i donoSenje Programa mjera zastite. Dokument koji sadrzZi rokove, sredstva,
izvrSioce i odgovorna lica, kao i konkretne zadatke koji se moraju izvrsiti. Utvrduju se
cilievi i zadaci u pogledu organizovanja, unapredenja procesa rada i poboljSavanja
uslova rada.

Saradnja sa drugim odjeljenjima i institucijama

U proteklom periodu ostvarena je saradnja sa Odjeljenjem za tehniCke poslove i investicije
kroz definisanje mjera za otklanjanje nedostataka utvrdenih Aktom o procjeni rizika na radnim
mjestima, Zapisnikom o strucnom nalazu o obavljenom periodicnom pregledu i ispitivanju
fizickih, hemijskih i bioloskih Stetnosti i mikroklime u radnim i pomoénim prostorijama,
Zapisnikom o struénom nalazu o obavljenom periodi€nom pregledu i ispitivanju sredstava
rada, Zapisnikom o izvrSenom pregledu elektricnih instalacija, Zapisnikom o izvrSenom
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pregledu gromobranske instalacije i mjerenju otpora uzemljenja gromobranske instalacije,
Zapisnikom o termoviziji.

Programom mjera zastite na radu i zastite od pozara razradeni su i konkretizovani prethodno
utvrdeni nedostaci koje je Odjeljenje za tehniCke poslove i investicije trebalo otkloniti u
izvjeStajnom periodu primjenom propisanih mjera (poboljSati uslove za vjeStacku osvijetljenost
u radnim i pomoc¢nim prostorijama, osposobiti postojece digestore i dovesti ih u funkciju kako
bi se rizik prilikom kontakta sa Stetnostima sveo na najmanju mogu¢u mjeru, osposobiti sistem
ventilacije za mehani¢ko odvodenje kontaminiranog zraka (odsis) u radnim i pomoénim
prostorijama, odrZzavati u ispravnom stanju postrojenja, uredaje, elektricne, gasne,
ventilacijske i druge instalacije, dimnjake i lozista koji mogu prouzrokovati nastajanje i Sirenje
pozara, osposobiti elektroinstalacije u objektu O-IX, iste dovesti u ispravno stanje, izvrsiti
pregled i ¢iS¢enje dimovodnih objekata).

Saradnja sa Odsjekom za javne nabavke i Odjelijenjem za ekonomsko-finansijske poslove
ostvarena je putem primjene procedura za obezbjedenje troSkova odrzavanja i unapredenja
sigurnosne infrastrukture, sistema i opreme koje su u funkciji zastite ljudi i imovine kroz
realizacije ugovora o javnoj nabavci roba, usluga ili radova. Podrazumijeva definisane rokove,
nov¢ana sredstva, izvrSioce i odgovorna lica.

Saradnja sa Odsjekom za IKT ostvarivala se putem osiguranja informaticke podrSke za
unapredenje sigurnosnih sistema i opreme koje su u funkciji zastite ljudi i imovine.

Ostvarivana je uspjeSna saradnja sa razliitim kantonalnim inspekcijskim organima u toku
izvjeStajnog perioda u pogledu unapredenja sistema zastite ljudi i imovine iz razli€itih oblasti
(zastita i spasavanje ljudi i materijalnih dobara, zastita od pozZara, zastita na radu i fizicka
zastita imovine i lica).

Operativni, organizacioni i regulatorni okvir rada

Tokom izvjeStajnog perioda izvrSena je potrebna revizija Procjene ugroZenosti ljudi i
materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesrec¢a i Plana zaétite ljudi i materijalnih dobara od
prirodnih i drugih nesrec¢a u skladu sa Zakonom o zastiti i spaSavaniju ljudi i materijalnih dobara
od prirodnih i drugih nesre¢a. To su dokumenti plansko-operativhog karaktera koji sadrze
identifikaciju sigurnosnih rizika, njihovo preveniranje, organizaciju i aktiviranje svih
raspoloZivih resursa u cilju otklanjanja eventualnih posljedica uzrokovanih raznim oblicima
ugrozavanja.

Kao klju¢ni rizici i izazovi koji su utjecali na rad i provodenje aktivnosti za osiguranje vitalnih
procesa predstavljala su stalna ometanja putne komunikacije iz pristupnih pravaca do ulaza u
gradevine zapre€avanjem i nepropisnim parkiranjem privatnih putni¢kih automobila od strane
zaposlenika i gradana. Interne komunikacije su u konacnici osigurane prohodnim uz primjenu
adekvatnih mjera, dok eksterne komunikacije i dalje predstavljaju veliki problem, jer se na
takve izazove ne moze utjecati zbog pravne nadleznosti (nadleznost Opcéine Centar Sarajevo
i Kantona Sarajevo).

Doprinos unapredenja kvaliteta rada i zastite prava korisnika

Unapredenje sigurnosti i zaStite prava korisnika usluga kroz povecanje nivoa sigurnijeg
okruZenja za rad i boravak lica i zastitu imovine ostvareno je kroz:

e uspostavljanje i razvoj efektivne strukture za upravljanje raznim oblicima ugrozavanja,
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e ekstenziju sistema aktivne zastite od pozara prema Glavnom projektu tehnicke zastite,
odnosno sistema detekcije i dojave pozara u objektima O-lll, O-IV i O-IX,

e ekstenziju sistema elektronske kontrole fizickog pristupa u objektima O-I, O-Il, O-VI,
O-VIIIi O-XIIl'i

e ekstenziju sistema videonadzora u objektima O-I, O-VIIl i O-IX prema Elaboratu
tehnicke zastite sticenog prostora i objekta u skladu sa Uredbom o poslovima tehnic¢ke
zastite,

¢ uspostavljanjem recepcijskih punktova na ulazima u objekte O-I Visoki stacionar i O-
VIII Poliklinika u toku radnog vremena omoguceno je izdavanje potrebnih informacija i
uputa, te usmjeravanje pacijenata i posjetilaca prema mjestima pruzanja zdravstvenih
usluga.

U konacnici, kroz izgraden sistem sigurnosti postupno se ostvaruje sigurniji proces rada,
sigurnija praksa, sigurnije radno okruZenje, te odgovarajuéa svijest o potencijalnim
opasnostima, koji e se nastaviti kontinuirano unapredivati.

X
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1 Uvod

Izvjestaj o finansijskom poslovaniju je dio ukupnog lzvjestaja o radu i finansijskom poslovanju
Opée bolnice “Prim.dr. Abdulah Naka$”. Sacinjen je na bazi Metodologije izrade godiSnjeg
izvjeStaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova koja je utvrdena od
strane Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo i Odluke o metodologiji (Sluzbene novine
Kantona broj 23/09) i Odluci o metodologiji i donoSenju Programa rada i Izvjestaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (Sluzbene novine Kantona broj
23/21) i Odluke o verifikaciji Odluke o metodologiji i donoSenju Programa rada i Izvjestaja o
radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (Sl.novine Kantona broj 1/23

- preciséeni tekst).

U Izvjestaju o finansijskom poslovanju su prikazani podaci o ostvarenim prihodima po izvorima
sredstava i izvrSenim rashodima po namjenama za period januar-decembar 2025. godine, sa
uporednim podacima za isti period 2024. godine, kao i planiranim podacima prema
finansijskom planu za 2025. godinu.

Op¢a bolnica “Prim. dr. Abdulah Naka$” Sarajevo, kao javna zdravstvena ustanova od
posebnog znacCaja za Kanton Sarajevo i ire podrucje, tokom 2025. godine nastavila je s
realizacijom svoje klju¢ne uloge u zdravstvenom sistemu kroz pruZanje kvalitetne i dostupne
sekundarne zdravstvene zastite. Bolnica djeluje u okviru zakonskih i strateskih smjernica koje
odreduje njen osnivac¢, Skupstina Kantona Sarajevo, preko resornog Ministarstva zdravstva
koje vrsi nadzor i osigurava regulatornu, plansku i finansijsku podrsku.

Osnovni izvor finansiranja rada bolnice tokom izvjeStajne godine bio je ugovor sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (Ugovor broj 01-33-5-2753/25 od 27.01.2025.
godine), kojim su definisana prava i obaveze u vezi sa pruzanjem zdravstvenih usluga
osiguranim licima na podrucju Kantona Sarajevo.

Tokom izvjeStajnog perioda potpisani su i Aneksi ugovora:
e Aneks 1 (broj:01-33-5-2753-A1/24 od 27.05.2025. godine)
e Aneks 2 (broj 01-33-5-2753-A2/24 od 22.07.2025. godine)

Osim osnovnog ugovora s domicilnim kantonalnim zavodom zdravstvenog osiguranja, tokom
2025. godine bolnica je nastavila ugovoreni odnos sa Zavodom zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije BiH putem Fonda solidarnosti. Ovaj ugovor obuhvata pruzanje
visokospecijaliziranih zdravstvenih usluga za sve osiguranike u FBiH, kao $to su onkoloSke
terapije, kompleksni operativni zahvati, napredna dijagnostika i rehabilitacija, te druge
procedure koje zahtijevaju specijalizovane timove i opremu. Sredstva su se doznacavala po
odobrenim slu¢ajevima, u skladu s pravilnicima Fonda solidarnosti.

U okviru regionalne saradnje, bolnica je imala aktivan ugovor sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, kojim je osigurano pruzanje usluga
osiguranicima tog kantona — prije svega u oblastima interne medicine, hirurgije, ginekologije,
otorinolaringologije, kao i laboratorijske i radioloSke dijagnostike. Ovaj ugovor omogucava
dostupnost sekundarne zdravstvene zastite za stanovnike BPK-a, dok bolnici donosi dodatne
prihode po osnovu realizovanih usluga.
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2 Pregled kapaciteta

Pregled kapaciteta za period | Xll 2025 godina

ozu 1

Stanje zdravstvene ustanove
r/b Naziv organizacionog segmenta . .
Stanje na dan | Stanje na dan Index
31.12.2024 | 31.12.2025 (4/3)
1 2 3 4 5
| |Primarna zdravstvena zastita -
1.1. |Broj domova zdravilja -
1.2. |Broj ambulanti u domu zdravlja -
1.3. |Btoj ambulanti porodi¢ne medicine -
Il [Specijalisticko - konsultativna zdravstvena zastita (svih nivoa) -
21 Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u vanbolni¢koj zdravstvenoj
T |zadtiti )
2.2. |Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti 40 40 100
Il |Bolni¢ko-stacionarna djelatnost -
3.1. |Stacionari u domu zdravlja -
3.1.1. |Broj stacionara u domu zdravlja -
3.1.2. |Broj bolesni¢kih postelja u stacionarima domova zdravlja -
3.2. |Opste bolnice -
3.2.1. |Broj odjeljenja u opstoj bolnici 12 12 100
3.2.2. |Broj bolesnickih postelja u opstoj bolnici 387 387 100
3.3. |Kantonalne bolnice -
3.3.1. |Broj odjeljenja u kantonalnoj bolnici -
3.3.2. |Broj bolesni¢kih postelja u kantonalnoj bolnici -
3.4. |Klinicki centri -
3.4.1. |Broj klinika -
3.4.2. |Broj bolesniCkih postelja u klinikkama i Klinickim centrima -
IV [Farmaceutska djelatnost -
4.1. [Broj apoteka 1 1 100
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3

Pregled prihoda

Op¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” je u periodu I-XII 2025. godine ostvarila ukupan prihod
u iznosu KM 81.458.024 Sto predstavlja povecanje od 13% (KM 9.397.046) u odnosu na
ostvarenje u periodu I-XII 2024. godine KM 72.060.978.

PRIHODI ZA PERIOD 1 - XII 2025 0zZU-2
b Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index | Index
1-X11 / 2024 2025 I-X11 /2025 | (4/2) | (4/3)
0 1 2 3 4 5 6
1 [PRIHODI IZ OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 67.159.341| 76.325.000| 74.822.792 111 98
1.1. |DOMICILNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 66.743.313| 75.785.000 74.197.193 111 98
1.2. |FEDERALNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA 239.237 320.000 451.720 189 141
OSTALI ZAVODI ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA (KANTONALNI /
1.3. ZUPANIJSKI) 153.782 185.000 164.108 107 89
14 UCESCE (PARTICIPACIJA) OSIGURANIH LICA U TROSKOVIMA 0 0 0 ) )
""" |ZDRAVSTVENE ZASTITE
PRIHODI OSTVARENI PO OSNOVU PRUZANJA USLUGA
1.5. |ZDRAVSTVENE ZASTITE OSIGURANIM LICIMA SA PODRUCJA RS | 23.008 35.000 9.771 42 28
DB
1.6. |PRIHOD 1Z BUDZETA OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 0 0 0 - -
2 |PRIHODI IZVAN OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 4.901.638| 5.193.766 6.635.232 135 128
2.1. |DIREKTNA PLACANJA PRAVNIH | FIZICKIH LICA 1.395.952 1.401.962 1.742.678 125 124
PRIHOD 1Z BUDZETA 1ZVAN OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG
2.2 OSIGURANJA 1.373.165| 1.449.369 1.258.594 92 87
2.3. |[HUMANITARNI PRIHODI - DONACIJE 252.555 262.935 109.361 43 42
2.4. |OSTALI PRIHODI 1.879.966| 2.079.500 3.524.600 187 169
(1+2) |UKUPNI PRIHODI PO IZVORIMA 72.060.978( 81.518.766 81.458.024 113 100

U 2025. godini, pet prihodnih stavki s najve¢im nominalnim rastom ostvarile su ukupno KM
80.080.298. Ove stavke predstavljaju klju€ne nosioce rasta i rasporedene su na sljedeci nacin:

Prihod od domicilnog zavoda zdravstvenog osiguranja - ¢ine 91% ukupnih prihoda,
Sto iznosi KM 74.197.193. Ovo je oCekivano s obzirom na to da se radi 0 osnovnom izvoru
finansiranja zdravstvenog sistema. Ovaj iznos pokriva vecinu troSkova za finansiranje
kardova, materijalnih troSkova, odnosno zdravstvenih usluga i osnovnih potreba
osiguranih lica. S obzirom na visok procenat, mozemo zakljuciti da sistem i dalje zavisi u
velikoj mjeri od doprinosa kroz obavezno zdravstveno osiguranje.

Ostali prihodi - ine 4% ukupnih prihoda, Sto iznosi KM 3.524.600. Ovi prihodi obuhvataju
izvore finansiranja koji nisu povezani sa osnovnim zdravstvenim osiguranjem ali &ine
vazan dio ukupnog prihoda zdravstvenih ustanova. Svaka od stavki odnosi se na
specifi¢ne izvore prihoda koji dopunjuju osnovne izvore finansiranja sistema.

Direktna plaéanja pravnih i fizi¢kih lica - Cine 2% ukupnih prihoda, $to iznosi KM
1.742.678.

Prihod od Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja — ¢ine 1%
ukupnih Prihoda i iznosi KM 451.720 i odnosi se na finansijska sredstva koja se ostvaruju
kroz ugovore i saradnju sa Federalnim zavodom, koji je odgovoran za finansiranje i
organizaciju zdravstvene zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Prihod od ostalih zavoda zdravstvenog osiguranja (kantonalni / zupanijski) — u
iznosu od KM 164.108 odnosi se na pruzene zdravstvene usluge osiguranicima drugih
zavoda zdravstvenog osiguranja, koje su fakturisane u skladu sa vaze¢im meduzavodskim
sporazumima i propisima o medusobnom obradunu zdravstvenih usluga.
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UPOREDNI PREGLED OSTVARENOG PORASTA PRIHODA PO VRSTAMA

Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index | Index
1-X11/ 2024 2.025,00 1-X11/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

DOMICILNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 66.743.313| 75.785.000 74.197.193 111 98
OSTALI PRIHODI 1.879.966( 2.079.500 3.524.600 187 169
DIREKTNA PLACANJA PRAVNIH | FIZICKIH LICA 1.367.400 1.401.962 1.742.678 127 124
FEDERALNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA 239.237 320.000 451.720 189 141
ZOSJQII:]:JZSA%?DI ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA (KANTONALNI / 153.782 185.000 164.108 107 89
UKUPNO 70.383.698| 79.771.462 80.080.298 114 100

¢ Prihod od domicilnog zavoda zdravstvenog - Povecali su se za

7.453.880

e Ostali prihodi - Povecali su se za 87%, odnosno za KM 1.644.634.

11%, odnosno za KM

e Direktna pla¢anja pravnih i fizickih lica - Povecali su se za 27%, odnosno za KM

375.278

o Prihod od Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja - Povecali su

se za 89%, odnosno za KM 212.482

o Prihod od ostalih zavoda zdravstvenog osiguranja (kantonalni / Zupanijski) —

Povecali su se za 7%, odnosno za KM 10.326.

UPOREDNI PREGLED OSTVARENOG SMANJENJA PRIHODA PO VRSTAMA

OSIGURANJA

Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index | Index
1-X11 / 2024 2.025,00 1-X11/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

PRIHODI OSTVARENI PO OSNOVU PRUZANJA USLUGA
ZDRAVSTVENE ZASTITE OSIGURANIM LICIMA SA PODRUCJARS | 23.008 35.000 9.771 42 28
DB
HUMANITARNI PRIHODI - DONACIJE 252.555 262.935 109.361 43 42
PRIHOD 1Z BUDZETA 1ZVAN OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG 1.373.165| 1.449.369 1.958.594 92 87

U isto vrijeme doslo je do smanjenja prihoda od donacija, prihoda

U narednim tabelama prikazani su podaci o ostvarenim povecanjima i smanjenjima prihoda

po pojedinacnim stavkama.

PREGLED OSTVARENOG PORASTA PRIHODA PO VRSTAMA
Opis Opis Pro:enat Iznos
%o KM
1 2 3 4

DOMICILNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA PORAST 1% 7.453.880
OSTALI PRIHODI PORAST 87% 1.644.634
DIREKTNA PLACANJA PRAVNIH | FIZICKIH LICA PORAST 27% 375.278
FEDERALNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA | PORAST 89% 212.482
OSTALI ZAVODI ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA (KANTONALNI / .

ZUPANIJSKI) PORAST 7% 10.326
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PREGLED OSTVARENOG SMANJENJE PRIHODA PO VRSTAMA
Opis Opis Pro:enat Iznos
%o KM
1 2 3 4
HUMANITARNI PRIHODI - DONACIJE SMANJENJE -57% -143.195
PRIHOD 1Z BUDZETA IZVAN OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG o
OSIGURANJA SMANJENJE -8% -114.571
PRIHODI OSTVARENI PO OSNOVU PRUZANJA USLUGA
ZDRAVSTVENE ZASTITE OSIGURANIM LICIMA SA PODRUCJA RS | SMANJENJE -58% -13.237
DB

U nastavku je dat detaljan pregled prihoda Opcée bolnice “Prim.dr. Abdulah Naka$” za period
I-XII 2025. godine:

3.1Prihod od domicilnog zavoda zdravstenog
osiguranja kantona Sarajevo

STRUKTURA PRIHODA OD STRANE DOMICILNOG ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA ZA PERIOD 1 - XIl 2025 02U 2a
b Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index | Index
IXI1/2024 | 2025 | 1-X11/2025 | (42) | (413)
0 1 2 3 4 5 6
1 |PRIHOD OD ZZO KS - BRUTO PLATA - UKUPNO 46.080.802| 51.568.330| 52.106.547| 113| 101
2 |PRIHOD OD ZZO KS - TOPLI OBROK 2631896| 2977.086] 2917.328] 11| 98
3 |PRIHOD OD ZZO KS - PREVOZ 417.442]  428.895 420286] 101] 98
4 |PRIHOD OD ZZO KS - REGRES 542.634| 675465 660.765| 122| 98
5 |PRIHOD OD ZZO KS - NAKNADA UO | NO 34.840|  50.842 50.842| 172|100
6 |PRIHOD OD ZZO KS - MATERIJALNI TROSKOVI 14.362.566| 15.280.304|  15.232.938| 106|100
I |UKUPNO I (1-6) 64.070.180| 70.989.921| 71.397.705| 111| 101
7 iEgggS’D ZZOKS - SPECIALIZACIJE ZAPOCETE UPRETHODNOM | 4 47 0g3| 1885164  1.950.352| 186| 103
5 |PRIHOD OD ZZO KS - SPECALIZACIE ZAPOCETE U TEKUCEM 1 118.128] 1607968 ooi0l 23l 16
PERIODU
Il |UKUPNO Il (7-8) 2165.210| 3.493.128| 2206.502| 102| 63
SREDSTVA ZA FINASIRANJE OBAVEZA PO AMANDMANU SK ZA
9 |NAMIRIVANJE OBAVEZA PREMA ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA ZA 500.000 - ,
PRELAZAK 5 DR SPECIJALISTA PEDIJATARA U JU OPCA BOLNICA
10 |PRIHOD OD ZZO KS - SPALJIVANJE MEDICINSKOG OTPADA 69.790]  80.000 69.899] 100| &7
11 |PRIHOD OD ZZO KS - USLUGE PATOHISTOLOGIJE ZA KCUS 100.000] _100.000 4.882 5 5
12 |PRIHOD OD ZZO KS - OTPREMNINE | POSMRTNINE 338.133|  621.950 518.115| 153 83
Il |UKUPNO il (9-12) 507.923| 1.301.950 502.895| 117| 46
UKUPNO IV (HIi+1ll) Prihodi od domicilnog zavoda - Ugovor 66.743.313| 75.785.000| 74.197.193| 111 98

Prihodi od domicilnog Zavoda zdravstvenog osiguranja iznose KM 74.197.193 i ve¢i su za KM
7.453.880 (rast od 11%). Prihodi od ZZO KS sti¢u se po osnovu Ugovora sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo o pruzanju zdravstvene zastite osiguranicima KS
za: usluge specijalisticko konsultativne i bolnicke zdravstvene zastite, sekundarnog i
tercijarnog nivoa, osiguranicima Kantona Sarajevo, u skladu sa pravilima struke, dostignu¢ima
medicinske nauke, primjenom savremenih metoda i postupaka kojima se osigurava $to
efikasnije, kvalitetnije i potpunije lijeCenje.

Doslo je do povecéanja prihoda za pruzene zdravstvene usluge (tranda) od strane domicilnog
zavoda. To je najvecim dijelom rezultat izmjene Kolektivhog Ugovora u oblasti zdravstva
Kantona Sarajevo, kojom je doSlo do povecanja satnice rada od 3,40 KM na 3,74 KM,
(Sluzbene novine KS broj 25/25) €ija je primjena od 26.06.2025. godine.
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Osnovnim Ugovorom, Aneksom 1, Aneksom 2 Ugovora o pruzanju zdravstvene zastite
osiguranim licima kantona za 2025.godinu zaklju¢enim sa ZZO KS naknada za zdravstvenu
zastitu se sastoji od:

e Iznos sredstava koji se dozna€ava u pravilu u mjese¢nim tranSama u visini 1/12 odobrenog
godiSnjeg budzeta za finansiranje naknade za pruzanje zdravstvene zastite.

e Iznos sredstava planiran za upoSljavanje novog kadra - planirana su sredstva do iznosa
sredstava ili do broja finansiranih radnika planiranih Finansijskim planom ZZO KS za
2025.godinu (navedena sredstava Ce se realizirati u skladu sa dobivenim saglasnostima
MZ KS ili Vlade KS, nakon provedene procedure prijema radnika, na bazi zahtjeva
ustanove i uz prilozene ugovore o radu).

¢ |znos naknade za finansiranje liekara na specilizaciji i to sredstva za specijalizacije koje
su zapocete u prethodnom periodu- nastavak finansiranja kao i sredstva za finasiranje po
osnovu zahtjeva za finansiranje neophodnih specijalizacija MZ KS.

Broj finansiranih radnika na dan 31.12.2025 godine iznosi 954 i to:

o 858 radnika iz kolone 2 tabele Aneksa 2 Ugovora o pruzanju zdravstvene zastite
osiguranim licima KS,

o 96 radnika iz kolone 3 tabele Aneksa 2 Ugovora o pruzanju zdravstvene zastite osiguranim
licima KS (naknada za upoSljavanje novog kadra).

Broj finansiranih specijalizanata u 2025.godini iznosi 65.
Procenat finansiranja je 98%.

3.2Prihod od zavoda zdravstvenog osiguranja
i reosiguranja FBiH

Prihodi od Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja iznose KM 451.720 i
veci su za KM 212.482 (rast od 89%) u odnosu na isti period prosle godine.

PRILOG ZA TACKU 1.2. - FEDERALNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA

. Ostvarenje Plan Ostvarenje Index | Index

Opis
1-XI1/ 2024 2025 1-XI1I/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

PRIHOD OD ZZORFBIH - FONDA SOLIDARNOST | - ORTOPEDIJA 239.237 0 122.511 51
PRIHOD OD ZZORFBIH - FONDA SOLIDARNOSTI - VASKULARNA 0 326,362
HIRURGIJA )
PRIHOD OD ZZORFBIH - FONDA SOLIDARNOSTI - POVRATNICI U RS 0 2.847 - -
UKUPNO 239.237 320.000 451.720 189 141

Ovaj trend rasta prihoda od Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
omogucava pro8irenje usluga na sve nivoe zdravstvene zastite, povecéanje dostupnosti i
kvaliteta usluga, te jaCanje saradnje sa drugim nivoima vlasti. S povecanim prihodima
mozemo ulagati u modernu opremu, obuku kadra i inovacije, Sto doprinosi efikasnijem i
odrZivijem zdravstvenom sistemu. To stvara mogucnosti za Sirenje usluga u novim oblastima,
bolju pokrivenost i smanjenje razlika u zdravstvenoj zastiti.

Prihodi su ostvareni i po osnovu Ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga koje se finansiraju
iz sredstava Fonda solidarnosti FBiH, a koji su namijenjeni pacijentima — licima osiguranim
kod kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja u Federaciji BiH, na osnovu Ugovora broj
01-7485/25, zakljuéenog 16.05.2025. godine. Ovim ugovorom definisano je pruzanje
zdravstvenih usluga iz oblasti ortopedije i traumatologije, vaskularne hirurgije, invazivne i
interventne angiologije, te bolnicke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije BiH u
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Republiku Srpsku. Ugovorom je definisan nacin propisivanja i koristenja lijekova u skladu sa
utvrdenim dijagnosti¢ko-terapijskim smjernicama, doktrinarnim stavovima, Uputstvom o
primjeni Odluke o listi ljekova Fonda solidarnosti FBiH, te stru¢nim misljenjima nadleznih
komisija.

Zaklju€enim Aneksom Ugovora broj 01-2734/26 od 25.02.2026. godine, kojim su izmijenjene
odredbe Ugovora za 2025. godinu, odobreno je zna¢ajno povecéanje sredstava za zdravstvene
usluge iz Programa vaskularne hirurgije. Ovo povecanje predstavlja rezultat prepoznatih
rezultata bolnica u ovoj oblasti, koji su postignuti kroz stru¢an rad medicinskog osoblja,
kontinuirano unapredenje znanja i optimalno koriS¢enje raspolozivih kapaciteta, Sto je
doprinelo ve¢em obimu, boljoj dostupnosti i viSem kvalitetu pruzenih zdravstvenih usluga.

Pregled fakturisanih usluga iz Programa Federalnog Fonda Solidarnosti za period | - Xll 2025

Fakturisano ZZU g;\llzcng Fakturisano : Index. . Index.
r/b Prioritetni program zdravstvene zastite I - XIl 2024 1-XIl / 2025 1 - XIl 2025 izvrSenja | izvrSenja
Broj usluga Broj usluga Broj usluga (5/3) (5/4)
1 2 & 4 5 6 7
1 Ortopedija i traumatologija 20 12 17 85 142
7062 Operacija multiplih preloma kicme 0 0 4 - -
7061 Operacija urodenih deformiteta ki¢me kod djece 20 12 13 65 108
Krv i krvni derivati 1.120 KM 3.680 KM 2.590 KM 231 70
Implantati 17.114 KM 126.000 KM 21.720 KM 127 17
2 [Vaskularna hirurgija 15 20 40 267 200
72110 Aneurizma abdominalne aorte 7 8 23 329 288
72100 Operacije karotidnih arterija 8 12 17 213 142
Krv i krvni derivati 6.588 KM 5.600 KM 11.500 KM 175 205
Implantati - 7.144 KM 1.455 KM - 20
‘ 3 |Povratnici uRS * 10.533 KM 10.000 KM 2.847 KM| 27| 28‘

Napomena:
* Krv i krvni derivati su iskazan vrijednosno u KM.
** Program povratnici u Republiku Srpsku je iskazan vrijednosno u KM.

*  Zavod zdravstvenog osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine vrsi nabavku lijekova i potroSnog materijala za potrebe OBS utvrdenih
Odlukom o listi lijekova.

3.3Prihodi od pruzenih zdravstvenih usluga
od ostalih ZZ0O FBiH

Prihodi od ostalih zavoda zdravstvenog osiguranja iznose KM 164.108 i vec¢i su za KM 10.326
(povecanje 7%) u odnosu na isti period pro$le godine.

Prihodi su ostvareni po osnovu Ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga zakljucenog sa
Zavodom zdravstvenog osiguranja Bosansko-podrinjskog kantona, broj 01-6297/25 od
22.04.2025. godine. Ovim ugovorom definisano je pruzanje zdravstvenih usluga na
tercijarnom nivou, u skladu sa RjeSenjem Federalnog ministarstva zdravstva broj 01-33-3365-
2/22 od 28.11.2022. godine. Usluge se realizuju u okviru registrovane djelatnosti zdravstvene
ustanove, na nacin i pod uslovima utvrdenim Sporazumom o nacinu i postupku koriStenja
zdravstvene zastite van podru¢ja kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja kojem
osiguranik pripada.
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Trend rasta prihoda po osnovu pomenutog i sli€nih ugovora otvara nove moguénosti za Sirenje
djelatnosti i pruzanje usluga i u drugim kantonima, uz potencijal za zakljuivanje dodatnih
ugovora sa drugim zavodima zdravstvenog osiguranja. ZahvaljujucCi visoko kvalifikovanom i
iskusnom struénom kadru, zdravstvena ustanova raspolaze kapacitetima za pruzanje usluga
vrhunskog kvaliteta, potpuno prilagodenih potrebama osiguranika. Ovakav razvojni pravac
stvara stabilnu osnovu za dalje unapredenje i Sirenje sistema zdravstvene zastite, te jacanje
pozicije ustanove unutar zdravstvenog sistema Federacije Bosne i Hercegovine.

3.4 Ucesc¢e (participacija) osiguranih lica u
troskovima zdravstvene zastite.

U izvjestajnom periodu nije bilo prihoda po ovom osnovu zbog ukidanja participacije odnosno
stavljanja van snage Odluke o licnhom uceS¢u osiguranih lica u troSkovima koriStenja
zdravstvene zastite i snoSenju troSkova lije€enja na teritoriji Kantona Sarajevo (Sluzbene
novine KS broj 11/24).

3.5Prihodi od pruzenih zdravstvenih usluga
od FZO Republike Srpske i Bréko distrikta

Prihodi od pruzenih zdravstvenih usluga od Fonda zdravstvenog osiguranja (FZO) Republike
Srpske i Bréko distrikta iznose KM 9.771, Sto predstavlja smanjenje od KM 13.237 u odnosu
na isti period prosle godine.

Smanjenje prihoda rezultat je manjeg broja pruzenih zdravstvenih usluga u posmatranom
periodu, odnosno manijih upucivanja pacijenata iz Republike Srpske i Br¢ko distrikta.

3.6 Direktna pla¢anja pravnih i fizic¢kih lica

Prihodi koji se ostvaruju po osnovu pruzenih usluga pravnim i fizickim licima iznose KM
1.742.678 i veci su za KM 346.726 (rast 25%) u odnosu na isti period proSle godine.

Ovakvi prihodi se ostvaruju po osnovu pruzenih usluga pravnim i fizi€kim licima koji pravo na
uslugu ne mogu ostvariti na teret obaveznog zdravstvenog osiguranja, kao $to su neosigurana
lica, nesreCce na poslu, profesionalna oboljenja. Takvi prihodi omoguc¢avaju pokrivanje
troSkova za one koji nisu obuhvaceni standardnim zdravstvenim osiguranjem, €ime se
osigurava dostupnost neophodnih usluga za S$iri krug korisnika.

3.7Prihod iz budZeta izvan obaveznog
zdravstvenog osiguranja

PRILOG ZA TACKU 2.2. - PRIHOD IZ BUDZETA IZVAN OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
. Ostvarenje Plan Ostvarenje Index | Index
Opis
1-XI1/ 2024 2025 1-XI1I/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
OBRACUNATI TEKUCI DIO DONACIJA U STALNOJ IMOVINI ILI NOV.ZA 1.373.165 0 1.258.594 92
UKUPNO 1.373.165| 1.449.369 1.258.594 92 87

Y9
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3.8 Donacije

PRILOG ZA TACKU 2.3. - DONACIJE

PRIHOD OD TEKUCIH DONACIJA U STALNOJ IMOVINI 480 0 0 0
OSTALI PRIHODI OD DONACIJA U NOVCU 107.524 0 500 0 -
PRIHODI OD DONACIJA DRUGIH 144.551 0 108.861 75 -

Donacije predstavljaju sredstva koja se prikupljaju kroz razli€ite oblike donacija od pojedinaca,
organizacija, fondacija ili vladinih tijela. Ova sredstva obi¢no nisu zasnovana na naplati usluga,
vec se koriste za pokrivanje specifi¢nih potreba.

Opca Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



3.9 Ostali prihodi

Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

PRILOG ZA TACKU 2.4. - OSTALI PRIHODI

Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index | Index
1-XI1 / 2024 2025 1-XIl/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
PRIHOD OD ZZO KS - INO OSIGURANICI-KONVENCIJE 14.583 0 71.507 490 -
PRIHOD OD ZZO KS - NAKNADE ZA TESKE BOLESTI 96.945 0 27.336 28 -
PRIHOD OD ZZO KS - AMPULIRANI LIJEKOVI 0 0 16.597 - -
PRIHOD OD ZZO KS - PROTEZE 1.178.881 0 1.451.292 123 -
PRIHOD OD ZZO KS - REFUNDACIJA BOLOVANJA PREKO 42 DANA 159.247 0 410.866 258 -
PRIHOD OD ZZO KS - SKRINING KARCINOMA PLUCA 0 8.160 - -
PRIHOD OD KCUS - USLUGE PATOHISTOLOGIJE 0 0 73.400 - -
PRIHOD - UNISTAVANJA MEDICINSKOG OTPADA 0 0 12.377 - -
OSTALI PRIHODI ZA KOJE NIJE PROPISAN POSEBAN KONTO 4.403 0 286 7 -
PRIHOD OD OBAVLJANJA PRAKTICNE NASTAVE UCENIKA 2.479 0 7.179 290 -
PRIHOD - USLUGE MENTORA 11.390 0 26.616 234 -
PRIHODI OD KAMATA NA OROCENA SREDSTVA 10.891 0 10.950 101 -
OSTALI FINANSIJSKI PRIHODI 5.643 0 21.518 381 -
PRIHOD OD PREPISA NALAZA 8.421 0 18.953 225 -
PRIHOD OD PROVIZIJE ZA ADMINISTRATIVNE USLUGA PO OSNOVU U 3.519 0 2.782 79 -
PRIHOD OD PRODAJE OTPADAKA 5.496 0 9.821 179 -
VISKOVI STALNIH SREDSTAVA 27.945 0 0 0 -
VISKOVI 0 0 2.869 - -
NAPLACENA OTPISANA POTRAZIVANJA 5.854 0 88 2 -
PRIHODI PO OSNOVU PENALA ZA KASNJENJA 0 0 2.617 - -
PRIHOD OD UKIDANJA REZERVISANJA 51.751 0 46.416 90 -
OSTALI PRIHODI 18 0 59 339 -
USKLABIVANJE ZALIHA MATERIJALA 269.404 0 1.098.980 408 -
ISPRAVKE GRESKE 1Z RANIJIH GODINA KOJI NISU ZNACAJNA 23.096 0 203.931 883 -
UKUPNO 1.879.966| 2.079.500 3.524.600 187 169

Ostali prihodi za period I-XIl 2025.godine iznose KM 3.524.600 i veCi su za KM 1.644.634
(povecanje od 87%), a najvecim dijelom zbog uskladivanja vrijednosti zaliha na osnovu popisa
Komisije za popis lijekova, potroSnog i drugog medicinskog materijala na
odjeljenjima/odsjecima, a konkretno se odnosi na lijekove, dijagnostiku i medicinska sredstva,
povecanje po osnovu ostvarenih prihoda od ugradnje medicinskih proteza, te ispravki greSaka
iz ranijeg perioda.
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4 Pregled rashoda

Op¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Nakas$” je u periodu I-XIl 2025. godine ostvario ukupan rashod
u iznosu od KM 79.204.809 Sto predstavlja povecanje od 15% (KM 10.396.830) u odnosu na
ostvarenje u periodu I-XIl 2024.godine (KM 68.807.980).

Rashodi su po definiciji (Okvir MSFI) smanjenje ekonomskih koristi u toku obraCunskog
perioda u obliku odliva ili iscrpljenja sredstava ili stvaranja obaveza $to ima za posljedicu
smanjenje vlasni¢kog kapitala.

Prikaz svih ostvarenih rashoda Opc¢e bolnice “Prim.dr. Abdulah Naka$” u periodu I-XIl 2025.
godine dat je u nastavku:

Y9
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RASHODI ZA PERIOD | - XIl 2025 0zZu-3
r/b Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index | Index
I-XI1 / 2024 2025 I-XI1/ 2025 | (4/2) | (4/3)
0 1 2 3 4 5 6
1 |TROSKOVI MATERIJALA, ENERGIJE | USLUGA (1.1.-1.19.) 14.581.059| 16.324.173| 16.558.109 114 101
1.1. |LIJEKOVI UTROSENI U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA 2.371.660| 3.200.000| 2.594.131 109 81
1.2. |ZUBARSKI MATERIJAL 0 0 0 - -
POTROSNI MATERIJAL ZA LABORATORIJSKU | DIJAGNOSTICKU
1.3. DJELATNOST 1.523.414| 1.800.000| 1.728.916 113 96
SANITETSKI | OSTALI MEDICINSKI MATERIJAL (DIJALIZATOR,
14 MATERIJAL ZA UGRADNJU, HIRURSKI | OSTALI POTROSNI 4.722.178) 4.765.773)  5.692.067 121 "o
UKUPNO LIJEKOVI (1.1.-1.4.) 8.617.253| 9.765.773| 10.015.114 116 103
1.5. [NAMIRNICE ZA ISHRANU BOLESNIKA 703.087 750.000 681.674 97 91
1.6. |MATERIJAL ZA ODRZAVANJE 144.796 200.000 217.560 150 109
1.7. |KANCELARIJSKI MATERIJAL 149.395 95.000 169.589 114 179
1.8. |MATERIJAL ZA CISCENJE 222.668 170.000 280.523 126 165
1.9. |GORIVO | MAZIVO 6.088 15.000 16.484 271 110
1.10. | TROSKOVI ELEKTRICNE ENERGIJE 612.559 800.000 643.022 105 80
1.11. [TROSKOVI GRIJANJA 841.159| 1.093.400 946.617 113 87
1.12. [TROSKOVI VODE 93.499 110.000 113.938 122 104
1.13. | TROSKOVI PTT USLUGA 59.240 65.000 59.750 101 92
1.14. |BANKARSKE USLUGE, PREMIJE OSIGURANJA | CLANARINE 133.420 130.000 151.032 113 116
1.15. [TROSKOVI SITNOG INVENTARA - MEDICINSKI 0 0 0 - -
1.16. | TROSKOVI SITNOG INVENTARA - OSTALI 153.252 200.000 303.997 198 152
1.17. | TROSKOVI INVESTICIONOG | TEKUCEG ODRZAVANJA 1.627.656| 1.700.000| 1.762.768 108 104
1.18. |REPREZENTACIJA 0 0 0 - -
1.19. [OSTALI TROSKOVI 1.216.987( 1.230.000| 1.196.042 98 97
UKUPNO TROSKOVI MATERIJALA, ENERGIJE | USLUGA (1.5-1.19] 5.963.807| 6.558.400 6.542.995 110 100
2 |AMORTIZACIJA 2.847.929| 2.866.692| 2.892.035 102 101
2.1. |AMORTIZACIJA OBJEKATA 518.713 530.000 525.613 101 99
2.2. |AMORTIZACIJA OPREME | POSTROJENJA 2.327.848| 2.335.992| 2.365.055 102 101
2.3. |AMORTIZACIJA NEMATERIJALNIH SREDSTAVA 1.367 700 1.367 100 195
3 |PLATE | NAKNADE (3.1.-3.9.) 50.005.401( 60.827.251| 58.714.149 117 97
3.1. [BRUTO PLATE 45.858.597| 55.649.805| 53.701.480 117 96
3.1.1. NETO PLATE | NAKNADE 26.197.322| 31.797.199| 31.470.345 120 99
3.1.2. POREZI NA PLATE | NAKNADE 2.438.358| 2.952.453| 3.005.548 123 102
3.1.3. DOPRINOSI IZ PLATA | NA PLATE 17.222.917| 20.900.153| 19.225.587 112 92
3.2. [NAKNADA ZA TOPLI OBROK 2.433.390| 2.997.086 2.910.540 120 97
3.3. |NAKNADA ZA PREVOZ 550.047 578.895 607.665 110 105
3.4. [NAKNADA ZA REGRES 590.296 675.465 712.245 121 105
3.5. |POMOCI ZAPOSLENIM | CLANOVIMA OBITELJI 371.890 550.000 592.960 159 108
3.6. |NAKNADE ZA POVREMENE | PRIVREMENE POSLOVE 3.681 36.000 1.681 46 5
37 Eg},\(,,',\gﬁ)i ZA RAD NADZORNOG ODBORA,UPRAVNOG ODBORA | 135.054 130.000 150.791 112 116
3.8. |TROSKOVI STRUCNOG USAVRSAVANJA 60.564 200.000 36.789 61 18
3.9. |TROSKOVI SLUZBENIH PUTOVANJA U ZEMLJI | INOSTRANSTVU 1.882 10.000 0 0 0
3.10. [ISPLATA POMOCI OD STRANE POSLO. PO UREDBI VLADE FBIH - -
4 |OSTALI TROSKOVI | RASHODI (4.1.-4.2.) 1.373.591| 1.500.650| 1.040.516 76 69
4.1. |RASHODI OD FINANSIRANJA 246.380 65.000 255.120 104 392
4.2. |OSTALI RASHODI 1.127.211| 1.435.650 785.396 70 55
5 |UKUPNI RASHODI POSLOVANJA (1-4) 68.807.980| 81.518.766| 79.204.809 115 97
6 [TROSKOVIPO OSNOVU PDV-a 2.808.884 -| 3.056.893 109 -
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U periodu | — XII 2025. godine u strukturi ukupnih rashoda najvecu stavku ¢ine tri nominalno
najveca troSka u iznosu od KM 70.839.079 ili 89% ukupnih rashoda. Najveéi troSkovi u
ukupnim troSkovima su raspodjeljeni na sljedeci nacin:

Troskovi zaposlenih - ine 73% ukupnih troSkova, sto iznosi KM 57.931.929. Ovi troSkovi
ukljucuju bruto plate, troSkove zaposlenih kao §to su topli obrok, prevoz i regres.
Troskovi lijekova i drugog medicinskog materijala - Cine 13% ukupnih troSkova, Sto
iznosi KM 10.015.114. Ovi troSkovi obuhvataju nabavku lijekova, medicinskih uredaja i
ostalog potroSnog materijala potrebnog za pruzanje zdravstvenih usluga.

Troskovi amortizacije - ¢ine 4% ukupnih troSkova, $to iznosi KM 2.892.035. Ovi trodkovi
se odnose na amortizaciju stalnih sredstava, kao Sto su oprema, zgrade i drugi dugotrajni

resursi.
UPOREDNI PREGLED NAJVECIH TROSKOVA PO VRSTAMA
Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index Index
1-XI1 / 2024 2025 I-XI/ 2025 | (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
TROSKOVI ZAPOSLENIH 49.432.331| 59.901.251| 57.931.929 117 97
TROSKOVI LIJEKOVA | OSTALOG MEDICINSKOG MATERIJALA 8.617.253| 9.765.773| 10.015.114 116 103
TROSKOVI AMORTIZACIJE 2.847.929( 2.866.692| 2.892.035 102 101
UKUPNO 60.897.512| 72.533.716| 70.839.079 116 98
PROCENTUALNO | NOMINALNO UCESCE NAJVECIH TROSKOVA U UKUPNIM TROSKOVIMA
Opis Procenat Iznos
% KM
1 2 3
TROSKOVI ZAPOSLENIH 73% 57.931.929
TROSKOVI LIJEKOVA | OSTALOG MEDICINSKOG MATERIJALA 13% 10.015.114
TROSKOVI AMORTIZACIJE 4% 2.892.035

Troskovi zaposlenih: Povecali su se za 17%, odnosno za KM 8.499.598. Ovo povecéanje
je uglavnom rezultat novih Kolektivnih ugovora i povecanja plata, $to uklju€uje bruto plate,
topli obrok, prevoz i regres za zaposlene.

Troskovi lijekova i medicinskog materijala: Povecali su se za 16%, odnosno za KM
1.397.862. Ovaj porast obuhvata vece troSkove nabavke lijekova i medicinskog materijala,
Sto je rezultat povecéanih cijena i vecih potreba za medicinskim resursima.

Troskovi amortizacije: Povecali su se za 2%, odnosno za KM 44.107. Ovaj porast je
rezultat povecéanja ulaganja u stalna sredstva, poput opreme i infrastrukture, €iji se troSak
amortizuje tokom vremena.

PREGLED OSTVARENOG PORASTA TROSKOVA PO VRSTAMA
Opis Opis Procenat Iznos
% KM
1 2 3 4
TROSKOVI ZAPOSLENIH PORAST 17% 8.499.598
TROSKOVI LIJEKOVA | OSTALOG MEDICINSKOG MATERIJALA PORAST 16% 1.397.862
TROSKOVI AMORTIZACIJE PORAST 2% 44.107
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PRILOG ZA TACKU 1.19. - OSTALI TROSKOVI
Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
1-XI1 / 2024 2025 1-XIl/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
UTROSENI MEDICINSKI POTROSNI MATERIJAL - MATERIJALNO 334.606 0 354.063 106 -
g‘g?\l(zscl;:j\ﬂ\ MEDICINSKI POTROSNI MATERIJAL - MATERIJALNO- 94.298 0 0 0 .
OSTALI UTROSENI MATERIJAL 48.664 0 75.412 155 -
UTROSENI OSTALI MATERIJAL - DONACIJA 524 0 - -
UTROSENI REZERVNI DIJELOVI 108.800 0 130.513 120 -
TROSKOVI TRANSPORTNIH USLUGA DRUGIH 0 18 - -
TROSKOVI ZAKUPNINE OSTALE OPREME 17.546 0 18.812 107 -
TROSKOVI ZA USLUGE ZASTITE NA RADU 0 4.486 - -
TROSKOVI ZASTITE LJUDI | IMOVINE 40.982 0 4.929 12 -
ZDRAVSTVENE USLUGE 90.607 0 89.155 98 -
KOMUNALNE USLUGE 35.693 0 38.187 107 -
TROSKOVI ISPITIVANJA KVALITETA OTPADNIH VODA 527 0 0 0 -
OGLASI | KONKURSI 39.310 0 51.644 131 -
EXSEL APLIKACIJE ZA IZRADU GODISNJEG OBRACUNA | PRIJAVA
POREZA ZA DOBIT 328 0 340 104 )
USLUGE ZA DEZINFE.DERATIZACIJU 10.652 0 4.790 45 -
TROSKOVI REVIZIJSKIH USLUGA 11.700 0 11.700 100 -
TROSKOVI ADVOKATSKIH USLUGA 4.223 0 5.340 126 -
ZBRINJAVANJE OPASNOG- HEMISKOG - TOKSICNOG OTPADA 1.170 0 10.834 926 -
ZBRINJAVANJE- UKOP PATOLOSKOG OTPADA 13.632 0 14.826 109 -
ZBRINJAVANJE INFEKTIVNOG OTPADA 3.245 0 3.183 98 -
ZBRINJAVANJE KABASTOG OTPADA 1.275 0 9.476 743 -
OSTALE VANJSKE USLUGE 59.249 0 9.217 16 -
POSEBNA NAKNADA ZA ZASTITU OD PRIR.| DR.NESRECA- PLACE 130.987 0 157.352 120 -
POS.POREZ NAKNADA ZA ZASTITU ODPRIR.| DR. NESRECA-NA 563 0 630 112 ]
OSTALA PRIMANJA (UO, NO, KOMISIJE...
NAKNADE ZA VODE 131.549 0 157.982 120 -
POREZ NA IMOVINU 9.923 0 9.923 100 -
UPLATA ADMINISTRATIVNIH TAKSI 431 0 1.390 323 -
SUDSKE TAKSE 6.062 0 10.885 180 -
OSTALE NAKNADE | DRUGE DAZBINE NA TERET PRAV.LICA 6.648 0 8.745 132 -
TROS.ZA STRUCNA | SLUZ.IZDANJA 989 0 1.389 140 -
TROSKOVI ZA DOPRINOSE PIO/MIO - VOLONTERI 6.605 0 - -
TROSKOVI ZA DOPRINOSE ZA POTICANJE REH. | ZAP. OSOBA ZA 0 0 1377 . .
INVALIDITETOM
TROSKOVI PRETPLATE CASOPISA | DRUGIH IZDANJA 3.542 0 3.626 102 -
OSTALI TROSKOVI REGISTRACIJE VOZILA 2.376 0 5718 241 -
OSTALI NEMATERIJALNI TROSKOVI 184 0 - -
CLANARINE 100 0 100 100 -
UKUPNO 1.216.987| 1.230.000 1.196.042 98 97

U periodu |I-XII 2025. godine, u okviru ostalih troSkova zabiljeZena su odredena odstupanja u
odnosu na prethodni period. DoSlo je do smanjenja troSkova ostalih vanjskih usluga, kao i
troSkova zastite ljudi i imovine. Istovremeno je evidentirano povecanje troSkova ostalog
potroSnog materijala, troSkova oglasa i konkursa zbog prijema novih zaposlenika, kao i
povecanje naknade za vode te posebne naknade za zastitu od prirodnih i drugih nesrec¢a
(utvrduje se u visini 0,5% na zbirni iznos neto pla¢a svih zaposlenika).
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PRILOG ZA TACKU 4.2. - OSTALI RASHODI
. Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
Opis
1-XI1 / 2024 2025 1-X1l/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

POREZ NA DOBIT 25.714 0 34.260 133 -
NAKNADA TROSKOVA LIJECENJA | LIJEKOVA 85.707 0 14.416 17 -
NAKNADA TROSKOVA LIJECENJA CLANOVA PORODICE

UPOSLENIKA 45.767 0 55.541 121 -
NAKNADA TROSKOVA LIJECENJA UPOSLENIKA 0 0 4.368 - -
GUBICI OD OTUPENJA | RASHODOVANJA OPREME 10.119 0 123.361| 1.219 -
RASHOD OTPISA POTRAZIVANJA OD KUPACA 163.616 0 180.288 110 -
NAKNADE STETE TRECIM LICIMA 41.774 0 5.916 14 -
RASHOD ZASTARJELIH ZALIHA 9.346 0 0 0 -
RASHOD SITNOG INVENTARA 0 0 449 - -
KALO,RASTUR KVAR | LOM MATERIJALA 72 0 446 622 -
REZERVISANJA ZA NAKNADE | DRUGE BENEFICIJE ZAPOSLENIH 64.660 0 50.775 79 -
OSTALA REZERVISANJA 517.174 0 174.858 34 -
TROSKOVI SUDSKIH | DRUGIH SPOROVA 73.609 0 0 0 -
TROSKOVI SUDSKIH POSTUPAKA - TUZBE RADNIKA 0 0 58.128 - -
TROSKOVI 1IZVRSNIH POSTUPAKA - TUZBE RADNIKA 0 0 37.609 - -
OSTALI NEPOMENUTI RASHODI 0 0 10.885 - -
VRIJEDNOSNO USKLABIVANJE ZALIHA 3.922 0 3.453 88 -
RASHODI 1Z OSNOVA ISPRAVKE GRESKE |Z RANIJIH GODINA 85.733 0 30.644 36 -
UKUPNO 1.127.211| 1.435.650 785.396 70 55

U okviru kategorije ostalih rashoda, u periodu 1-XII 2025. godine ostvareni su rashodi u iznosu
od 785.396 KM. U odnosu na isti period 2024. godine, kada su iznosili 1.127.211 KM, ovi
rashodi su manji za oko 30%. Smanjenje ostalih rashoda mozZe ukazivati na racionalnije
upravljanje troskovima, manji broj vanrednih ili jednokratnih rashoda.

Najvece smanjenje odnosa se na ostala rezervisanja po zapoc€injanju sudskim sporovima na
osnovu tuzbi uposlenika ustanova, ukljuCujuéi rezervisanja za poreze i doprinose obraCunate
na iznose predmetnih tuzbi. greSaka iz ranijih godina, koje su se uglavhom odnosile na fakture
za izvrSene usluge iz 2024. godine, te naknade troskova lije€enja i lijekova.

Istovremeno je doSlo do povecanja rashoda na osnovu rashoda opreme, otpisa potraZivanja
od kupaca, kao i ostalih nespomenutih rashoda

4.1 Troskovi zaposlenih

TROSKOVI ZAPOSLENIH
Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
I-XIl / 2024 2025 FXIV 2025 | (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
BRUTO PLATE 45.858.597| 55.649.805( 53.701.480 117 96
NAKNADA ZA TOPLI OBROK 2.433.390| 2.997.086| 2.910.540 120 97
NAKNADA ZA PREVOZ 550.047 578.895 607.665 110 105
NAKNADA ZA REGRES 590.296 675.465 712.245 121 105
UKUPNO 49.432.331( 59.901.251( 57.931.929 117 97

Troskovi bruto plata i ostalih troSkova zaposlenih (uklju€ujuéi topli obrok, prevoz i regres) za
period od januara do decembra 2025. godine iznose KM 57.931.929, to je 17% viSe u odnosu
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na isti period prosle godine. Ovo povecéanje od KM 8.499.598 najvec¢im dijelom je rezultat
primjene Kolektivnih ugovora u oblasti zdravstva Kantona Sarajevo.

Povecanje troSkova je uglavnom uslovljeno poboljS8anjem uslova rada zaposlenih, $to je
dovelo do viSih plata i dodatnih beneficija.

4.2Troskovi lijekova, ostalog medicinskog
potrosSnog materijala i medicinskih gasova

TROSKOVI LIJEKOVA | OSTALOG MEDICINSKOG POTROSNOG MATERIJALA | MEDICINSKIH GASOVA

Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index

X1/ 2024 2025 I-XI/ 2025 (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6

LIJEKQVI 2.371.660( 3.200.000( 2.594.131 109 81
POTROSNI MATERIJAL ZA LABORATORIJSKU | DIJAGNOSTICKU
DJELATNOST 1.523.414 1.800.000| 1.728.916 113 96
SANITETSKI | OSTALI MEDICINSKI MATERIJAL (DIJALIZATOR,
MATERIJAL ZA UGRADNJU, HIRURSKI | OSTALI POTROSNI 4.722.178 4.765.773| 5.692.067 121 119
MATERIJAL)
UKUPNO 8.617.253 9.765.773( 10.015.114 116 103

Povecanje troSkova lijekova ovog izvjestajnog perioda je posljedica povecanja cijena
materijala na globalnom nivou u prosjeku 20-30%, kao i porasta broja pacijenata i pruzenih
zdravstvenih usluga.

4.3Troskovi amortizacije

TROSKOVI AMORTIZACIJE
) Ostvarenje Plan Ostvarenje Index Index
Opis
1-XI11/ 2024 2025 1-X11 / 2025 (4/2) (4/2)
1 2 3 4 5 6
AMORTIZACIJA GRADEVINSKOG OBJEKTA 518.713 530.000 525.613 101 99
AMORTIZACIJA OPREME,POSTROJENJA,ALATA | DR. 2.327.848| 2.335.992 2.365.055 102 101
AMORTIZACIJA NEMATERIJALNIH SREDSTAVA 1.367 700 1.367 100 195
UKUPNO 2.847.929| 2.866.692 2.892.035 102 101

Ukupni troSkovi amortizacije za izvjestajni period iznose KM 2.892.035 $to je povecanje od
2% u odnosu na pro$lu godinu. Od toga, KM 1.258.594 se odnosi na amortizaciju stalnih
sredstava koja su finansirana namjenskim sredstvima iz Budzeta. Za ovaj iznos su povecani
prihodi jer sredstva iz Budzeta pokrivaju troSkove amortizacije na stalnu imovinu poput opreme
i infrastrukture.

Pojednostavljeno, povecéanje amortizacije od 2% ukazuje na veca ulaganja u dugoro¢nu
imovinu, a koriS¢enje budzetskih sredstava za te troSkove dovodi do povecanja prihoda za
iznos od KM 1.258.594.
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4.4, Troskovi materijala, energenata, sitnog
inventara i rezervnih dijelova

4.4.1Troskovi materijala

TROSKOVI SVIH MATERIJALA (OSIM LIJEKOVA | OSTALOG MEDICINSKOG MATERIJALA)

NAMIRNICE ZA ISHRANU BOLESNIKA 703.087 750.000 681.674 97 91

MATERIJAL ZA ODRZAVANJE 144.796 200.000 217.560 150 109

KANCELARIJSKI MATERIJAL 149.395 95.000 169.589 114 179

MATERIJAL ZA CISCENJE 222.668 170.000 280.523 126 165
v L4 vV ee

4.4.2 Troskovi rezija

TROSKOVI REZJA - STRUJA,GAS,GORIVO,VODA

GORIVO | MAZIVO 6.088 15.000 16.484 271 110
TROSKOVI ELEKTRICNE ENERGIJE 612.559 800.000 643.022 105 80
TROSKOVI GRIJANJA 841.159( 1.093.400 946.617 113 87
TROSKOVI VODE 93.499 110.000 113.938 122 104

Ukupni tro8kovi energenata (struja, gas, gorivo, voda) iznosili su KM 1.720.060 Sto je 11%
viSe u odnosu na prethodnu godinu. TroSkovi elektri¢ne energije su porasli za 5% u odnosu
na prethodnu godinu, ali su manji za 20% u odnosu na plan. TroSkovi grijanja su veci za 13%
Sto je posljedica dodatnog koriStenja opreme za grijanje u prostorijama veSeraja Bolnice radi
nesmetanog obavljanja redovnih aktivnosti. Istovremeno, ovi troSkovi su manji od 13% u
odnosu na planirane vrijednosti.

TroSkovi vode su Vvisi za 22% u odnosu na prethodnu godinu, i veéi za 4% od plana, jer je u
toku 2025 doslo do povecanja cijene vode (S| novine KS broj 27/25 od 10.07.2025 godine).
Cijene usluga snabdijevanja pitkom vodom, odvodenja otpadnih voda i preci§¢avanja otpadnih
voda se poceo primjenjivati od 01.07.2025. godine.

4.4.3 Troskovi rezervnih dijelova

TROSKOVI REZERVNIH DIJELOVA - DIO OSTALIH TROSKOVA

UTROSENI REZERVNI DIJELOVI 108.800 ‘ 130.513 -
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Ukupni troSkovi rezervnih dijelova u izvjeStajnom periodu su ostvareni u iznosu KM 108.800 i
veci su za 20 %, a najvecu stavku Cine troSkovi rezervnih dijelova medicinske opreme.

4.4.4 Troskovi usluga odrzavanja

TROSKOVI USLUGA TEKUCEG | INVESTICIONOG ODRZAVANJA

USLUGE ODRZAVANJA GRABDEVINA 144.084 0 281.744 196
USLUGE ODRZAVANJA OPREME 1.391.003 0 1.309.019 %4
USLUGE ODRZAVANJA SOFTVERA 92.568 0 172.006 186

Ukupni troSkovi usluga tekuceg i investicionog odrzavanja iznose KM 1.762.768 $to je za 8%
viSe u odnosu na isti period prosle godine.

4.50stali troskovi i rashodi

OSTALI TROSKOVI | RASHODI

RASHODI OD FINANSIRANJA 246.380 65.000 255.120
OSTALI RASHODI 1.127.211 1.435.650 785.396

Ostali troSkovi i rashodi su smanjeni u odnosu na ostvarenje u istom razdoblju 2024. godine
za 24% i iznose KM 1.040.516 $to je posljedica smanjenja rezervisanja za sudske sporove od
kojih najveci iznos Cine:

¢ Rashodi od kamata na glavnicu duga — tuzbe radnika od KM 202.062
o Rashodi otpisa potrazivanja od kupaca u iznosu od KM 180.288.

e Ostala rezervisanja u iznosu od KM 174.858.

¢ Gubici od otudenja i rashodovanja opreme u iznosu od KM 123.361.
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5 Pregled zaliha lijekova, medicinskog
potrosnog materijala i ostalog materijala

STANJE ZALIHA NA DAN 31.12.2025

LIJEKOVI U SKLADISTU 556.208 642.210 115]
LIJEKOVI U SKLADISTU- DONACIJE 2.313 4.396 190
PRIRUCNO SKLADISTE ODJELJENJA - LIJEKOVI 73.837 97.057 131

MEDICINSKA POMAGALA- DIJAGNOSTIKA 91.661 80.908 88
NABAVKA HEMIKALIJA 33.453 37.482 112
PRIRUCNO SKLADISTE ODJELJENJA - DIJAGNOSTIKA 307.278 571.726 186
PRIRUCNO SKLADISTE ODJELJENJA - HEMIKALIJE 5.204 14.418 277

MEDICINSKA POMAGALA U SKLADISTU 1.342.611 2.117.709 158
MEDICINSKA POMAGALA U SKLADISTU- DONACIJE 158.764 130.420 82
PRIRUCNO SKLADISTE ODJELJENJA - MEDICINSKA SREDSTVA 183.464 975.037 531
MEDICINSKI POTROSNI MATERIJAL - MATERIJALNO 8.244 7.344 89

GORIVO | MAZIVO U SKLADISTU 149.522 152.310 102
KANCELARIJSKI MATERIJAL U SKLADISTU 14.716 17.401 118
MEDICINSKI OBRASCI 2.706 3.407 126
MATERIJAL ZA ODRZAVANJE CISTOCE 13.483 15.012 111
PRIRUCNI SPREMNIK ZA MEDICINSKE GASOVE 0 31.617 -
HRANA U SKLADISTU 31.114 27.360 88
GRADEVINSKI MATERIJAL U SKLADISTU 15.165 15.075 99
MATERIJAL ZA ODRZAVANJE U SKLADISTU 139.894 135.253 97
OSTALI MATERIJAL 4.931 7.536 153
REZERVNI DIJELOVI ZA ODRZAVANJE STALNIH SREDSTAVA 5.602 5.379 96
SITAN INVENTAR U SKLADISTU 6.220 3.850 62
ISPRAVKA VRIJEDNOSTI ZALIHA -9.346 0 0

Ukupne zalihe na dan 31.12.2025. godine iznose KM 5.092.906 i vece su za 62% u odnosu
na dan 31.12.2024. godine, najveci dio se odnosi na zalihe skladiSta prirucnih apoteka
Odjeljenja i Bolnicke apoteke (koje uklju€uju i sitan inventar) na dan 31.12.2025 godine iznose
KM 4.678.707, dok ostale zalihe iznose KM 414.199.
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6 Pregled osnovnih finansijskih
pokazatelja

U periodu I-XII 2025. godine Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” je ostvarila ukupne
prihode u iznosu KM 81.458.024 koji su veéi za 13% u odnosu na isti period prethodne godine
(KM 72.060.978).

Ukupni rashodi u periodu [-XII 2025. godine iznose KM 79.204.809 i veci su za 15% u odnosu
na uporedni period 2024. godine, kada su iznosili KM 68.807.980.

U strukturi ukupnih rashoda iskazan je i porez na dobit, koji je u 2024. godini iznosio KM
25.714, dok je u 2025. godini evidentiran u iznosu od KM 34.260.

Zbog iskazanih vecih prihoda nad ostvarenim rashodima iskazan je pozitivan neto finansijski
rezultat u iznosu od KM 2.253.215.

OSNOVNIH FINANSIJSKI POKAZATELJI U POSLOVANJU ZA PERIOD | - XII 2025 ozu 4
b Gl Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index | Index
I-XI1 / 2024 2025 I-XI1/ 2025 | (4/2) | (4/3)
0 1 2 3 4 5 6
1 |UKUPAN PRIHOD 72.060.978| 81.518.766 81.458.024 113 100
2 |UKUPAN RASHOD 68.807.980( 81.518.766 79.204.809 115 97
3 |VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA (DOBIT) 3.252.999 0 2.253.215 69
4 |VISAK RASHODA NAD PRIHODIMA (GUBITAK)
5 |KAPITAL 51.136.576 53.389.791 104
6 |NENAPLACENA POTRAZIVANJA 639.859 899.990 141
7 |OD TOGA NENAPLACENA POTRAZIVANJA DO 6 MJESECI 578.222 325.204 56
8 |OBAVEZE PREMA DOBAVLJACIMA PREKO 90 DANA - 13.443
9 |UKUPNE OBAVEZE * 9.916.593 11.361.081 115

Ukupne obaveze (ukljuCujuéi rezervisanja i odlozene prihode) na dan 31.12.2025. godine
iznose KM 11.361.081.

Ukupne obaveze na dan 31.12.2025. godine se najveéim dijelom odnose na obaveze prema
dobavljacima cca 3,5 mil KM i obaveze za plate cca 4,9 mil KM. Obaveze prema dobavljacima
se redovno izmiruju u skladu sa zaklju¢enim ugovorima. Obaveze za plate su izmirene u
januaru 2026 godine.

U ukupnim obavezama ukljuéena su i rezervisanja po sudskim sporovima u iznosu od KM
56.381, ostala dugorocna rezervisanja u iznosu od KM 810.767, dugoro€na rezervisanja za
poreze i doprinose u iznosu od KM 338.768 te rezervisanja za naknade zaposlenih u iznosu
od KM 225.332.

Obaveze obuhvataju i pasivna vremenska razgrani¢enja u iznosu od KM 31.060, sredstva iz
klini¢kih ispitivanja u iznosu od KM 37.053 KM, odloZene prihode po osnovu donacija u iznosu
od KM 1.274.334 te obracunate prihode narednog perioda u iznosu od KM 5.187,60.

Ukupna nenaplacena potrazivanja na dan 31.12.2025. godine iznose KM 889.990 i veéa su
za 41% u odnosu na stanje na dan 31.12.2024. godine.

U okviru ukupnih potrazivanja evidentirana su i potrazivanja od drzavnih organa i institucija pri
¢emu se najveci dio odnosi nha naknade za bolovanje preko 42 dana, koje iznosi 392.093 KM.
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7 Pregled kapitalnih ulaganja

Pregled kapitalnih ulaganja za period [-XII 2025. godine pokazuje da je Op¢a bolnica ,Prim.
dr. Abdulah Nakas“ realizovala ukupna ulaganja u iznosu od KM 5.937.752, koja je finansirana

iz viSe izvora sredstava.

Najveci dio ulaganja finansiran je iz vlastitih sredstava bolnice, i to kroz sredstva izdvojena po
osnovu amortizacije u iznosu od KM 1.633.441, kao i iz ostalih vlastitih sredstava u iznosu od
KM 1.984.038. Ovakva struktura pokazuje da bolnica znacajna dio investicija finansira iz
internih izvora, odnosno iz sredstava iz redovnog poslovanja.

PREGLED KAPITALNIH ULAGANJA ZA PERIOD | - XII / 2025 o5
lzvori sredstava
Vlastita sredstva Kreditna sredstva Donacije
rlb Ulaganje .
20 CEow \/Iaittja Kratkoroéna Ukupen iznos | Peiod | Gocié | Avans 2 Finansijska | U opremi
amortizacije e kredita | ofplate | anuitet | nabavku

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |IZGRADNJA GRADEVINSKIH OBJEKATA
2 |REKONSTRUKCIJA | ADAPTACIJA GRAPEVINSKIH OBJEKATA 109.390 805.395 914.785
3 |NABAVKA OPREME 1.524.051) 1.629.096| 1.207.237 4.360.384
4 |OSTALA ULAGANJA U STALNA SREDSTVA 354.942 307.641 662.583

UKUPNO 1.633.441| 1.984.038| 2.320.273 5.937.752

Prikaz nabavke opreme vec¢e nabavne vrijednosti po izvorima finansiranja

Vlastita sredstva

o Laparoskopski stub za hirurgiju

o Oprema za Odjeljenje za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju

e Oprema za oftamoloski kabinet

e Dermatoskop (ru¢ni) za potrebe Odjeljenja za internu medicinu

o Sistem za ergometriju

e Autoklavi

o Medicinske lampe za ginekolosko - akuSerske intervencije

e Sondaza TTE i TEE za Kabinet za kardioloSku dijagnostiku

o Defibrilator sa integrisanim EKG aparatom za potrebe Urgentnog centra

o EKG aparati za potrebe Bolni¢kih odjeljenja/odsjeka
o Centrifuge za laboratoriju

e EMNG apparat

e Oprema za oftamoloski kabinet

o Aspiratori

o Tehnegas Generator

o Pokretna kada za kupanje nepokretnih pacijenata
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e Operaciona lampa - EZEA 33DF (sala za obdukciju)

¢ Masina za pranje veSa, 40kg

¢ Rashladna masina -Mitsubishi Electric Hydronics & IT Cooling Systems
e Server - Storage system DELL

e Operaciona lampa - EZEA 33DF (sala za obdukciju)

e Racunari PC, printeri

e Protivpozarni alarmni uredaiji, sistemi za automatsko otkrivanje i dojavu pozara

Sredstva Budzeta

o Laparoskopski stub za hirurgiju (dio sredstava iz budzeta)
o Ultrazvuéni aparat - Volusion S10 expert

e Formalinska stanica 1750 mm

Sredstva Donacija

¢ Modularna mrtvacénica za 2 osobe
e Kadaver lift -hidraucicéni

e Aparat za koljeno -Kinetec essential CPT

Osim toga u 2025 godini pokrenuta je nabavka:
e Cluk za ERCP kabinet
o Bezi¢ni CT injector
e Aparat za radiofrekventnu ablaciju nerva (RFA)
e Sonde za razliCite medicinske aparate
e Aparati za izradu procis¢ene vode za potrebe Apoteke
e Monitor za pracenje pacijenata

o Laserski sistem za HoLep i litotripsiju Cyber Ho 150 za potrebe Odsjeka za urologiju/2

Prikaz rekonstrukcije i adaptacije gradevinskih objekata vece vrijednosti
po izvorima finansiranja

Vlastita sredstva
¢ Adaptacija prostorija za cistoskopiju - Odjeljenja za hirurgiju — Odsjek za urologiju

e lzvodenje gradevinsko — zanatskih radova — Odsjek za patologiju sa prosekturom

e |zvodenje podarskih radova — Sva Odjeljenja bolnice

Sredstva Budzeta

e Sanacija ravnih krovova i podova — Svi objekti bolnice

e lzvodenje gradevinsko — zanatskih radova — Odsjek za patologiju sa prosekturom

Y9

Op¢a Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo



Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za period I- XII 2025 godine

U toku su zavrSne aktivnosti na realizaciji projekata Odsjeka za patologiju, Odjeljenje za
ginekologiju i akuserstvo, Dnevna bolnica, Sanacija krovova i podova na objektu I-O, koji se
knjigovodstveno vode kao Gradevinski objekti u pripremi.

IP obrasci za Program javnih investicija - status Kandidirani:
Zamjena bolnickih liftova

Projekat obuhvata totalnu zamjenu/rekonstrukciju postojecih liftova u zdravstvenoj ustanovi
(14 liftova) sa ciliem unapredenja sigurnosti, pouzdanosti i funkcionalnosti vertikalnog
transporta pacijenata, zdravstvenog osoblja i medicinske opreme. Aktivnosti projekta ukljucuju
potpunu zamjenu dotrajale i tehniCki zastarjele liftovske opreme savremenim liftovima,
ugradnju modernih pogonskih i upravljackih sistema sa frekventnom regulacijom, savremene
signalizacije, sigurnosne opreme, novih kabina i vrata, u skladu sa vazeéim tehnickim,
sigurnosnim i zakonskim propisima. Realizacijom projekta osigurat ¢e se siguran i kontinuiran
rad liftova, poboljSana pristupaénost osobama sa invaliditetom i smanjenom pokretljivoScu,
povecana energetska efikasnost, smanjenje troSkova odrZzavanja, te unapredenje uslova rada
i kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga.

Dogradnja sistema aktivne zaStite od poZara

Projektom “Dogradnja sistema aktivne zastite od pozara” je obuhvacena ugradnja sistema
protivpoZarnih konstrukcija i ugradnja nove sofisticirane opreme i sistema protivpoZzarne
zavjese, protivpozarnih vrata, pregradnih zidova i sistema presurizacije-mehanicke ventilacije
i odimljavanja. Projektom je predviden i centralizovani sistem nadzora i upravljanja svim
sistemima na jednom mijestu. |. faza radova je zavrdena u januaru 2018. godine i obuhvatala
je ugradnju centralizovanog sistema za detekciju i dojavu poZara u objektu br. I.

Ovaj projekat ima za cilj otklanjanje nedostataka identificiranih u dokumentu “Procjena
ugrozenosti od pozara”, koji sadrzi prijedloge tehnickih i organizacijskih mjera neophodnih za
smanjenje opasnosti od nastanka i Sirenja pozara na najmanju moguc¢u mjeru. Glavni fokus
projekta je spreCavanje izbijanja i Sirenja pozara, kao i zastita ljudskih zZivota i materijalnih
dobara.

Projektom se Zeli doprinijeti smanjenju rizika i uzroka pozarnih incidenata, te se istovremeno
promoviSe odrzivi razvoj sistema zastite i spaSavanja, s dugoro€nim socijalno-sigurnosnim i
ekonomskim koristima. Takoder, projekt podrzava zdravstveni i socijalno-sigurnosni
napredak, sa ciljem trajnog oCuvanja zivota i zdravlja ljudi, kao i zastite materijalnih dobara i
okolisa.

U okviru projekta ,Dogradnja sistema aktivne zastite od pozara“ predvidena je ugradnja
protivpoZarnih konstrukcija i sofisticirane opreme, uklju€ujuéi protivpoZarne zavjese, vrata,
pregradne zidove, te sustave presurizacije, mehanicke ventilacije i odimljavanja. Planirana je
implementacija centralizovanog sistema nadzora i upravljanja svim protivpozarnim sistemima
na jednom mjestu.

Prva faza radova uspjesSno je zavrSena u januaru 2018. godine, a obuhvatila je ugradnju
centralizovanog sistema za detekciju i dojavu pozara u objektu broj 1.

Automatizacija i digitalizacija Bolnicke Apoteke i Ormari i pametna kolica za potrebe
Apoteke
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Ovim projektom bi u velikoj mjerili omogucili pracenje potroSnje | racionalizacije upotrebe
ligkova na Odjelienjima/Odsjecima, upravljanje zalihama | kontrolisali zalihe lijekova,
olak8avali redovno snabdijevanje-nabavku lijekova, izdavanje lijekova, pracenje kontrole
rokova lijekova kao i evidenciju potrosnje lijekova po Odjeljenjima/Odsjecima i po pacijentu.

U kombinaciji sa pametnim ormarima i kolicima na Odjeljenjima/Odsjecima bolnice, olak$ao
bi se rad sa pacijentima u smislu redovnog procesa davanja terapije — detektirala bi se
propisana terapija preko narukvica pacijenta sa Citatem barkoda, svela se na minimum
mogucnost greske pri plasiranju lijeka, racionalizirala potroSnja lijekova, smanjilo vrijeme
davanja terapije, omogucila ve¢a posvecenost | rad sa pacijentom.

UzevSi u obzir sve navedeno, automatizacijom bolni¢ke apoteke dovelo bi se do velikog
benefita u radu sa pacijentom | sprovela racionalna, stvarna potro3nja lijekova po pacijentu.

Rekonstrukcija toplotnih podstanica — Il faza Podstanica P48

Projekat rekonstrukcije toplotnih podstanica u Opcoj bolnici ,Prim dr. Abdulah Naka$*
Sarajevo ima za cilj unapredenje energetske efikasnosti, poboljSanje uslova boravka i rada,
te smanjenje operativnih troSkova kroz zamjenu dotrajale, energetski neefikasne opreme
savremenim sistemima grijanja. Ovaj projekat rieSava visegodiSnji problem &estih kvarova,
neravnomjerne isporuke toplote, visokih troSkova odrZavanja i prekomjerne potroSnje
energije, sto je potvrdeno konsultacijama sa upravom, osobljem i korisnicima ustanove.

Projekt ,Rekonstrukcija (sanacija) toplotnih podstanica — |l faza — Podstanica P48“ ima za cilj
modernizaciju postojece toplinske infrastrukture kroz zamjenu zastarjele opreme, optimizaciju
sistema grijanja i poboljSanje energetske ucinkovitosti. Podstanica P48 opsluzuje vise
stambenih i/ili javnih objekata, a trenutna oprema viSe ne zadovoljava tehnicke i ekoloske
standarde.

Projekt uklju€uje:
e Zamjenu dotrajalih izmjenjivaca topline, cirkulacijskih pumpi i ventila
e Ugradnju sustava za automatsku regulaciju i nadzor potrosnje
o Povecanje energetske uc€inkovitosti sustava i smanjenje toplinskih gubitaka
e ProduzZenje Zivotnog vijeka sistema i smanjenje troSkova odrzavanja

Ova faza predstavlja nastavak Sireg programa energetske obnove i modernizacije toplinskih
podstanica u cilju smanjenja potroSnje energije, smanjenja emisija CO, i podizanja kvalitete
grijanja za krajnje korisnike.

Ugradnja fotonaponskih sistema za proizvodnju elektricne energije za vlastite potrebe
Opce bolnice ,Prim.dr. Abdulah Nakas*

Svrha projekta je ugradnja fotonaponskog sistema za proizvodnju elektricne energije na
objektima Opce bolnice "Prim.dr.Abdulah Nakas", s ciliem povecanja energetske efikasnosti,
smanjenja troSkova elektricne energije, jacanja energetske nezavisnosti ustanove. Planirano
je postavljanje solarnih panela na ravne krovove bolni¢kih objekata ¢ime ¢e se omoguditi
prozivodnja elektricne energije prvenstveno za vlastite potrebe ustanove, bez prodaje u
mrezu. Eventulani viSkovi ¢e se koristiti unutar sistema bolnice, u skladu sa tehnickim
rieSenjem. Projekat doprinosi smanjenju emisije Stetnih gasova, povecCanje energetske
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efikasnosti i smanjenje troSkova potroSnje elektricne energije kroz koristenje obnovljivih izvora
energije.

Unapredenje rehabilitacijskih usluga kroz uvodenje robotske potmomognute
rehabilitacije

Projekt ,Unapredenje rehabilitacijskih usluga kroz uvodenje robotski potpomognute
rehabilitacije” usmjeren je na modernizaciju i jaCanje kapaciteta zdravstvene ustanove kroz
nabavku, instalaciju i pustanje u rad dva savremena uredaja za robotski potpomognutu
rehabilitaciju: uredaja za rehabilitaciju ruke i Sake, te robotskog sistema za rehabilitaciju hoda.
Projektne aktivnosti obuhvataju provodenje postupka javne nabavke, tehnicku instalaciju i
testiranje opreme, edukaciju medicinskog i tehni¢kog osoblja za siguran, efikasan i kvalitetan
rad, kao i integraciju robotske rehabilitacije u postoje¢e rehabilitacijske programe ustanove.
Implementacijom projekta zna€ajno se unapreduje dostupnost, kvalitet i efikasnost
rehabilitacijskih usluga, posebno za pacijente sa funkcionalnim osteéenjima gornjih i donjih
ekstremiteta (nakon mozdanog udara, neurolo$kih i ortopedskih oboljenja, kao i drugih stanja
pra¢enih motori¢kim oste¢enjima), ¢ime se doprinosi brzem oporavku, ve¢oj samostalnosti
pacijenata i podizanju ukupnog nivoa zdravstvene zastite.

Uvodenje naprednih tehnologija omoguéit ¢e ranu, intenzivnu i standardiziranu terapiju,
skracenje vremena oporavka, smanjenje stepena invaliditeta te jaCanje kapaciteta
zdravstvene ustanove. Projekat je u skladu sa strateSkim ciljevima modernizacije
zdravstvenog sistema i unapredenja javnog zdravstva u Bosni i Hercegovini.

IP obrasci za Program javnih investicija - status u Implementaciji:
Zamjena postojeceg sistema ventilacije i klimatizacije objekta - Il FAZA

Zamjenom postojeceg sistema ventilacije sa novim ventilacionim sekcijama i klima komorama
mijenja se oprema stara cca 40 godina, proizvod ,Uniklima Sarajevo“, proizvedene 1976.
godine. Projektom je predvidena zamjena starih pocin€anih kanala koji se moraju izolovati jer
bi se sistem ventilacije preveo u sistem klimatizacije, te nabavka tri nove rashladne masine
kapaciteta 3X75 kW. U slu€aju da nema sredstava za cijelu investiciju, projekat bi se mogao
podijeliti po fazama. | Faza bi bila zamjena opreme, odnosno nabavka i ugradnja klima
komora, Il Fazapodrazumjeva zamjenu ventilacionih kanala, uklju€ujuci i izolovanje novih
kanala. lll Faza bi bila nabavka i ugradnja rashladnih masina

Sanacija Ravnih krovova u kompleksu bolnice starih cca 40 godina

Projektom sanacije ravnih krovova i sanacije podova u Bolnici predvideno je: skidanje starih
plo€a sa ravnih krovova, ugradnja nove hidroizolacije, te vraéanje plo€a koje nisu oSte¢ene, a
one koje su oStecene zamjenjuju se novim plo€ama. Podovi koji se nisu mijenjali u periodu od
40 godina su takode predmet ovog projekta i to u vidu skidanja starog postojeceg poda, obradi
podloge i ugradnji novog poda za bolni¢ku upotrebu. na objektima O |i O |l su sanirani krovovi
idu¢om fazom se planiraju sanirati krovovi na objektima O V, O VIi O VIII.

Y9
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8 Pregled stalnih sredstava

bl

Stalna sredstva Opc¢e bolnice “Prim.dr. Abdulah Nakas$” su prikazana po nabavnoj i sadasnjoj
vrijednosti kao i iznos otpisane vrijednosti i stepen otpisanosti.

Iz priloZzenog se vidi da je stepen otpisanosti stalnih sredstava Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah
Nakas” 54,51%, otpisanost ukupne opreme 78,30%, a same medicinske opreme 82,90%.

Ukupna nabavna vrijednost materijalnih i nematerijalnih sredstava u upotrebi sa stanjem na
dan 31.12.2025. godine iznosi KM 119.877.130 od &ega je ispravka, odnosno amortizovana
vrijednost KM 65.339.596 Sto je 54,51% ukupne nabavne vrijednosti. Sadasnja neotpisana,
odnosno neamortizovana, vrijednost stalnih sredstava u upotrebi iznosi KM 54.537.534 Sto
¢ini 45,49 %ukupne nabavne vrijednosti materijalnih i nematerijalnih sredstava u upotrebi.

PREGLED STALNIH SREDSTAVA NA DAN 31.12.2025 OzZU 6

2.1. |GRADEVINSKI OBJEKTI 61.734.311 -20.960.206 40.774.105 33,95
2.2. |OPREMA (2.2.1.42.2.2.) 56.274.096 -44.065.428 12.208.668 78,30
2.2.1. MEDICINSKA OPREMA 38.317.709 -31.766.511 6.551.198 82,90
222 OSTALA OPREMA 17.956.387 -12.298.917 5.657.470 68,49
2.3. |OSTALA MATERIJALNA SREDSTVA 825.251 825.251 0,00
2.4. INEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA U PRIPREMI 662.554 662.554 0,00
2.5. |AVANSI ZA MATERIJALNA SREDSTVA 63.036 63.036 0,00

Opca Bolnica “Prim. Dr. Abdulah Nakas” Sarajevo
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9 Pregled broja zaposlenih

Tabela OZU 7: Pregled planiranog broja zaposlenih po strukturi za period | - Xl 2025 godinu

r/b Zaposleni po strukama i stepenima struéne spreme S;TEZ%;Z” S;iﬁezgzggn Index (4/3)
1 2 3 4 5
Zdravstveni radnici i saradnici
1 |Doktori medicine 53 63 119
2 |Doktori medicine specijalisti 175 179 102
3 |Doktori stomatologije 1 -
4 |Doktori stomatologije specijalisti -
5 |Farmaceuti 3 6 200
6 [Farmaceuti specijalisti 2 5 250
7 |InZinjeri medicinske biohemije -
8 |InZinjeri medicinske biohemije specijalisti -
9 |[Ostali zdravstveni radnici visoke spreme 47 48 102
10 |Zdravstveni radnici viSe stru€ne spreme 11 11 100
11 |Zdravstveni radnici srednje stru¢ne spreme 409 441 108
12 |Ostali zdravstveni radnici 5 2 40
I |Ukupno zdravstveni radnici i saradnici 705 756 107
Administrativni, tehnicki i ostali radnici u zdravstvenoj ustanovi
1 |Visoka stru¢na sprema 26 29 112
2 |Visa stru¢na sprema 4 5 125
3 |Srednja stru¢na sprema 43 35 81
4 |Visokokvalifikovani 26 25 96
5 |Kvalifikovani 8 17 213
6 |Ostali radnici 79 99 125
Il |Ukupno administrativni, tehnicki i ostali radnici 186 210 113
Il {Ukupno zaposleni u zdravstvenoj ustanovi (I+11) 891 966 108
Na dan 31.12.2025. godine u Opcoj bolnici “Prim.dr. Abdulah Naka$” je bilo ukupno 966

uposlenik, sto je za 8% viSe od stanja na dan 31.12.2024. godine. Broj zdravstvenih radnika i
zdravstvenih saradnika na 31.12.2025. godine iznosi 756, od toga ljekara specijalista 179,

medicinskih sestara- tehni¢ara i inZinjera radiologije i ostalih zdravstvenih radnika (VSS, VSS

i SSS) 511, dok je broj nemedicinskih radnika na klinikama i u nemedicinskim sluzbama 210.

U period | — XII 2025. godine Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” je vrsila prijem radnika

u skladu sa izdatim saglasnostima od strane resornog Ministarstva zdravstva i ZZO KS.
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10 Bruto plate

BRUTO PLATA ZA PERIOD | - XIl 2025 ozuU 13
/b Opis Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index Index
1-XI1/ 2024 2025 1-XI1/ 2025 (4/2) (4/2)
0 1 2 3 4 5 6
I |NETO PLATE | NAKNADE PLATA 26.197.322| 31.797.199( 31.470.345 120 99
1.1. NETO PLATE 22.469.960| 24.214.645| 27.066.747 120 112
1.2. NAKNADE NETO PLATA 3.727.362| 7.582.554| 4.403.598 118 58
I |DOPRINOSI IZ PLATA | NA PLATE 17.222.917| 20.900.153| 19.225.587 112 92
21. DOPRINOSI 1Z PLATA | NAKNADE 12.865.311| 15.612.162| 15.489.175 120 99
2.2. DOPRINOSI NA PLATE | NAKNADE 4.357.606| 5.287.991| 3.736.412 86 71
I |POREZI NA PLATE 2.438.358| 2.952.453( 3.005.548 123 102
3.1. POREZ NA PLATE 2.438.358| 2.952.453| 3.005.548 123 102
IV [BRUTO PLATA (I-1lI) 45.858.597| 55.649.805| 53.701.480 117 96
PROSJECNA NETO PLATA OBS 2471 2.690 2.858
PROSJECNA BRUTO PLATA OBS 4.326 4.708 4.877
PROSJECAN BROJ ZAPOSLENIH NA OSNOVU SATI RADA 883 985 918
STVARNO BROJ ZAPOSLENIH 891 985 925

U periodu I-XII 2025. godine troskovi bruto plata su iznosili KM 53.701.480 i vec¢i suza 17% u
odnosu na uporedni period prethodne godine, a najveéim dijelom su rezultat izmjene
Kolektivhog Ugovora u oblasti zdravstva Kantona Sarajevo (Sluzbene novine KS broj 25/25)
Cija je primjena od 26.06.2025. godine.

Prosje¢na neto plata prije oporezivanja u periodu I-XIl 2025. godine u Opcoj bolnici “Prim.dr.
Abdulah Naka$” je iznosila KM 2.858, a bruto KM 4.877 (neto + doprinosi iz i na platu + porezi).

Struktura troSkova bruto plata se sastoji od:

¢ Neto plata i naknada plata koje iznose KM 31.470.345
o Doprinosa iz i na plate i naknade koje iznose KM 19.225.587
o Poreza na plate koji iznose KM 3.005.548

Pod naknadama neto plata se podrazumjevaju dezure, pripravnosti, noc¢ni rad, rad na praznik,
dodatak na zvanje i druga placanja vezana za osnovnu djelatnost.

Stope doprinosa iz plata su: 17% za penzijsko i invalidsko osiguranje, a 12,5% za zdravstveno
osiguranje, 1,5% za osiguranje od nezaposlenosti, §to iznosi 31% iz bruto plate. Stope
doprinosa na plate su: 6% za penzijsko i invalidsko osiguranje, 4% za zdravstveno osiguranje
i 0,5% za osiguranje od nezaposlenosti, a §to sveukupno iznosi 10,5% na plate.
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11Pregled kapaciteta u specijalisticko-konsultativnoj zdravstvenoj
zastiti

Pregled kapaciteta u specijalisticko - konsultativnoj zdravstvenoj zastiti za period | - X1l 2025 godina QAU S
Broj kabineta Broj radnih timowva Broj pruZenih usluga
b Maziv organizacionog segmenta E“";": e Plan E“";": e Indax Indax sm‘:;: e Plan E“’::: e Indax Indax Ostvarania Plan Ostvamnia Indax Indax
31.12.2024 zoz5 3112 2025 (5/3) (5/4)  |31.12.2024 zoz5 31.12.2025 | com (10s8) 1~ XN 2024 zoz5 1-xn 2025 | (15M13) | (1514)
7 2 3 < = & 7 g 9 10 ki 12 13 14 15 16 17

Specijalisticko-konsultativna zdravstvena zastita

Opéa intemistiEka zdravstwvena zastita

1 (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 61.245 2.440 8.745 14 358
2 Hardiclogija (Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 &7 100 2 2 2 100 100 15.146 14.456 27.543 182 191
2 Reumatologija {Odjeljenje poliklinike) 2 1 1 50 100 1 1 1 100 100 1.743 2.267 5374 308 237
ad Gastroenterclogija (Odjeljenje poliklinike) 7 ad ad 57 100 = 2 2 &7 100 7.569 8.580 14.265 122 166
& |Pedijatrija i Skolska medicina (Odjeljenje za pedijatriju) 3 E) a 100 100 2 2 2 100 100 3 184 - 4 504 141 -
=] Opéa i abdominalna hirurgija (Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 &7 100 1 1 1 100 100 39.000 2.440 8.745 22 358
7 Grudna hirurgija - - - - - -
a Djecija hirurgija - - - - - -
2 Vaskularna hirurgija (Odjeljenje poliklinike) 2 1 1 50 100 1 1 1 100 100 7.251 3.425 14.814 202 433
10 |Meurchirurgija - - - - - -
11 (P(:';"JS;'IT';‘:; ;i‘fi?c';‘if“ife“;"v”a hirurgii= 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1.724 791 a.927 286 523
12 |Ginekologija i akuSerstvo (Odjeljienje poliklinike) 2 2 2 &7 100 2 2 2 100 100 24.533 32.778 65.644 268 200
12 |Infektologija (Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 100 100 1 1 1 100 100 5.683 480 6.243 23 1.201
14 |Pneumcftiziclogija (Odjeljienje poliklinike) 2 2 2 100 100 1 2 2 200 100 6.124 4.139 17.713 289 428
15 |MNeurclogija {Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 100 100 1 2 2 200 100 13.090 8.977 21.233 162 237
16 |Otorincraningologija (Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 &7 100 2 2 2 100 100 9.153 9.929 20.287 223 205
17 | Oftamclogija (Odjeljenje poliklinike) 4 2 2 50 100 2 2 2 100 100 18.979 7.913 32.034 200 481
12 |Ornopedija (Odjeljenje poliklinike) 5 2 2 40 100 = 2 2 &7 100 40.900 39.486 70.159 172 172
19 |Urologija (Odjeljenje poliklinike) 2 1 1 50 100 1 1 1 100 100 14.414 5.6328 19.316 134 291
20 |Mefrologija (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1.187 1.029 3.051 257 294
21 Dermatologija (Odjeljenje poliklinike) 2 2 2 100 100 2 1 1 50 100 21.753 17.466 20.734 a5 119
22 |Traumatologija - - - - - -
22 |Angioclogija - - - - - -
24 |Maksilofacijalna hirurgija (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 5] 5] 5] 4 601 5] 3677 80 -
25 |AnestezicloSka ambulanta (Odjeljenje poliklinike) 2 1 1 50 100 2 1 1 50 100 14.182 8.724 21.064 149 241
26 |Ambulanta za terapiju bola (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1.258 1.377 3.525 280 256
27 |Amblanta za endokrinologiju (Odjeljenje poliklinikke) 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1.226 o 5.040 411 -
o Ambulanta za djecu sa potesSkodéama u razvoju (Odjeljenje =a 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 100 1.500 1.800 1.800 107

pedijatriju)
29 |Dnewna hiurgija (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 1 100 100 1.148 o 2.536 221 -
Fizikalna medicina i rehabilitacija

{Odjeljenje za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju)

30 =] =] 2 100 100 1 2 2 200 100 260.719 140.230 152.925 59 109

Kliniéka farmakologija

(Odjeljenje za nauku, nastavu i poboljSanje kwaliteta)
32 |Psihijatija (Odjeljenje poliklinike) 1 1 - 100 1 1 - 100 - 270 - -
32 |Odjeljenje za alkoholizam i narkomaniju - - - - - -
24 |Metadonsko odjeljenje - - - - - -
35 |Bolesti usta - - - - - -
25 |Bolesti zuba - - - - - -
37 |Onodoncija - - - - - -
32 |Djeéija i preventivna stomatologija - - - - - -
39 |Ormalna hirurgija - - - - - -

1 1 (o] o o 1 1 o o o 420 - 667 159 -

40 |Onkologija i radioterapija 1 o - - - 3.838 o -
41 Dijabetologija (Odjeljenje poliklinike) 1 1 1 100 100 1 1 - 100 3.599 4.378 11.456 318 262
42 |Odjeljenje za urgentnu medicinu 7 7 7 100 100 = 5 4 1332 20 177.275 120.000 202.126 114 112
43 |Bolniéka apoteka 1 o o o - 1 3 3 200 100 196.771 164.790 179.300 91 109
Ukupno T4 57 56 76 a8 41 46 43 105 93 958 725 664.243 955 617 100 144
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12 Pregled kapaciteta u bolnic¢koj zdravstvenoj zastiti

Pregled kapaciteta u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti za period | - Xl 2025 godina

Transfuziologija
(Odsjek za transfuzijsku medicinu)

100

100

100

100

44.795

45.200

40.780

91

0OzZU 9c

90

Radiologija
(Odjeljenje za radiolo$ku dijagnostiku)

100

100

100

100

157.097

236.386

214.840

137

91

Nuklearna medicina
(Odsjek za nuklearnu medicinu)

100

100

20

20

7.872

17.764

21.123

268

119

Hematoloski laboratorij
(Odjeljenje za med.-biohem, lab. dijag.)

100

100

209.873

242.000

280.893

134

116

Biohemijski laboratorij
(Odjeljenje za med.-biohem, lab. dijag.)

100

100

489.705

459.500

655.418

134

143

Mikrobiolo$ka dijagnostika
(Odsjek za mikrobiolo$ku dijagnostiku)

100

100

38.083

39.300

46.301

122

118

Patologija
(Odsjek za patologiju sa prosekturom)

100

100

94.530

95.000

93.463

99

98

Kolekcija krvi

9

Koagulacija

10

Transmisione bolesti

1"

Odsjek za pripremu komponenata iz kni

12

Centra za tkivnu tipizaciju

13

Hemofereza sa bankom tkiva
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13 Pregled korisStenih bolnicko stacionarnih kapaciteta

Pregled broja bolnicko-stacionarnih kapaciteta u bolni€koj zdravstvenoj zastiti za period | - XIl 2025 godina

OZU 10c

Broj bolni¢kih postelja Broj bolni¢ko opskrbnih dana Broj ispisanih bolesnika
/b Naziv organizacionog segmenta Sta;:: na Plan s‘a::‘ na Index Index | Ostvarenje Plan Ostvarenje | Index Index | Ostvarenje [ Plan Ostvarenje | Index Index
31.12.2024 2025 31.12.2025 (5/3) (5/4) 1-XI2024 [ 2025 1 - XI1 2025 | (10/8) (11/10) |1-X112024| 2025 |1-XI12025| (15/13) | (15/14)
7 2 3 4 S 6 7 8 9 70 11 12 13 14 15 16 17
Bolnicko-stacionarna djelatnost u op¢im i kantonalnalnim bolnicama
1 |nterna medicina sa dnewnom bolnicom (Odjeljenje 54 54 54 100 100| 15.349| 15.874| 21.325 139 134 4.324| 4.321 8.001 185 185
interne_ medicine)
2 |Opé¢a pedijatrija (Odjeljenje za pedijatriju) 40 40 40 100 100 9.245 9.695 9.315 101 96 3.414| 3.500 3.483 102 100
3 Pedijatrija-odjel za majke pratilje - - - - - -
4 Pedijatrija-odjel za prijeremeno rodenu djecu - - - - - -
Hirurgija (sa plastikom i vaskularnom hirurgijom)
5 (Odjeljenje za hirurgiju+Odjeljenje za anesteziju i 52 52 52 100 100 11.492| 13.865 12.726 111 92 4.220 5.297 4.449 105 84
reanimaciji i intenzivnu terapiju)
Ginekologija (Odjeljenje za ginekologiju i
6 - 40 40 40 100 100 6.774 6.991 7.505 111 107 2.392 2.451 2.698 113 110
akuSerstvo)
7 |AkusSerstvo-odjel za porodilje - - - - - -
8 |AkusSerstvo-odjel za novorodenc¢ad - - - - - -
9 Infektologija (Odjeljenje za infektivne bolesti) 44 44 44 100 100 (o] (0] (o] - - o (o] o - -
10 |Pneumoftiziologija (Odjeljenje interne medicine) 10 10 10 100 100 2.342 2.044 3.047 130 149 167 170 257 154 151
11 |Neurologija (Odjeljenje za neurologiju) 34 34 34 100 100 6.334| 6.642 7.566 119 114 674 675 747 111 111
12 |Psihijatrija - - - - - -
13 |Otorinolaringologija (Odjeljenje za ORL) 17 17 17 100 100 2.919 3.000 3.061 105 102 1.169 1.080 1.095 94 101
14 |Oftalmologija (Odjeljenje za oftalmologiju) 20 20 20 100 100 3.036 3.036 2.851 94 94 1.033 950 1.078 104 113
15 |Ortopedija (Odjeljenje za hirurgiju) 29 29 29 100 100 10.410| 10.450 10.885 105 104 1.657 1.500 1.925 116 128
16 |Urologija (Odjeljenje za hirurgiju) 10 10 10 100 100 2.335 2.662 114 - 408 0 545 134 -
17 |Dermatologija (Odjeljenje interne medicine) - - - - - -
1g |Fizikalna medicina i rehabilitacija (Odjeljenje za 26 26 26 100 100 6.033| 6.100 7.013 116 115 442 450 536 121 119
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju)
19 |Hemodijaliza (Odjeljenje interne medicine) - - - - - -
20 |Odjeljenje za narkomaniju - - - - - -
21 |Odjeljenje za alkoholizam - - - - - -
22 [Urgentna medicina sa dnewnom bolnicom 11 11 11 100 100 17 17 470| 2.765| 2.765 15 20 a70| 3.133| 2.350
(Odjeljenje za urgentnu medicinu)
Ukupno bolni¢ko-stacionarna djelatnost 387 387 387 100 100( 76.286| 77.715 88.426 116 114| 19.915| 20.414| 25.284 127 124
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111 — ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

SpecijalistiCko- konsultativna i bolnicka zdravstvena zastita

Op¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Naka$” je u periodu I-XIl 2025. godine ostvarila znacajne
pomake u pruzanju zdravstvene zastite za sve pacijente kako iz Kantona Sarajevo tako i Sire.
Sa aspekta pruzanja zdravstvenih usluga je ostvareno:

e Broj hospitaliziranih koji su zavrsili hospitalizaciju je 25.284 Sto je na 27% viSe u odnosu
na 2024.godinu.

Ovo ukazuje na porast potraznje za bolni¢kim uslugama i/ili bolju dostupnost zdravstvene

zastite.

¢ Broj dana boravka svih hospitaliziranih pacijenata (BO dana) je 88.426, $to je viSe za 16%
u odnosu na 2024.godinu.

lako je broj pacijenata porastao, krace hospitalizacije su dovele do racionalnije upotrebe
kapaciteta.

e Prosje€na duzina lijeCenja je 3,5 dana i smanjena je za 9% u odnosu na 2024.godinu.

Pokazatelj efikasnijeg lije€enja, bolje organizacije rada, brZzeg oporavka i smanjenja
nepotrebnog zadrZavanja u bolnici.

o |skoriStenost kapaciteta na bazi bolni¢kih dana (BO dana) hospitaliziranih — ispisanih
bolesnika iznosi 62,6% i visa je za 16% u odnosu na 2024.godinu.

Povecanje ovog pokazatelja rezultat je ve¢eg obima hospitalizacije, bolje organizacije rada i
efikasnijeg koriStenja raspolozivih bolnickih resursa. Trend rasta iskoriStenosti kapaciteta u
odnosu na 2024. godinu potvrduje napore u unapredenju organizacije rada i efikasnijem
upravljanju postoje¢im resursima.

Zakljuc€ak:

Pokazatelji za period I-XII 2025. godine ukazuju na povecéanje obima zdravstvenih usluga uz
istovremeno unapredenje efikasnosti rada Opce bolnice ,Prim. dr. Abdulah Nakas®“. Znacajan
rast broja hospitaliziranih pacijenata potvrduje poveéanu potraznju za bolni¢kim uslugama i

vaznu ulogu u pruZanju zdravstvene zastite pacijenata Kantona Sarajevo i Sire.

Istovremeno, smanjenje prosje€ne duzine leCenja ukazuje na efikasniju organizaciju rada i
brzi tok lijecenja pacijenata. Povecanije iskoristivosti kapaciteta pokazuje da se bolni¢ki resursi
koriste bolje u prethodnom periodu, iako dalje postoji prostor za dodatno unapredenje njihovog
koriséenja.

Ukupno posmatrano, rezultati ukazuju na stabilan rad bolnice, povec¢an obim usluga i
poboljSanje efikasnosti u pruzanju zdravstvene zastite.

Finansijsko poslovanje

Opc¢a bolnica “Prim.dr. Abdulah Nakas” je u periodu I-XIl 2025. godine ostvarila ukupan prihod
u iznosu KM 81.458.024, a ukupni rashodi iznose KM 79.204.809 tako da je u navedenom
periodu poslovanje zavrSeno sa pozitivnim neto finansijskim rezultatom u iznosu KM
2.253.215.
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Prihodi u periodu I-XII 2025. godine su veéi za 13% (KM 9.397.046) u odnosu na ostvarenje
u periodu I-XII 2024.godine (KM 72.060.978).

Najveci rast prihoda po izvorima u periodu |-XIl 2024. godine u odnosu na isti period prosle
godine:

o Prihod od domicilnog zavoda zdravstvenog osiguranja - iznosi KM 74.197.193 —
porast 11% (KM 7.453.880).

e Ostali prihodi - iznose KM 3.524.600 — porast 87%.(KM 1.644.634).

o Direktna plaé¢anja pravnih i fiziékih lica — iznose 1.742.678 - porast 25%.(KM 346.726).

o Prihod od Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja — iznosi KM
451.720 porast 89% (KM 212.482).

Rashodi u periodu I-XIl 2025. godine su iznosili KM 79.204.809 i veéi za 15% (KM
10.396.830) u odnosu na ostvarenje u periodu I-XIl 2024.godine (KM 68.807.980).

Najveci rast rashoda po izvorima u periodu |-XII 2025. godine u odnosu na isti period prosle
godine:

o Troskovi zaposlenih: Povecali su se za 17%, odnosno za KM 8.499.598

e Troskovi lijekova i medicinskog materijala: Povecali su se za 16%, odnosno za KM
1.397.862.

o Troskovi amortizacije: Povecali su se za 2%, odnosno za KM 44.107.

Zakljucak:

U periodu |I-XIlI 2025. godine Opc¢a bolnica “Prim. dr Abdulah Naka$” ostvarila je povoljan
finansijski rezultat, uz pove¢anje ukupnih prihoda. Istovremeno, rashodi su pratili rast obima
pruzenih zdravstvenih usluga i povecane potrebe u procesu rada. Zahvaljuju¢i racionalnom
upravljanju raspoloZivim resursima i kontinuiranom unapredenju organizacije rada, bolnica je
zadrzala finansijsku stabilnost te nastavila aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite.

U nastavku dat pregled finansijskih podataka po grupama:

Troskovi lijekova i medicinskog potroSnog materijala u periodu I-XII 2025. godine iznose
KM 10.015.114 (sa medicinskim gasovima) i su veci za 16% u poredenju sa ostvarenim
troSkovima u istom periodu prethodne godine (KM 8.617.253).

Troskovi bruto plata u periodu I-XII 2025. godine iznose KM 57.931.929 i veci su za 17% u
odnosu na uporedni period prethodne godine, a najvec¢im dijelom su rezultat izmjene
Kolektivhog Ugovora u oblasti zdravstva Kantona Sarajevo (Sluzbene novine KS broj 25/25)
Cija je primjena od 26.06.2025.godine.

Troskovi amortizacije u periodu I-XII 2025. godine iznose KM 2.892.035, Sto je povecanje
od 2% u odnosu na pro$lu godinu. (KM 2.847.929).

Troskovi PDV znacajno utiCu na ukupne troSkove koji za period I-XIl 2025. godine iznose KM
3.056.893. S obzirom na to da su medicinske usluge i usluge zdravstvene zastite oslobodene
pla¢anja PDV-a, u skladu sa ¢lanom 24. Zakona o porezu na dodatu vrijednost (ZOPDV),
potrebno je razmotriti i mogucnost oslobadanja lijekova i medicinske opreme od ovog poreza.
Takva mjera bi doprinijela unapredenju poslovanja javnih zdravstvenih ustanova (OBS) te
podizanju kvaliteta i dostupnosti zdravstvenih usluga.
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Ukupne obaveze (ukljuCujuéi rezervisanja i odlozene prihode) na dan 31.12.2025. godine
iznose KM 11.361.081.

Ukupne obaveze na dan 31.12.2025. godine se najvec¢im dijelom odnose na obaveze prema
dobavljacima cca 3,5 mil KM i obaveze za plate cca 4,9 mil KM. Obaveze prema dobavljacima
se redovno izmiruju u skladu sa zaklju¢enim ugovorima. Obaveze za plate su izmirene u
januaru 2026 godine.

U ukupnim obavezama uklju¢ena su i rezervisanja po sudskim sporovima u iznosu od KM
56.381, ostala dugoroCna rezervisanja u iznosu od KM 810.767, dugoro€na rezervisanja za
poreze i doprinose u iznosu od KM 338.768 te rezervisanja za naknade zaposlenih u iznosu
od KM 225.332.

Obaveze obuhvataju i pasivha vremenska razgrani¢enja u iznosu od KM 31.060, sredstva iz
klini¢kih ispitivanja u iznosu od KM 37.053 KM, odlozene prihode po osnovu donacija u iznosu
od KM 1.274.334 te obraCunate prihode narednog perioda u iznosu od KM 5.187,60.

Ukupna nenaplaé¢ena potrazivanja na dan 31.12.2025. godine iznose KM 899.990 i veca su
za 41% u odnosu na dan 31.12.2024. godine, a nominalno su ve¢a za KM 639.859.

Ukupne zalihe na dan 31.12.2025. godine iznose KM 5.092.906 i vece su za 62% u odnosu
na dan 31.12.2024. godine, a nominalno su vec¢a za KM 1.955.862 (najvise zbog priru¢nih
skladista Odjeljenja i medicinskih pomagala u skladistu).

Ukupna kapitalna ulaganja u periodu I-XIl 2025. godine iznose KM 5.937.752. Najveci dio
ulaganja finansiran je iz vlastitih sredstava bolnice, i to kroz sredstva izdvojena po osnovu
amortizacije u iznosu od KM 1.633.441, kao i iz ostalih vlastitih sredstava u iznosu od KM
1.984.038. Ovakva struktura pokazuje da bolnica znacajna dio investicija finansira iz internih
izvora, odnosno iz sredstava iz redovnog poslovanja.

Sadasnja vrijednost stalnih sredstava Opcée bolnice “Prim.dr. Abdulah Naka$” iznosi KM
54.537.534 Sto Cini 45,49 % ukupne nabavne vrijednosti materijalnih i nematerijalnih
sredstava u upotrebi.

Zavrs$na napomena

Rezultati ostvareni u 2025. godini potvrduju da Opc¢a bolnica ,Prim. dr. Abdulah Nakas®
Sarajevo predstavlja stabilan i vazan segment zdravstvenog sistema Kantona Sarajevo.
Kontinuiran rast broja pacijenata, pove¢an obim zdravstvenih usluga i racionalno upravljanje
raspolozivim resursima potvrduju sposobnost bolnice da odgovori na potrebe zdravstvenog
sistema i pruzi kvalitetnu i dostupnu zdravstvenu zastitu

Posebnu vrijednost u postizanju ovih rezultata predstavlja struénost, iskustvo i izuzetna
posvecenost zaposlenika bolnice. Unato€ ograni€enim kadrovskim kapacitetima u pojedinim
oblastima, zdravstveni i nemedicinski kadar svojim profesionalnim angazmanom uspijeva
odrzati kontinuitet rada i kvalitet pruZenih usluga, $to jasno pokazuje visok nivo odgovornosti.

Trend povecanja broja pacijenata i obima zdravstvenih usluga ukazuje na potrebu daljeg
ja¢anja kadrovskih kapaciteta, kao i nastavka ulaganja u medicinsku opremu, infrastrukturu i
organizacione kapacitete bolnice. DugoroCni razvoj zdravstvene zastite zahtijeva stabilno i
adekvatno finansiranje ustanova, kao i strateSko planiranje razvoja zdravstvenog sistema.

Opc¢a bolnica ,Prim. dr. Abdulah Nakas®“ ¢e u narednom periodu nastaviti sa unapredenjem
kvaliteta zdravstvenih usluga, modernizacijom opreme i jacanjem strucnih kapaciteta, s ciljiem
pruzanja jo$ efikasnije i dostupne zdravstvene zastite gradanima Kantona Sarajevo i Bosne i
Hercegovine.
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