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PRIJEM U BOLNICU

gt Javna ustanovg Opéa-bolnica
€€ coy)! . "Prim. dr. Abdulah Nakas " Sarajevo . -

ABDULAH NAKAS
. OPCA BOLNICA

U skladu sa odredbama Clana 27. i élana 46, .st&v (4) Staruta Javne ustanove Opéa bolnica
_"Prim._dr._ 4bdu£ah Nakas " Sarajevo, direktorica Bolnice donosi :

.

. PRAVILNIK
0 kuénom redu za pacijente na bolni¢kom lijedenju

OSNOVNE ODREDBE

Clan I. -

Ovim Pravilnikom se regulisu obaveze I ponasanje pacijenata za vrijeme lijecenja u JU Qpéa
bolnici “Prim.dr. Abdulah Nakas ", Sarajevo (u daljem tekstu Bolnica). Pacijenti su duzni da se
tokom trajanja lijecenja pridriavaju uputstava koja izdaje Menadzment bolnice, Sefovi odjeljenja
i drugo odgovorno osob lje. ' :

Clan 2.

u bolnicy izdate od ljekara porodiéne medicine. i liste "Prijem na lijecenje™ uredno
popunjenog, u ambulanti speég}‘alis;idlmrkonsultatj‘?ﬁe"zdi‘dvstvene,z_a_jzite i potpisanog od strane

‘ij‘gm' bqleéi{?ika.u bolnicu vrsi seu pra#ilu svaki radni dan od 08,00 do 14,00 sati na '.bsnovu

ljekara specijaliste i medicinskog tehni¢ara nase ustanove i pacijenta, u sladu sa "qucedw,"qm

~ prijema bolesnika”,

L .éll;g‘aju :2brfnj'ayania ‘hitnih stanja, prijem se vr§i svaki dan bez ogz{g;gi,c‘enj.a uz uredno.

F ‘popunjen i polpisan list " Prijem na lijecenja™ u skladu sa “Procedurom prijema bolesnika™ u

‘hitnim stanjimg.”

Pri prijemu u bolnicu pacijent je duzan sa sobom imati urednu dokumentaciju: =~ - .
> upumicu u bolnicy (u slucaju hitnog prijema; wpitnicu u roku od 24 sata mogur dostaviti
blizi srodnici). . : o
.ovjerenu zdravsevenu knjizicu ili-elektronsku karticu
raspolozivu medicinsku dokumentaciju o prethodnom lijecenju, ‘
g idéﬁtffl‘kk:c&'xki dokument su slikam { JMB ) Yo e i e e ‘
pacijenti koji dolaze na zakazane operativne zahvate sa sobomydonose nalaz ljekarq koji -
_ih je-narucio na operativni zahvat:sve laboratorijske i ostale nalaze koji Su trazeni u
preoperativngj obradi < i S e el
sredstva za lignu higijenu
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~ Clan 3.

Pri dolasku na hojspirgligqc:jy p_feparuka Je ne nositi sa sobom stvari od vrijednosti i vece
koli¢ine novea, : : AL o ; '
A Clan 4,

Prilikom prijema na lijecenje u Bolnicu svaki pacijent dobija pidzamu, a obavezan je da preda
svoju odjeéu, obucy i sve predmete od vrijednosti (novac. nakit i dr.) uposleniku koji radi na
prijemui otpustu bolesnika. : e ‘
Uposlenik je obavezan saciniti zapisnikirevers o predatim stvarima u dva primjerka koji-
- potpiswju uposlenik i pacijent ili clan porodice (pramja) od dega jedan primjerak odstgje u
Odsjeku za prijem i otpust bolesnika a Jedan primjerak se daje pacijentu, clanu porodice ili
pratnji. . - : : :

Clan 5

Bolnica ne odgovara za nestanak stvari i predmeta od vrijednosti koje pacijent nije predao
odgovornom radniku, - ‘ ;

Clan 6.

Pri prijemu, u Odsjeku za prijem i otpust bolesnika pacijent se sanitarno obraduje, presviaéi u
pudiamu, te u pramji uposlenika Odsjeka za prijem i otpust bolesnika upuéuje na odjeljenje.

Posieb’i@a i pidzama se u pravilu }ryy'enjaj u jedanput nedjeljno. a po potrebi i éesée.
“ Clan 7.
_Pacz]feﬁru,. se moze dozvoliti i z.zpc.?lre,ba‘ viastite pidiame pod uslovom da je obezbjedeno redovno
presviacenje pacijenta i pranje-van bolnice. LA ‘ s
BORAVAK NA ODJELJENIU
| : élan_ 8.
Pacijenta na odjeljenje prihvata glavna/odgovorna sestra ili medicinska sestra u smjeni izvan
. redovnog rqdnog.,vé‘_emena,!coja upoznaje pacijenta sa kuénim redom, pomocénim prostorijama i
- Smjefta u postelju. o : & | A
Pacijenti su obavezni da se pridrzavaju kuénog reda tokom cijelog boravka u Bolnici.
V . "él(ll?. B
Raspored samice na odjeljenjima od budenja do spavanja:
Y zjgi{gnjé pacijenata je u 6,00 sati

* Jutarnja-vizita pocinje u 8,30 sati kada svaki pch}'ent_ }rzara bitiﬁ‘s\eojq' postelji-
* .dorucakjeod 09.00~1000sati - 2Ny - _



*  rucdakjeod 13.00~ 14,00 sati
* posjete pacijentima su od 15,00.do 16,00 sati, svaki dan .
*  Pposjeta u .intenzivnoj njezi je od 15,00 do 16,00 sati
* vedernja vizila je u 17.00 sati. -~
. vecerg je od 18,00 - 19.00 sati : :
* gasenje osvjetljenja u sobama i obavezan odlazak na spavanje je u 22.00 sata

Clan 1 0.

Prilikom lijedenja na odjeljenju pacijenti su duzni da se pridrzavaju svih uputstava o lr)’éc‘enju
koje izdaje ef odjeljenja i odgovorno osoblje.

Clan 11.

- Pacijenti su duzni biti u bolesnickim sobama. osim ako su medicinskim programom predvideni za
odredena ispitivanja. B . :
Prije pocetka jutarnje i vecernje vizite, pacijenti moraju biti u svojim krevetima.
Ukoliko na odjeljenjima postoje zajednicke prostorije. .u njima se moze grupno ostajati do
‘odredenog . vremena predvidenog ovim kuénim redom. Upotreba prostorija je dopustena samo za
namjenske svrhe. =~ - £ <
- Pacijentima nije dozvoljen ulazak i zadrzavanje bez pratnje u prostorijama za medicinsku obradu
(operacioni blok, previjaliste, prostorije za dezurno osoblje. kancelarije), izuzev kad su pozvani.
Koristenje lifta pacijentima je dozvoljeno samo uz pratnju bolnickog osoblja.

élau 12

Pacijentima nije dozvoljeno: .

- udaljavanje sa odjeljenja i izlazak u krug Bolnice
- nepotrebno zadriavanje u drugim bolesnickim prostorijama i hodnicima, odlazak na
druga bolnicka odjeljenja - : : ;

- - unoSenje i primanje hrane koja se priprema izvan bolnice o gt 2

- konzumiranje cigareta u prostoru Bolnice Jer je ova zdraystvena ustanova “Bolnica bez
duhanskog dima™ : :

- upotreba alkoholnih piéa i drugih opojnih sredstava -

- .igranje karata i drugih igara u vidu kocke »

- pjevanje, sviranje, stvaranje buke. svadanje i medusobne prepirke kao i sve drugo §to
-narusava mir. RS

uro TREBA MOBILNOG TELEFONA NA ODJELJENJU

e A, 1 P

2 Prepq}‘gka je da se mo,b.il_nlx"lt_e]efgﬁ ne nosi na odjeljenje.
s Nt

Ukoliko pacijent na lijecenju posjeduje mobilni aparat, prilikom njegove upofrebe mora strogo
poslovati satnicy lijecenja u toku radnog vremena; ne koristiti ga kada je u sobi prisummo
medicinsko osoblje, te ucestalom zvonjavom i razgovorom omelati druge pacijente. .



U intenzivnoj njezi je zabranjena upotreba mo,bz'ln'og telefona.
Clan 15.

Ako pacijent, kaji je na lijecenju u Bolnici, izgubi svoj mobilni aparat, Bolnica za {g.ne'bdgqvara.

DAVANJE INFORMA clia 0 ZDRAVSTVENOM STANJU PACIJENTA

é!an 16,
Pacijent ima pravo biti u Polpunosti upoznal sa svojim zdravstvenim stanjem. ukljucujuéi sve
medicinske podatke o svojoj. bolesti. s predlozenim medicinskim postupcima, njihovim
prednostima i moguéim rizicima, alternativnim zahvatima i posljedicama prekidanja lijecenja, s
- dijagnozom, prognozom i napredovanjem lijecenja te postupcima njege. Informacije daju
oviasteni ljekari u ambulantama specijalisti ko-konsultativne zdravstvene zastite i-ovlastena lica
na odjeljenju u toku vremena predvidenog za posjetu. : i g S

Samo izuzetno kada postaje jaki razlozi i bojazan da bi to moglo pouzrokovati ozbiliny Stetu bez

- ociglednih pozitivnih uéinaka ili na izriciti zahtjev pacijenta ili njegove use porodice. mogu se
pacijentu presutjeti podaci o njegovom zdravstvenom stanju. :

Podaci o njegovom zdravstvenom stanju se pacijentu saopStavaju na primjeren nacin koji je u
skladu s njegovom sposobnoséu razumijevanja, te sq sto manjom upotrebom strucnih lzraza (po
potrebi pomoé prevodioca). ; '

. Pacijent ima pravo odabira osobe koja ée u njegovo ime biti upoznata s podacima.

Pacijenti Ehfofrhméifjé ‘mogu da dobiju za vrijeme vizite, a rpdb?r; za vrijeme posjete, ukoliko
zbog specifitnosti rada pojedinih odjeljenja to nije drugacije regulisano. i
Prijemon u Bolnricu pé‘cz_‘;‘ent Se upoznaje sa identitetom i strucnim statusom zdravstvenih radnika
- koji ée voditi brigu o njemu i uobicajenim postupcima koji se odnose na njegov- boravak i
zdravstvenu zastitu, = e : ok :

Telefonske informacije o édravs,rvgnom st ﬁju pacijenta su regulisane internim rasporedom
svakdg odjeljenja. i : ; ‘ - A
POSJETA

Clan 17.

Hospitalizirani pacijenti imaju pravo na pog‘e;u.svakz‘m dg;zqm. u terminu 0d 15,00 do 1 6,00 sati. _

g Pokretni })aby'enn‘ primaju posjete u dnevnom boravku, ako ga odjeljenje ima, a tesko pokretni i i

nepokretni pacijenti, te pacijenti u Jednokreveim sobama, mogu primati posjete u sobama.

U interesu je pacijenata, radi izbjegavanja zamora i guzve, da istovremeno ne primaju vise od

dva posjetioca i ne duze od 15-20. minuta, Ako.ih je istovremeno doslo vige, potrebno je da se

4



vremenski rasporede. Prilikom boravka u bolnici, posjetioci se moraju pridrzavati satnice
odredene za posjetu. Svojim prisustvom i ponasanjem ne smiju remetiti red i disciplinu ili
uznemiravati druge bolesnike. e . ;

- Posjetiocima je strogo zabranjeno sjédenje na bolesng";fkim krevetima,
- Clan 18

U prostorima intenzivne njege. posjeta je svaki dan u vremenu od 15,00 do 16,00 sati.

Dozvoljava se jedan Pposjetilac za jednog bolesnika u jednom danu. Preporucuje se da posjeta
bude $to kraca kako se pacijent ne bi zamarao i uzbudivao.

Clan 19.

Djec:’ rﬁl‘,ddoj od 7 godina strogo je za_br;anj'en dolazak u posjetu bolesnicima.
Na Odsjeku za akuserstvo i neonatologiju (Porodajno) posjete nisu dozvoljene.

Clan 20.

Odgovbrna osoblje na odjeljenju ima pravo da skrati Pposjetu bolesniku ukoliko primijeti da ga
.ona svojom brojnoséu ili duzinom zamara i opterecuje. )

Clan 21.
U izuzetnim sluéajevima moguce Jje dobiti i posebnu dozvolu, koju potpisuje direktorica na
preporuku Sefa odjeljenja. a kojom se regulise vrijeme i duzina trajanja posjete van navedenog

termina. :
O vremenskom intervalu dolaska u Pposjetu rodbina ili pratnja se prethodno treba dogovoriti sa

glavnom./ odgovornom sestrom odjeljenja Ova dozvola se izdaje samo ¢lanovima porodice ili-
pratnji za bolesnike u teskom stanju, - ; e S

-~ Clan 22.

Na prijedlog epidemiolo.ﬁké .s!uébé' ili sanitarne inspekcije mogu se povremeno zabraniti posjete
- na svim bolnickim odjeljenima zbog nepovoljne epidemioloske situacije. ‘ '
- Odluku iz predhodnog stava donosi direktorica Bolnice. '
OTPUST PACIJENTA IZ BOLNICE
| i (f‘lanr 23,
0 wjem'énu otpustanja iz _bO!&ice, pacijent treba da bude 6bq\gy_'e.§gerg 24 sata unéﬁrﬁe_d;

5o , C Clan 24,

* Prilikom ofpusta .iz‘Bglnige pac_g}'entu se vraéaju njegove stvari a pacijent se razduzyje za
pidzamuy i vraéa zapisnik/revers na kojem potvrduje prijem svojih stvari, B -



Clan 25.

Pacijent zatim odlazi na Salter za prijem i otpust bolesnika.
Ukoliko ne plata bolnicko lijecene, uzima otpusnao pismo i napysia bolnicu, 3

- Ukoliko placa troskove lijecenja, Ppacijent odlazi u finansijsku slyzbu (zgrada - blok V, 3.sprat -
soba 383 ) &dje dobija racun na osnovu koga ¢e na bolnickoj blagajni (zgrada - blok V., 3.sprat -
soba 393 ) platiti troskove lijecenja. Pacijent se zatim vraéa na Salter za prijem i otpust bolesnika
&dje dobija otpusno pismo. . : R

. il ) Clan 26,

Pacijent ne moze izaéi iz bolnice ako nije platio troskove lijecenja, ukoliko tome podlijeze, te ako

mu nije izdato otpusno pismo.
C lan 27,

Kod otp:zzsfa Ppacijenata koji su maloljemi ilj liseni poslovne sposobnosti vrii se primopredaja

pacijenta roditeljima, staraocu ili drugoj blizoj rodbini uz potpis lica koje Ppreuzima pacijenta,

PRAVO NA PRIGO VOR 5 :
oy ; : | Clan 28.

Pucijent koji simatrd du mu Je uskraceno neko prave na dravsivenu zastitu, odugsno koji nije
zadovoljun: kvaliteton, sadrzajem. vestom zdravvene ushige i odnosom preina njemu u procesu
pruzanja zdravstvenih usluga imu prave podnijeti prigovor direktorici Bolnice. -

Pored opisa dogadaja, odnosno odnosa na koji se uluze prigovor, isti (reby sadrzavati licne
podatke podnosioca. vrijeme i odjeljenje horavka u Bolnici. ime ordinirajuéeg liekara,

Prigovor: pbdf?o.\'f pacijent licno ili uz njegovu saglasnost Slun porodice ili stararel;.

Rn;/ife!i_f imdfte prave pey Inagenja priveneory i hes sughaxiresti-dictera

Clan 29.

Po nalogu direktorice Bolnice bez adlaganja ée se ispitati opravdanost prigovora i u roku od ti
“dana dostaviti vdgovor podnosiocu prigovora, Ukoliko urvrdivanje Cinfenica traje duze, rok se
moze prodiciti a ¢emuy se (n_’?mje.s"lc'n-'fr'.,v.r)dnq,\'i-/ac prigovory, ' '

MJERE ZA KRSENJE KUCNOG REDA
iy e Clan 30,
Pacijenti sy dushi postivati i ponas

_ G asati se u sklady sa odredbama ovog Pravilnika o kuénom redu
2a pacijente ng bolnickom lijecenju. i ' ‘

ko se pdé;‘z‘gm ne pridriava obaveza iz ovog Pravilnika nadlezni ljekar moze otkazati pruzanje
dalje zdravstvene zastite pacijentu, " izuzev: hitne medicinske pomoéi. Ljekar Je obavezan u
medicinsku dokumentaciju pacijenta ynijeti razloge za odbijanje pruzanja zdravstvene zastite i o

- tome odmah obavijestiti direktoricu Bolnice. o



* Clan 31,

Teze krienje kuénog reda odnosno nanoienje materijalne Stete ovoj Bolnici

2 povlaci za sobom
nadoknadu za Stetu koju pacijenti prouzrokuju svojom krivicom, s

PRELAZNE I ZAVRSNE QDREDBE

Clan 32.

Na sve $to nije uredeno ovim Pravilnikom primjenjivat ée se odredbe Zakona o0 pravima,

obavezama i odgqvornosﬁmq pacijenata (., SI. novine F BiH broj 40/10).

Clan 33.

Pravilnik ;é(up_ta na &hagy_déno_m'donojenja.
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' . . Datum: 3.9 -03- 2004




