Javna ustanova Opcéa bolnica
“Prim. dr Abdulah Nakas”

PR AVILNIK
O UNUT. RASNVJEM NADZORU
NAD STRUCNIM RADOM

Sarajevo, decembar 2014, godine



Na osnovu ¢lana 193. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Sluzbene novine Federacije BiH,
br. 46/10 75/13) i ¢lana 46, stav (4). Statuta Javne ustanove Opéa bolnica ,, Prim. dy
Abdulah Nakas“, direktorica d o nosi

PRAVILNIK
O UNUTRASNJEM NADZORU

NAD STRUCNIM RADOM
1 OPCE ODREDBE
C lan 1.

ustanove Opéa bolnica ,, Prim. dr Abdulah Nakas*“ | narocito nacin i rokovi vrfenja
nadzora, odgovorna lica kao i strucna sprema odgovornih licq koja vrse nadzor i druga
pitanja od znacaja za vrSenje unutrasnjeg nadzora,

Unutrasnji nadzor sprovodi se kontinuirano kao stalan i neprekidan proces i radni
zadatak i predstavija pravo i obavezu zaposlenika Opée bolnice u svakodnevnom
izvr$avanju povjerenih zadataka,

Unutrasnji nadzor sprovodi se u cilju kontrole, unapredivanja i pobolj$anja kvaliteta i
sigurnosti pruzanja zdravstvenih usluga, transparentnosti racionalnosti, efikasnosti i
djelotvornosti rada | poslovanja te  uskladenosti sq relevantnim  zakonskim i
podzakonskim propisima,

Clan 2.

Unutrasnji nadzor vrsi se nad strucnim radom Organizacionih Jedinica i strucénim
radom zdravstvenih radnika,

Redovni strucni nadzor obavija se na osnovu godisnjeg plana kojeg donosi direktor
zdravstvene ustanove,

II UNUTRASNJI NADZOR NAD STRUCNIM RADOM

Clan 3.
Opéa bolnica obavezno provodi unutrasnji nadzor nad strucnim radom Organizacionih
Jedinica i zdravstvenih radnika,

Za strucni rad zdravstvenih radnika, odgovorni su Sefovi organizacionih Jedinica.
Za strucni rad zdravstvene ustanove odgovoran je direkior.



Clan 4.

Uvid, praéenje i nadzor nad strucnim radom Organizacionih Jedinica vr$e Direktor i
Strucno vijeée, svako u okviru i y obimu svojih nadleznosti, kroz svakodnevni rad i
aktivnosti.

Rad  Strucnog vijeta Opée bolnice ukljucyje:  pripremu, sadrzaj i redovitost
sastanaka,razmatranje aktuelnih strucnih problema, uspostavijanje mehanizama za
saradnju medu organizacionim Jedinicama na nivou rukovodilaca organizacionih
Jedinica, te saradnja sa direktorom bolnice.

Clan 3.

Nadzor u smislu ovog Pravilnika obuhvaéa:

1. Nadziranje Strucnog rada i primjene priznatih metoda i savremenih dostignuéa
medicinske znanosti u svakodnevnom pruzanju zdravstvene zastite.

2. Nadziranja primjene etickih i deontoloskih nacela.
3. Wvid u nacin koristenja i cuvanja medicinske i druge opreme.

4. Uvid u medusobnu Suradnju  clanova tima i saradnja medu timovima na
ispunjavanju planiranih zadataka kao j u organiziranost i nadin provodenja
smjenskog rada u odjeljenjima koja organiziraju smjenski rad, desurstva i
pripravnost. Uvid stanja i ocjena raspodjele poslova i radnih zadataka u
pruzanju zdravstvene zastite sa stanovista efikasnosti i racionalnosti.

5. Evidenciju zdravstvenih podataka o pacijentima, pohranu podataka u kartoteci,
pracenje leze¢ih bolesnika, kao i plan njihove obrade pri prijemu, vodenje
evidencije svih zahvata (dijagnostickih ili terapijskih) tokom boravka na osnovu
propisane zdravstvene dokumentacije. Pri nadzoru se usporeduju pocetni plan
rada koji sadrZi radnu dijagnozu s provedenom dijagnostikom i zavrsnom
dijagnozom.

6. Izbor vrste i redoslijed dijagnostickih i terapijskih postupaka za odredene grupe
oboljenja i stanja. Ispituje se postivanje principa racionalizacije, bpriznavanje
nalaza  drugih  ustanova prilikom  prijema, opravdanje primjene pojedinih
dijagnostickih  metoda. Provjerava se  opravdanost primjene  raznih
laboratorijskih metoda te pojedinih radiolosko-dijagnostickih postupaka. Mjerilo
primjene  je medunarodno priznati  algoritam prema  pojedinim grupama
dijagnoza.

7. Kontrolu dijagnostickog postupka poredenjem pocetne i konacne dijagnoze za
pacijente lijecCene u Javnoj ustanovi Opéa bolnica ., Prim. dr Abdulah Nakas



8. Odnos zdravstvenih radnika prema korisnicima zdravsrvene zastite Sto obuhvaéa
nacine obraéanja, pruZanje informacija, ophodenje pri prijemu i u toky boravka
u zdravstvenoj ustanovi,

9. Strucno usavrSavanje zdravstvenih radnika y skladu s potrebama, planom i
programom razvoja ljudskih resursa y Javnoj ustanovi Opéa bolnica »Prim. dr
Abdulah Nakas .

10. Odrzavanje higijene unutrasnjosti i okolisa Javne ustanove Opca bolnica ,, Prim.
dr Abdulah Nakas©, te higijensku dispoziciju medicinskog otpada.

11. Suzbijanje intrahospitalnih Infekcija i provodenje mjera protiv zaraznih bolesti.

12. Preventivne postupke radi zastite zdravija zdravstvenih radnika, a posebno
prevencije hepatitisa B i C. HIV/IAIDS-a, toksicnih oSteéenja i bolesti nastalih
zbog izloZenosti lonizirajuéem i nejonizirajucem zracenju i lijekovima koji sadrze
citotoksicne supstancije.

13. Ispunjavanje obveza prema nadleznim ustanovama s obzirom na davanje
Statistickih i informatickih podataka.

14. Sigurnost radijacijskog zracenja zaposlenika.

15. Stanje prostora i opreme, kadrova i drugih uslova za osiguranje kvalitetne,
efikasne i racionalne zdravstvene usluge.

Clan 6.

Prema ilhutm.s'*njoj organizaciji Bolnice, unutra$nji nadzor strucnog rada obavija se na
sliedeéim nivoima:

@) na nivou bolnice

b) na nivou organizacione Jedinice kao cjeline

¢) na nivou organizacione Jedinice po pojedinim njenim segmentima u odnosu na
djelokrug rada

Clan 7,

Direktor izviestava Upravni odbor o unutrasnjem nadzoru nad strucnim radom u
okviru godisnjeg izvjeStaja o radu,

Direktor dostavija Godisnji plan | program  provodenja unutrasnjeg nadzora
Ministarstvu zdravstva Kantong Sarajevo najkasnije do 31. decembra tekuée godine za
sljedecu godinu.



III NADZOR NAD STRUCNIM RADOM ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clan 8.

Za struéni rad svih zdravstvenih radnika u Organizacionoj jedinici odgovoran je Sef
Organizacione jedinice.

Clan 9.

Nadzor nad struénim radom svih zdravstvenih radnika Organizacione jedinice, po
pravilu, vrsi Sef Organizacione Jedinice.

Sef Organizacione jedinice mose imenovati istaknutog zdravstvenog radnika ili tim
zdravstvenih radnika koji imaju specijalizaciju iz okvira specijalnosti kojom se bavi
Organizaciona jedinica kao i specijalisticko radno iskustvo duze od § (pet) godina, za
pratenje odnosno vrSenje nadzora nad strucnim radom svih zdravstvenih radnika
Organizacione jedinice.

Kada sef Organizacione jedinice vrsi nadzor nad strucnim radom zdravstvenih radnika
u Organizacionoj jedinici mora ispunjavati uslove iz stava 2. ovog ¢lana.

Nadzor nad strucnim radom medicinskih sestara-tehnicara vrsi glavni medicinski
tehnicar bolnice

Clan 10.

Nadzor nad strucnim radom svih zdravstvenih radnika vrsi se tokom procesa rada,
stalno i neprekidno, neposrednim wvidom u rad i nacin pruzanja zdravstvenih usluga i
ocjenom  kvaliteta pruzene usluge, kao i povremeno, wuvidom u  medicinsku
dokumentacijy i evidenciju.

Clan 11,

Wvlaséena lica iz ¢lana 9 ovog Pravilnika, najmanje Jjedanput u tri mjeseca, metodom
slucajnog izbora, obavezni su zg najmanje 10% od ukupnog broja zaposlenih
zdravstvenih radnika u Organizacionoj jedinici vrsiti provieru i ocjenu medicinske
dokumentacije, i to po istom metodu, slucajnog izbora i Dismeno evidentirati nadeno
Stanje.

Clan 12.

Nadzor nad strucnim radom lica iz élana 9. vrsi direkior bolnice, u sklady sa godisnjim
planom.



IV ODGOVORNA LICA 74 UNUTRASNJI NADZOR STRUCNOG RADA
Clan 13,

Za unutrasnji nadzor nad Strucnim radom za pojedine nivoe i dielokruge rada
odgovorna su sljedeéa lica:
1) za nivo i strucni rad zdravstvene ustanove — direktor Opce bolnice
2) za nivo i strucni rad viSeg i srednjeg medicinskog kadra, te strucny koordinaciju
izmedu pojedinih organizacionih jedinica — glayni medicinski tehnicar Opée
Bolnice
3) za nivo i strucni rad u ime organizacione jedinice kao cieline (bez obzira na
nien hijerarhijski nivo) — rukovodilac organizacione jedinice,

Clan 1 4.

U cilju praéenja strucnog rada Organizacionih Jedinica i zdravstvenih radnika direktor
Javne ustanove Opéa bolnica wPrim. dr Abdulah Nakas Jormira sljedeée organe i
Komisije:

@) Strucno vijeée

b) Komisija za intrahospitalne infekcije

¢) Komisija za lijekove

d) druge komisije koje direkior Bolnice moze Jormirati po potrebi.

Odlukom o formiranju organa i Komisija utvrden je njihov obim i sadrzaj rada i
izvjeStavanje.

V' NACIN I DINAMIKA OBAVLJANJA UNUTRASNJEG NADZORA STRUCNOG
RADA

Clan 15.

Nadzor se obavija prikuplianjem podataka o strucnom radu, wvidom u medicinskuy
dokumentaciju, ispitivanjem i pregledom pacijenata i upoznavanjem nacina na koji im
se pruza medicinska pomoé¢ i njega, ispitivanjem drugih okolnosti koje uticu na rad
zdravstvenih radnika,

Clan 16,

Vanredni strucni nadzor Je nadzor koji se obavija izvan usvojenog godisnjeg plana, a
narocito u slucajevima prijeteéeg ili postojeceg ugrozavanja zivota i zdravija korisnika
zdravstvenih usluga te u drugim slucajevima kad se za to ukase polreba.

Vanredni strucni nadzor odredyje direktor zdravsivene ustanove.



Clan 17,

Odgovorna lica iz ¢lana 13. i 14., u odnosu na svoj nivo i djelokrug rada, a shodno
Clanu 5., obavezna su da vrse unutrasnji nadzor nad strucnim radom putem ponavijanja
provjere osposobljenosti tako da

1. provieravaju strucni rad zdravstvenog radnika na osnovy pregledane medicinske
dokumentacije

provjeravaju postivanje odredbi Kodeksa medicinske etike i deontologije

vr§e kontrolu radnih procedura

vrse kontrolu dobijenih rezultara

vrSe kontrolu opreme za rad

prate i analiziraju odnos, sadrzey i kvalitetu rada zaposlenika prema korisnicima
usluga (pacijenti, stranke i si. )

SNEVIR NN

Clan 18.

Rukovodilac organizacione Jedinice duzan je da svakih 6 mjeseci analizira strucéni rad
svoje organizacione jedinice | njenih radnika i o tome podnosi pismeni izvjestaj
direktoru Bolnice.

Glavni medicinski tehnicar Je obavezan da svakih 6 mjeseci dostavi izvjestaj i analizu
nadzora strucnog rada iz svog djelokruga direktoru Bolnice.

Lica iz stava 1. i 2. ovog Clana u svom izvjeStaju opisuju urvrdeno Stanje i daju
prijedloge mjera za otklanjanje eventualno utvrdenih nedostataka i drugih neophodnih
mjera za racionalizaciju i unupredenje rada, odgovornosti za rad na osnovu rada
zaposienih i sl.

Clan 19.

Na osnovu nalaza Komisija iz ¢lana 14., te izvjeStaja odgovornih lica iz Slana 13. i 14,
ovog Pravilnika, Direktor je obavezan, u slucaju negativnog mislienja o strucnom radu,
poduzeti  radnje shodno vazeéim zakonskim  propisima  za otklanjanje utvrdenih

propusta.
Clan 20.

Direktor primljeni izviestaj dostavija na razmatranje Strucnom vije¢u Bolnice u roku od
8 dana od dana prijema izvjeStaja.

Nakon razmatranja izvjeStaja na Strucnom vijeéu, direkior dostavija izvjestaj o
strucnom nadzoru Upravnom odbory Bolnice, sa odgovarajuéim prijedlozima.

Upravni odbor na svojoj narednoj redovnoj sjednici raspravija o izvjeStaju i
prijedlozima te donosi neophodne odluke, zakljucke ili smjernice za otklanjanje
konstatiranih nedostataka u strucnom radu zaposlenika Bolnice.



VI PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 20,

Unutrasnjim nadzorom osigurava se i poboljsava proces pruZanja zdravstvenih usluga s
ciljem zadovoljavanja potreba pacijenata i drugih sudionika u zdravsu,

Clan 21.
Postizanjem optimalnog kvaliteta u organizaciji rada i kvalitetu zdravstvenih usluga na
prijedlog Strucnog vijeéa, direktor mose pokrenuti postupak akreditacije Opée bolnice
kod Agencije za kvalitet u zdravsivy u F, ederaciji Bosne i Hercegovine.

Clan 22.

Pracenje unutrasnjeg nadzora vrsi se na osnovu utvrdenih indikatora koji su utvrdeni
godisnjim planom.

Lzvjestavanje o provedenom unutrasnjem nadzoru vrsi se na obrascima koje ée propisati
Strucno vijeée.

Clan 23,

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrse se na nacin i u postupku predvidenom za njegovo
donosenge.

Clan, 24,
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje da se primjenjuje Upuistvo o
unulrasnjem nadzoru siruénog rada Javne ustanove Opéa bolnica ,, Prim. dr Abdulah

Nakas " broj 6397/07 0od 25.12.2007 godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Broj: {,254? QZZ %2

Sarajevo, +12- 201



